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a serem investidos até 2025
na infraestrutura fabril, além
de aportes para expansao
da agropecuaria
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na Receita Operacional
Bruta (ROB)
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CARNE MOIDA
SUINA 500G,
LINGUICA TOSCANA 400G E
LINGUICA CALABRESA FATIADA 125G
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de vendas tanto em
toneladas (de 70.909, em
2020, para 78.383) quanto
em reais (de RS 928,8
milhdes para RS 1,2 bilhdo)

Consolidacao e analise
de dados das granjas
viabilizados pelo Projeto
PecSmart, em parceria
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MARCA

mais lembrada pelos varejistas
na categoria de corte de
carne suina embalada no Sul e
a 42 na Grande Sao Paulo pela
pesquisa de preferencia de
marcas da revista SA Varejo

59

LUGAR

entre as marcas mais
consumidas em linguica
defumada no Brasil e em 42
no Sul do Pais, na 172 edicao
do estudo "Mais Mais”,

da revista SuperVarejo
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Presenca comercial em 24 estados brasileiros
e exportadora de grande variedade de produtos,
a Pamplona investe continuamente em inovacao

para fazer jus a missao de fornecer alimentos

praticos, saudaveis e seguros.
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AV,

A Pamplona Alimentos é uma em-
presa familiar catarinense, fundada em
1948 como companhia de abate e co-
mercializagcdo de carne bovina. Anos
mais tarde, iniciou a produc¢ado de cor-
tes suinos. Em 2021, mantinha presen-
ca em 24 estados brasileiros e expor-
tava seu variado mix de produtos para
quase todos os paises nos quais o Brasil
esta habilitado. GRI 102-1, 102-6

Sociedade anénima de capital fe-
chado, é reconhecida pelo investimen-
to constante em inovagao direciona-
da a modernizagcao do parque fabril, a
otimizacado de processos industriais e a
manutencao dos padrdes de qualidade
de seus produtos. GRI 102-5

Atua em toda a cadeia de producao,
da fabricacdo de racdes a comercializa-
¢ao de produtos processados, e conta
com cinco instalagdes industriais, sen-
do quatro proprias e uma terceirizada
— responsaveis por, respectivamente,
93,78% e 6,22% da produgcdo em 2021.

- Tnovagdo e N
qualidaade rweconneciadal

As operacdes, concentradas em Santa
Catarina, consistem em fabrica de ra-
¢ao; fomento e sistema de integragao
da criagdo de suinos; e trés unidades
frigorificas com processamento de ali-
mentos. A companhia mantém sede no
municipio de Rio do Sul, Centro de Dis-
tribuicao Concentrador na cidade de
Camboriu, que se somam a dez centros
de distribuicao instalados em oito esta-
dos brasileiros. GRI 102-3, 102-4; SASB
FB-MP-000.A, FB-MP-000.B

Com as marcas Pamplona, Sau-
davel, Rio Sul e Parana, a Pamplona ¢é
pioneira e lider no mercado brasileiro
de carnes suinas temperadas. Seu por-
tfolio conta com 18 linhas, que englo-
bam carne suina temperada e in natura,
linguicas, produtos defumados, copas,
salames, presuntaria e derivados, sal-
gados, fatiados e queijos, entre outros.
GRI 102-2

No fim de 2021, a companhia man-
tinha 3.699 colaboradores diretos e
4.050 fornecedores, que incluem mais
de 300 produtores integrados. Durante
o ano, produziu 150.746 toneladas de
produtos (95,86% de proteina suina e
4,14% de carne bovina) e obteve recei-
ta operacional liquida de RS 1,9 bilhdo.
GRI 102-7, 102-8; SASB FB-MP-000.B

GRI1102-16

Perfil Corporativo

Fornecer alimentos
praticos, saudaveis
€ seguros.

« Satisfagdo dos clientes.
¢ Assegurar o cumprimento das
normas de segurancga alimentar.
¢ Agir com responsabilidade social e
respeito ao meio ambiente.
* Proporcionar segurancga aos
colaboradores no ambiente de trabalho.
¢ Incentivar o crescimento profissional.
e Comprometimento com os resultados
contratados perante os stakeholders.
» Parcerias sustentaveis
com os fornecedores.
e Prover resultados satisfatorios
para os acionistas.

Ser uma empresa de
alimentos globalizada.
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1948

¢ Aquisicao do frigorifico
Servico de Inspecdo em Presidente Gettilio
(SC), possibilitando grande

e A Pamplona é e Implantacdo do

¢ O casal Lauro e Ana Pamplona e Inicio da ¢ Transferéncia
funda a empresa no municipio comercializagao da empresa para o transformada em
de carne suina. municipio de Rio do Sul sociedade anénima. Federal (SIF) em Rio
do Sul (SC). expansao de mercado.

de Agronémica (SC), de abate e
comercializagdo de carne bovina. (SC), com modernas
e novas instalacoes.

2013

4996

2006

e Alteracdo da razdao e Langcamento das carnes e A Pamplona adquire ¢ Primeiras exportacoes
temperadas e construcao o status de granja para Hong Kong
certificada pela Cidasc e Uruguai.

e Inauguracao da fabrica e A Pamplona
de processados com o consolida-se como social, de Frigorifico
industria de alimentos. Riosulense S.A. para da sede administrativa
em Rio do sul (SC). e pelo Mapa.

remodelamento operacional
Pamplona Alimentos S.A.

da Fabrica em Rio do Sul (SC).
Acreditacao do laboratdrio de
ractopamina (ISO 17025/2005).

201¢ 2019 2020

2016

T
Pori

- >
_— :
¢ Primeira empresa ¢ Inauguracao da casa e Lancamento ¢ Inauguracgdo do Centro ¢ Inauguracgdo do Centro Inicio da expansao em
do Brasil com de carnes de Itajai (SC). do primeiro Relatério de Distribuicdo em Portao de Distribuicao Concentrador Presidente Getulio (SC) e
direito a utilizar o Extensao da acreditacao para o de Sustentabilidade. (RS). Consolidacao da de Camboriu, com otimizacao ampliacdo em Rio do Sul (SC).
selo Brazilian Pork. laboratdrio de microbiologia e Ampliacdo da linha entrada no mercado logistica da industria. Langcamento Inicio do abate de bovinos na
acreditacdo do laboratério de de fatiados. de lacteos. Ampliacao de produtos em fragcdes menores planta de Cacgador (SC).
das linhas de curados, para atender mudanca de perfil
no mercado interno.

ractopamina (ISO 17025/2017).
maturados e defumados.
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Para atender com qualidade os principais
mercado consumidores e nos mantermos
como referéncia em suinos, investimos no
aperfeicoamento das nossas estruturas fabris,
da capacidade de producao e do armazenamento
€ na expansao de campo.
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Com 74 anos de experiéncia, nos
destacamos pela capacidade de adap-
tar nossa estratégia comercial, direcio-
nando as vendas de acordo com a con-
juntura socioeconémica. Em 2021, nao
foi diferente. Frente a crise econémica
global — resultante do seqgundo ano de
restricbes para conter a disseminagao
da Covid-19 —, aos aumentos significa-
tivos dos precos das matérias-primas, a
alta dos fretes maritimos internacionais
e a queda dos precos da carne suina
destinada ao mercado chinés, busca-
mos ampliar os volumes de venda para
outros paises e, no mercado interno,
privilegiamos a comercializacdao de
produtos com maior valor agregado.

Desejamos ser reconhecidos como
especialistas em carne suina — o que
ja esta evidenciado em nossos produ-
tos pela selecdao e pelo cuidado com
as matérias-primas, caracteristicas de
cada corte, qualidade no manuseio,
sabor, versatilidade e a seguranca do
consumo. O exercicio foi marcado pela
implementacdo dos resultados da pes-
quisa de arquitetura de marca, realiza-
da para desenhar uma nova linguagem,
visando ao consumidor final e gerando
dados para a construcdo da nossa es-
tratégia de branding direcionada aos
meédio e longo prazos.

Mantemos, predominantemente, um
modelo de negodcios integrado e ver-
ticalizado, que contempla o fomento,
passando por abate, desossa, industria-
lizagdo e logistica, atendendo os princi-
pais mercados consumidores do Brasil
e do exterior. Ser referéncia em suinos
passa pelo constante aprimoramento da
estrutura fabril, foco dos investimentos
anunciados em 2021 tanto em Presiden-
te Getulio quanto em Rio do Sul, assim
Como a expansao de campo, ampliagdo
de capacidade de producdo/armazena-
gem da fabrica de ragdo em Laurentino
(SC) e eficiéncia logistica.

Com mercado consolidado em
carnes bovinas, especialmente no vare-
jo, visamos também aumentar a partici-
pacdo com o inicio das operacdes em
uma nova unidade de abate e desossa
em Cacador (SC). A ideia é atender o
mercado regional com cortes especifi-
cos e ampliar a oferta de carcacas res-
friadas das linhas Pamplona Premium,
Crill e Campeiro.

Paralelamente, reforcamos os va-
lores de nossa familia: trabalho duro,
honestidade, qualidade e seriedade —
principios fundamentais para seguir-
mos crescendo, mesmo diante das ad-
versidades. Agradeco a todos por mais
um ano de entregas consistentes.

Valdecir Pamplona
Presidente do Conselho
de Administragcédo

O ano de 2021 foi muito desafiador
em virtude do excesso de oferta, no
segundo semestre, que impactou for-
temente o nivel de precos das carnes
suinas no mercado, combinado a cres-
cente escalada dos precos, ao longo do
exercicio, das principais commodities
(milho e soja). Com todos estes fatores,
encerramos o periodo com ROB de RS
2,2 bilhdes (ante RS 1,9 bilhdo do ano
anterior), 13,1% superior. O Ebitda ajus-
tado foi de RS 126,4 milhdes (margem
de 6,5%), ante os RS 369 milhdes (mar-
gem de 21,2%). O Lucro liquido somou
RS 81,2 milhdes (margem de 4,2%), ante
RS 298 milhdes (margem de 17,1%), fi-
cando aquém do excepcional desem-
penho do ano anterior.

Os numeros refletem a agilidade
com que buscamos alternativas para
enfrentar a forte alta dos graos, que
elevou o custo do suino proprio. Com
base em novas formulacdes e por con-
ta das politicas de compra antecipadas
de milho e soja, foi possivel otimizar o
custo das racdes. No mesmo sentido,
continuamos a migragcao das unidades
consumidoras de energia para o Am-
biente de Contratacao Livre (ACL) —
em curso ha alguns anos, que vem per-
mitindo menos influéncia da alta dos
precos do mercado cativo sobre nos-
SOS custos operacionais.

Também foi possivel obter ganhos
em volume, aproveitando a alta do con-
sumo per capita de carne suina no Brasil.
Nesse contexto do mercado interno, re-
gistramos crescimento de vendas tanto
em toneladas (de 70.909, em 2020, para
78.383) quanto em reais (de RS 928,8 mi-
lh&es para RS 1,2 bilhdo). De acordo com
nossa estratégia, a fabricacao de produ-
tos processados, com maior valor agre-
gado, cresceu 11%, passando de 49.309
toneladas em 2020 para 54.802 tonela-
das. Esse movimento elevou a ROB de RS
696 milhdes para RS 893 milhdes. Ja no
mercado externo, o volume comerciali-
zado no exercicio, de 63420 toneladas,
manteve-se em linha com o do anterior
(63.441), visto que, apesar da queda dos
precos do mercado chinés, aumentamos
0s volumes de vendas para outros paises.

Em relagdo a pandemia da Covid-19,
estdvamos mais preparados, em razao
dos aprendizados adquiridos no ano an-
terior, e as grandes estratégias de com-
bate e controle foram mantidas, com
protocolos de seguranca e testagem —
considerados referéncia na nossa regiao
—, regras de distanciamento, utilizacdo
de mascaras e higienizacao, priorizacao
do formato home office para as ativida-
des compativeis, monitoramento diario
de casos e afastamentos, acompanha-
mento das legislagdes federais, estadu-
ais e municipais, campanha interna de
conscientizacao da necessidade de vaci-
nacao, entre outras iniciativas orientadas
por nosso Comité de Gestdo de Crise.
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Reestruturamos
NOSSO Sistema de
Gestao Ambiental,
em linha com o
COMPromisso de
promover acoes
gue impulsionem
a agenda ESG,
em parceria com
produtores e outros
agentes sociais

Mensagens da Lideranca

Com as operacdes em seguranca, sequimos nossa trajeto-
ria de crescimento. Em Presidente Getulio, o foco € ampliar a
capacidade de abate, com modernizacdo das camaras de es-
tocagem, paletizacao robotizada e altos niveis de automacao,
de modo a reforcar o atendimento de mercados exigentes e
buscar novas oportunidades de negocio com México, Canada
e Estados Unidos. Ja em Rio do Sul, sera ampliada a capacida-
de de processados.

Sobre as acdes dedicadas ao desenvolvimento de ESG, um
marco importante foi a reestruturacédo do nosso Sistema de
Gestao Ambiental, reafirmando a Politica Ambiental interna e
transparecendo, assim, NOSSOS COMPromissos com a socieda-
de, destacando trabalhos promovidos em conjunto com pro-
dutores e a iniciativa publica, como, por exemplo, a Gincana
Granja de Ouro, o apoio ao Concurso Fotografico Municipal
e a parceria no Projeto Puma, da Policia Militar Ambiental. Na
area social destaca-se o recebimento do Prémio de Respon-
sabilidade Social da Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina. Ja a estrutura de governanca segue em constante
atualizacdo com os trabalhos de avaliacdo e mitigacao de ris-
Ccos e a construcao de um Manual de Compliance que deve ser
publicado em 2022.

Para 2022, com eleicdes, variantes do novo coronavirus,
crises diplomaticas, entre outros fatores que influenciam os
custos, em especial dos principais insumos para racdes, con-
tinuaremos com nossas politicas de mitigacao de riscos, de
compras estratégicas das principais commodities, a fim de
sustentar o crescimento projetado de aproximadamente 5%,
com a evolucdo dos volumes de processados decorrente do
projeto de ampliacdo na unidade de Rio do Sul. No mercado
interno, a estratégia € buscar novas frentes de atuacdo no va-
rejo, food service e demais parceiros, ampliando a presenca
da marca e incrementando as vendas. Ja no mercado externo,
diversificaremos as exportacdes, sempre na busca das melho-
res oportunidades.

Seguimos, assim, confiantes na capacidade de entrega de
Nosso modelo de negocios e Nossa estratégia corporativa. Aos
gue seguem conosco - clientes, acionistas, colaboradores, in-
tegrados, logistica, fornecedores, ABPA, Sindicarne, Embrapa,
universidades, instituicdes governamentais e instituicdes finan-
ceiras — sou grata por mais um ano de suporte a missao de
fornecer alimentos praticos, saudaveis e sequros!

Irani Pamplona Peters
Diretora-Presidente

15



As vias de crescimento da companhia estao
alicercadas especialmente no mercado interno,
ao qual procura oferecer produtos ajustados as

necessidades do publico consumidor, atenta

. também a atuacao sustentavel.
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AV,

O mercado interno brasileiro € o
principal foco da estratégia de cresci-
mento da Pamplona. As exportacdes
sao tratadas como oportunidade de ne-
gocios, conforme a conjuntura global. A
maior parte dos esforcos empreendidos
na ultima década foi dedicada ao cres-
cimento da producao de porcionados,
processados e fatiados, atendendo a de-
manda dos consumidores por produtos
praticos e servidos em porcdes cada vez
menores. Em linha com as tendéncias
de mercado, a Pamplona também segue
critérios de saudabilidade.

Embora os resultados de 2021 te-
nham sido impactados pela alta dos
graos, a estratégia ndo foi alterada.

Focos estratégicos

x N ad
/ \
o | o
- o
Manter o investimento
no core business

da empresa crescimento do mix

Ampliar Aumentar a
geograficamente positivacdao
a distribuicdo de clientes

18

- ApmoarImenio
da caadlelts Produliva

Investimento focado
na modernizacao e no

Assim, a empresa deu andamento aos
seus projetos de expansao das unidades
industriais, com grandes investimentos
em Rio do Sul e Presidente Getulio, a
abertura de uma unidade de abate de
bovinos em Cacador (SC), ampliacdo
do abate em terceiro na unidade de
Chapecd (SC) e adocao de tecnologias
de gestdo e operacdo que estao trans-
formando suas fabricas, em linha com
o conceito da industria 4.0. GRI 102-10

Para aperfeicoar ainda mais seus
processos de producdo de suinos, se-
gue investindo em boas praticas de
bem-estar animal, genética, abate e
melhorias na entrega dos produtos e
parcerias com startups, instituicdes de
pesquisa e seus proprios produtores in-
tegrados e fornecedores.

Buscar aumento Garantir

de market share rentabilidade
do mix

=

Fortalecer a
marca no PDV

Buscar maiores
oportunidades
em canais de varejo,
food service e
redes regionais

Cadeia de atuacao

Fornecedores

Fabrica Granjas
de racao proprias

Produtores
integrados

Comunidades e governos

¢ Relacionamento  Fomento
de longo prazo agropecuario
e Parcerias e Bem-estar
sustentaveis animal

¢ Sanidade
animal

Plantas de
processamento
e frigorificos

« Eficiéncia
logistica

* Controle e
inspecéao
federal de
producgdo

Casa de carnes

Centros de
distribuicao

Exportagdes

» Transformacgédo
digital

+ Crescimento
profissional

Clientes

* Geragao
de valor

e Compromisso
com resultados

QUALIDADE ¢ INOVAGAO ¢ INTEGRIDADE ¢ SUSTENTABILIDADE

Estratégia e Gestdo

Consumidores

e Saude e
segurancga

« Satisfacao
do cliente
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Governa Nca COorpo rativa criios-1,103-2, 103-3

A Pamplona mantém estrutura e praticas de governanca que alinham sua atuacao
30s principios e aos valores compartilhados com os stakeholders ao longo de sua his-
toria. As normas de compliance incluem temas anticorrupcao e canais € mecanismaos
de controle que garantem o cumprimento dos principios éticos em todas as relacdes.

Estrutura de governanca
GRI1102-18

Para manter as melhores praticas
nos processos de tomada de decisao, a
estrutura de gestdo inclui Conselho de
Administracao, composto em parte por
conselheiros independentes, e Diretoria-
-Executiva. Todas as deliberacbes que
envolvem a saude financeira, estrutural e
estratégica sao adotadas em reunides pe-
riodicas, conforme calendario anual.

Estratégia e Gestdo

Etica e combate & corrupcéo

O Codigo de Etica da Pamplona,
lancado em 2018, é inserido no coti-
diano dos colaboradores desde a sua
integracéo. Para consolidar a cultura
ética e transforma-la em pratica roti-
neira, sao realizados treinamentos se-
mestrais, aprofundando as diretrizes do
documento - que pode ser acessado
por todos os publicos no link www.
pamplona.com.br/governanca.html.
Em 2021, 98 novos contratados para
cargos de gestao, 59 para funcdes ad-
ministrativas e 1.836 operacionais re-
ceberam informacdes e treinamentos
sobre politicas e procedimentos anti-
corrupcao adotados pela companhia.
Assim, todos os colaboradores foram
treinados, sendo que, so em 2021, 1.993
foram capacitados. Entre os novos for-
necedores, 100% foram submetidos a
clausulas anticorrupcao em seus con-
tratos. Como resultado, nao foram iden-
tificados casos de corrupcao durante o
ano. GRI 205-2

-

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE COLABORADORES AOS QUAIS AS POLITICAS
E OS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO FORAM COMUNICADOS E QUE RECEBERAM

TREINAMENTO A RESPEITO, POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 205-2

Categoria 2021 2020
funcional Numero total Percentual (%) Numero total
de comunicados de comunicados decomunicados
e treinados e treinados e treinados
Orgso de governanca 0 0% 14
Geréncia 3 9%
Chefia/coordenagdo 1 25%
Técnica/supervisdo 94 25%
Administrativo 59 26% 79
Operacional 1.836 59% 1625
Total 1.993 53% 1.704

Fonte: Comité de Compliance
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00000000 Estratégia e Gestdo

A Pamplona também disponibiliza canais de denuncia que recebem manifesta-
cOes relacionadas a diversos temas, como ética e corrupcao, praticas trabalhistas,
meio ambiente, direitos humanos e relacionamento com as comunidades. Os con-
tatos podem ser andnimos, via telefone (47) 3531-3055 (ou o ramal interno 3055) e
e-mail etica@pamplona.com.br. GRI 102-17

Em 2021, foram recebidas 22 denuncias, todas atendidas, tratadas e solucionadas.
As demandas relacionadas & ética sdo encaminhadas ao Comité de Etica, e as ques-
tdes operacionais, aos respectivos setores. Em 2021, ndo houve casos confirmados
de corrupcao. GRI102-17, 205-3

( QUEIXAS E COMUNICAGCOES RECEBIDAS PELO CANAL DE DENUNCIA
2021 2020
Numero total de solicitacdes, comunicacdes e queixas recebidas no periodo 22 25
Porcentagem de solicitacdes de orientagdes recebidas que foram atendidas, 22 25

tratadas e solucionadas no periodo

Fonte: Comité de Compliance

Integrado & estrutura de governanca da Pamplona, o Comité de Etica € composto
por cinco membros titulares e cinco suplentes, representando conselheiros, diretores,
Auditoria Interna, Recursos Humanos, Financeiro e Juridico. Bimestralmente, a instan-
Cia se reune para tratar das denuncias recebidas, investigando e recomendando san-
cdes necessarias em casos comprovados de descumprimento do Codigo de Etica.

Conformidade

Em 2021, a Pamplona finalizou as adequacdes as normas da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), sancionada em setembro de 2020. O trabalho foi feito com o apoio
de consultoria especializada, a fim de acelerar © processo e garantir que o complian-
ce da companhia legislagéo estivesse em linha com a legislagéo.

Mais do que uma exigéncia legal, a LGPD é uma garantia de protecdo dos dados
da Pamplona, razao pela qual foram feitos investimentos para controle de armazena-
mento e acesso as informacdes. Destaca-se, nesse sentido, a publicacao da nova Po-
litica de Privacidade, cujo objetivo é reforcar as diretrizes internas para o tratamento
dos dados pessoais de fornecedores, prestadores de servicos e outras entidades com
0S quais a empresa se relaciona. O conteudo esta disponivel para todos os publicos
no link https://pamplona.com.br/politica-de-privacidade.html.

Para alem da LGPD, a companhia mapeia a legislacao relacionada as suas atividades
nos ambitos municipal, estadual e federal por meio do software Amblegis. Todos os re-
quisitos legais aplicaveis geram tarefas a serem preenchidas, proporcionando o registro
de evidéncias e comprovacao. Com o Amblegis, a Pamplona monitora as obrigacdes
legais e especificas das unidades nas areas de meio ambiente, sequranca do trabalho,
saude ocupacional e responsabilidade social, entre outras. Em 2021, ndo foram regis-
tradas multas ou sancdes em decorréncia de ndo conformidades nas areas social, eco-
ndmica e ambiental. GRI307-1; SASB FB-MP-140A.3
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Metas e compromissos

A partir da consulta aos seus stakeholders, a Pamplona traca voluntariamente seus
compromissos relacionados a sustentabilidade de suas operacdes, cuja evolucao

pode ser acompanhada anualmente em seu relatorio de sustentabilidade.

em andamento . postergado . realizado

Estratégia e Gestdo

TEMA ASPECTO GRI COMPROMISSOS 2021 STATUS RESULTADO COMPROMISSOS 2022
Compromisso com Estrategia Desenvolver sistema de acesso remoto dos dados Foram instalados hidrometros e a Pamplona segue Apresentar alternativas viaveis de medicao
a sustentabilidade de consumo de agua e validagdo de indicadores. em busca de empresa parceria para instalagdo do sistema. e gestdo remota dos dados de consumo
Validagao e execugao do projeto. de agua em granjas proprias.
Desempenho Combate a Realizagao de treinamentos semestrais para todos Os treinamentos basicos relativos ao Cédigo de Etica foram realizados para Publicacdo do Manual de Compliance
econdmico e Corrupgao os colaboradores sobre temas principais do Codigo de Etica. todos os novos funcionarios, além de terem sido conduzidos treinamentos e conclusdo da classificacdo e estratégia
governanga Conclusao da classificacao e da estratégia de mitigagdo dos riscos, relativos a questdes de assedio para os cargos de lideranga, que repassaram de mitigacao dos riscos
bem como do manual de compliance, no primeiro semestre de 2021. as informacdes para suas equipes. A publicacdo do Manual de Compliance e
a conclusao da classificacao e estratégia de mitigagdo dos riscos nao foram
concluidas em 2021, ficando como compromisso para o ano de 2022.
Fomento Bem-estar Continuidade do compromisso de realizar a transicdo O sistema de integracao ja detém 81% do plantel Continuar a migracdo para o sistema de gestagéo
Animal do sistema de alojamento individual de matrizes para adequado no sistema de baias coletivas. coletiva ate 2026. Todas as novas unidades e
o sistema de alojamento coletivo. ampliacdes de granjas proprias e da integragao
serdo estruturadas no sistema cobre e solta.
Divulgagado da Politica de Bem-estar Animal ' Politica comunicada ao mercado em dezembro de 2021. Com a publicagdo de sua Politica de Bem-estar
no segundo semestre de 2021 Animal, a Pamplona assume, de forma voluntaria, os
compromissos descritos na pagina 35 deste relatorio.
Qualidade Saude e Continuagao dos ensaios de proficiéncia para analise de parametros Em 2021, a Pamplona obteve proficiéncia em todos os ensaios Continuacdo dos ensaios de proficiéncia para
do produto Seguranca microbiologicos conforme cronograma em anos alternados. realizados e segue se planejando para obter a certificagdo IFS Food. analise de parametros microbiologicos conforme
do Cliente Realizagao de auditoria externa e obtencao de Certificagcao IFS Food. cronograma em anos alternados.
Continuar com a implementacao para
atendimento a todos os requisitos na norma IFS,
com planejamento de certificacao para 2023.
Dar continuidade a elaboracao de projeto de informatizacdo . A rastreabilidade da cadeia produtiva no sistema de integracdo de suinos Continuagao do projeto de implementagao de
da rastreabilidade para os proximos anos. ¢ feita por meio do sistema R-SUI, que armazena o historico do produto rastreabilidade na linha de industrializados por
ao longo de todo o processo de producao. meio da plataforma Way-v.
Qualidade Dar continuidade ao programa de analise sensorial Em 2021, foram realizadas 16 analises sensoriais internamente, Dar continuidade ao programa de analise sensorial,
do produto (p&d) conforme condigdes sanitarias em razao da pandemia. além de duas analises de linguica toscana e uma de presunto realizando pelo menos uma analise mensal dos
realizadas por laboratorios externos. produtos processados pela fabrica da Pamplona.
Gestao Aspectos Implementagao do SGA a ser concluida no primeiro . Em 2021, a Pamplona concluiu a instituicao de seu Fortalecer a divulgacao do SGA na companhia e
ambiental Ambientais semestre de 2021, com metas ja aplicaveis no ano. Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), iniciada no ano anterior. desenvolver estudo de analise de aplicacao para
certificacao de uma das unidades.
Efluentes Desenvolvimento e conclusao do projeto Projeto iniciado em 2021. Atualizar projeto de tratamento com vista a
e Residuos da estagao de tratamento de efluentes. perspectiva de reuso de agua.
Emissdes Continuidade na realizacao do inventario atmosférico ‘ Em 2021 foi realizado o terceiro inventario de emissdes atmosféricas Desenvolver estudo estratégico para construcao
conforme Escopos 1 e 2 da metodologia GHG Protocol. das fabricas em Presidente Getulio e Rio do Sul e o segundo com a de indicadores e metas para o tema na
metodologia GHG Protocol. organizacgao, além de avaliar a ampliagdo do
escopo de aplicagcao do inventario.
Gestao Impactos Implantacdo do OTM para transporte de animais . O transporte de suinos vivos sera integrado em 2022. Concluséo da implantagdo do OTM para
de logistica Socioambientais  vivos no primeiro semestre de 2021. transporte de animais vivos.
GRI Engajamento O processo de consulta foi adiado para 2021 ou 2022, de modo . O processo de consulta foi adiado para 2022, de modo Conducao do processo de consulta em 2022.
com que seja realizado quando a metodologia for mais produtiva. que seja realizado quando a metodologia for mais produtiva.
stakeholders
Transformagado Inovagao/ Escolha do novo ERP e inicio da fase de implantacdo. Foco na Escolha do novo ERP em andamento, sendo que a analise técnica foi concluida. Expansdo das vendas por Canais Digitais. Foco
digital Transformacgdo formacao da cultura digital na organizagdo com comités e grupos Criagcdo do grupo de Inovacdo em Finangas e T, palestras direcionadas e na Seguranca da Informacgao. A¢cdes e projetos
Digital de estudo de inovagdo e busca de novas tecnologias no campo, benchmarks compartithados com empresas que ja estao em processo de visando a reduc¢des de impressdes e do consumo

industria e varejo.

transformacdo digital. No campo, aumento da coleta, consolidacdo e analise dos

dados das granjas por meio do Projeto Pecsmart, para © monitoramento de peso,

consumo e sanidade respiratoria em tempo real, visando identificar o momento
ideal de abate e aprimorar a qualidade da sua producdo de suinos. Na industria,
execucao do projeto de gestdo da qualidade e processos de produg¢do por meio
do software WayV, permitindo maior mobilidade, agilidade e confiabilidade das
informacgdes. No administrativo, disponibilizacdo de novos meios de pagamento
para clientes (Pix), e automacado do recebimento de Notas de Servicos a partir de
Inteligéncia Artificial. No comercial, iniciado piloto de vendas por canais digitais.

de energia.
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Automacao e tecnologia aplicada orientam
as decisdes e mudancas para impulsionar a
producao e qualidade do produto, além de
proporcionarem reducao de custos
e beneficiarem o meio ambiente.
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Inovagdo e Transformacao Digital

AV,

7/eloy
erescimenio

Desde 2019 a companhia vem in-
vestindo no fortalecimento de business
intelligence. Assim, informagdes prove-
nientes das linhas de produg¢ao sao con-
solidadas para agilizar decisao e orientar
mudancas necessarias na producao.

Em 2021, foi adotada a TaxFy, pla-
taforma para emissao de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (NFS-e). A inovagao
embarca a tecnologia de Inteligéncia
Artificial Docs IA, que permite melhor
controle das informacdes dos negocios,
organizacao dos documentos em um
unico ambiente e detalhamento ao mos-
trar quais os documentos mais acessa-
dos, os usuarios mais ativos e 0os que mais
geram e consomem informacdes.

Desde 2020, a expansao da fabrica
de Presidente Getulio vem recebendo
incremento de alto nivel de automa-
¢ao e tecnologia aplicada. Iniciativas
de reducdo no consumo de materiais
administrativos, como papel, vém sen-
do implementadas em diversas areas.
O objetivo é reduzir em 30% esse con-
sumo, automatizando processos de
qualidade, producao e administrativos.

772

Outra iniciativa foi a adogao do sof-
tware Oracle Transport Management
(OTM), para monitoramento remoto do
transporte de racao desde as fabricas
até as granjas e os integrados. Na lo-
gistica, houve adocao de sistema inte-
grado de planejamento, controle e mo-
nitoramento de cargas, da origem ao
destino das entregas, via smartphone.
Cerca de 80% do transporte de ragao
esta inserido no sistema. O transporte
de suinos vivos sera integrado em 2022.
Além de ampliar a visibilidade de toda a
cadeia de produgao, essas tecnologias
melhoram o gerenciamento de custos,
cargas, a ocupagao dos veiculos e a
quilometragem percorrida, assim como
o planejamento das cargas.

80

DA GESTAO DE TRANSPORTE
DE RACAO JA FUNCIONA
DE FORMA AUTOMATIZADA

Suinocultura 4.0

Em 2021, a Pamplona consolidou e
deu sequéncia a manutencao da opera-
cao do sistema de Business Intelligence
nas frentes de Fomento; Planejamento,
Programacao e Controle da Producao
(PPCP); Qualidade; e Logistica. Na area
de Fomento, a ferramenta consolida
informacdes de diferentes fontes, em
forma de dashboard, permitindo a visu-
alizacao dinamica das informacdes. Em
PPCP as informacdes de programacdo
e controle de producdo sdo gerencia-
das com mais rapidez, com melhoria na
comunicagao interna, analise de dados
para diretores e gerentes e reducao do
tempo de producdo de planilhas e rela-
torios. No Controle de Qualidade, o sis-
tema compila os indicadores para uma
melhor avaliacdo do trabalho, identifi-
cando desvios e permitindo acdes mais
rapidas e assertivas. Ja em Logistica,
proporciona visibilidade da cadeia, per-
mitindo a tomada de decisdes focada
na reducao de custos, alem da projecao
de cenarios em medio e longo prazos.

Na gestado dos processos de suino-
cultura, a Pamplona implementou em
2021 um sistema de business intelligen-
ce que permite analises de indicadores
em tempo real, por meio de informa-
cOes que auxiliam no crescimento inte-
ligente e saudavel do negocio, tornan-
do possivel a tomada de decisdes com
mais facilidade e agilidade, ja que a fer-
ramenta flexibiliza a extracao e compila-
cao das informacdes.

Outras solugdes tecnoldgicas ino-
vadoras vém sendo implementadas em
parceria com empresas de tecnologia da
informacao e startups. Com a Granter, a
Pamplona desenvolveu o aplicativo Meu
Lote, que ja conta com 231 propriedades
rurais e produtores de suinos ativados.

Na pandemia de Covid-19, essa platafor-
ma foi fundamental para a comunicacao
com os produtores, auxiliando na manu-
tencao do distanciamento social. Entre
suas funcionalidades estao a captura de
dados em tempo real das propriedades
rurais, por meio de sensoriamento para
monitoria de ambiéncia, centralizacao e
manipulacao de dados de monitoramen-
to e gestdo dos processos produtivos.

Com foco na predicao de resultados
e saude animal, a Pamplona investiu na
tecnologia de Internet das Coisas (lol),
permitindo a transformacdo digital, por
meio de aplicativos e equipamentos, 0s
quais desenvolvidos em parceria com a
startup PecSmart, que usa dispositivos
Ccomo cameras, microfones e telemetria
para identificacdo do melhor momento
de intervencao no manejo e na logistica. O
SmartFeed adota sensores de medicao do
consumo de racao e conversao alimen-
tar; o SmartMic trabalha com sensores de
sanidade, com gestao diaria de eventos;
e o SmartCam faz o monitoramento das
granjas por cameras 3D, gerando informa-
¢des de desempenho corporal dos suinos
e indicando o envio para abate. Os dados
sao disponibilizados 24 horas por dia, em
tempo real, sem necessidade de visitas
ou alimentacao no sistema. Os resultados
preliminares indicaram 98% de acuracia
nas informacoes da SmartCam.

Em 2021, a Pamplona foi aprovada
como empresa ancora no Edital Softex IA-
MCT], o IA> do Ministérios de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovagdes (MCTI), cujo objetivo
principal € fomentar projetos inovadores
com a adocado de inteligéncia artificial e
estimular a interacdo e conexao entre 0s
atores participantes do ecossistema de ino-
vacao, aumentando a competitividade de
tecnologias brasileiras do setor produtivo.
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Pamplona mantém area de Fomento
Agropecuario e programa de melhoramento
genético e, em 2021, assinou acordo de cooperagao
técnica para estimular a profissionalizacao
na cadeia produtiva da suinocultura.
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a¥,
—— Produtres e eguipe ——
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Fomento

A area de Fomento Agropecuario
trabalha para garantir o fornecimento
da melhor matéria-prima, com a pro-
dugdo de suinos com carne da melhor
qualidade e atendimento a todas as exi-
géncias da cadeia produtiva. Em 2021,
foram investidos mais de RS 197 mil na
capacitacdo dos produtores integrados
e da equipe técnica, que abordaram
bem-estar animal, gestdo da rotina e
melhoria de desempenho zootécnico.
Ao todo, sdo oito granjas proprias, mais
de 300 propriedades de integrados e
parceiros e estoque de mais de 518 mil
Suinos proprios.

Para ser um produtor integrado a
Pamplona ¢é preciso atender as exigén-
cias de bem-estar animal, biosseguri-
dade e boas praticas de manejo. Além
disso, € necessario respeitar a legislacao
trabalhista e sobre direitos humanos,
ser comprometido com a atividade, ter
historico de boas praticas e relaciona-
mento com o entorno. A Pamplona nao
aceita produtores envolvidos com mao
de obra infantil e/ou andloga ao trabalho
escravo. Para que os animais sejam alo-
jados, as propriedades devem apresentar
licenca ambiental de operacao vigente.
E, para garantir que o atendimento as
exigéncias ambientais seja cumprido, €
realizado um controle interno, auditado
por 6rgaos ambientais competentes.

O acompanhamento desse publico é
constante, com vistas as exigéncias de or-
gaos oficiais como Instituto do Meio Am-
biente (IMA), Companhia Integrada de De-
senvolvimento Agricola de Santa Catarina
(Cidasc), Ministério da Agricultura, Pecua-
ria e Abastecimento (Mapa) e Batalhdao da
Policia Militar Ambiental de Santa Catarina
(BPMA) — com o qual a Pamplona mantém
convénio de cooperacao para atividades
de fiscalizacdo e educacao ambiental dire-
cionadas a preservacao, a conservagao e a
melhoria do meio ambiente.

Em 2021, a Pamplona foi parceira do
Programa Unidos pelo Meio Ambiente
(Puma), da Policia Militar Ambiental. A inicia-
tiva promove a educagao ambiental entre fi-
lhos de colaboradores e de produtores inte-
grados da companhia. Durante trés meses,
as criangas assimilaram conceitos tedricos
e participaram de atividades praticas para,
posteriormente, compartilharem com suas
familias. O conteudo ministrado abordou
flora, fauna, lixo, poluicao, recursos hidricos,
agrotoxicos e crimes ambientais.

A rastreabilidade da cadeia produti-
va é feita por meio do sistema R-SUI, que
armazena o historico do produto ao lon-
go de todo o processo de producao. Sao
monitorados aspectos como insumos para
producao de racdes, medicamentos, equi-
pamentos utilizados na producao, manejos
técnicos padronizados, indices zootécni-
cos e legislagdes ambientais e sanitarias.
As informacdes sao auditadas pela equipe
interna e por orgaos oficiais.

Cuidado do campo a mesa

Melhoramento genetico

O programa proprio de melhoramen-
to genético da Pamplona desenvolve li-
nhas genéticas especificas para atender
as industrias frigorificas com produtos
de melhor qualidade, de forma sanitaria-
mente segura e financeiramente viavel. O
trabalho e desenvolvido em parceria com
instituicdes como a Financiadora de Estu-
dos e Projetos (Finep) e a Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).
As granjas sao certificadas pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), pela Companhia Integrada de De-
senvolvimento Agricola de Santa Catarina
(CIDASC) em auditorias semestrais e con-
sultoria do professor Renato Irgang.

Para incrementar as atuais linhas de
suinos da companhia, foram incorpo-
rados materiais genéticos por meio da

importacao de reprodutores do melhor
banco genético de suinos do mundo,
oriundos de importacdes realizadas em
2020 e 2021. A Pamplona conta com
dois convénios com a Embrapa Suinos e
Aves, de Concordia (SC). O primeiro para
formacao de um Banco Genético, a partir
do congelamento do sémen das atuais li-
nhas genéticas e de animais que chegam
da importacado. A ideia € usar esse mate-
rial para melhoria tecnologica do proprio
programa de melhoramento genético. Ja
O sequndo objetiva genotipar os animais
pertencentes ao programa de melhora-
mento geneético para obter ganhos em
caracteristicas de interesse econdmico,
pois a selecao gendmica aumenta a acu-
racia de selecao e, consequentemente,
acelera o progresso genetico.

AV,

Jneentivo G producéo

Para incentivar a cadeia produtiva da suinocultura da regido do Alto Vale do

Itajai, em Santa Catarina, a Pamplona assinou convénio de cooperacao técnica

e financeira com o Banrisul, com dotac&o inicial de RS 50 milhdes, e com outras
instituicées financeiras, mesmo ndo sendo por convénio o valor de RS 18 milhdes.
Os produtores integrados indicados pela empresa que aderirem ao convénio
poderao fazer cadastro na instituicao financeira, responsavel por analise técnica,
aprovacao dos financiamentos e fiscalizacdo. A Pamplona fica responsavel

pela producao durante a vigéncia dos contratos de integracao, estimulando o
desenvolvimento de seu ativo biolégico e gerando renda aos seus integrados.
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Fabrica de racao

Para a Pamplona, um dos grandes desafios do ano foi a escassez de graos, mo-
tivada pela estiagem que derrubou a colheita em diversos estados e elevou o custo
dos insumos para a producado de racdo. Ainda assim, devido a solida parceria com for-
necedores de longa data e a estratégia de compras a termo, a companhia continuou
recebendo a matéria-prima necessaria para a nutricao do plantel.

O investimento no aumento dos estoques fisicos foi fundamental nesse momento.
Em 2020, o volume maximo de estoque era de 16 mil toneladas, representando uma
autonomia de 17 dias. Em 2021, aumentou para 28 mil toneladas, promovendo a au-
tonomia do estoque para cerca de 30 dias produtivos. Assim, a Pamplona multiplicou
seus volumes e acrescentou ainda mais eficiéncia ao processo. Os Investimentos na
fabrica de racao e em infraestrutura de pavimentacao asfaltica, armazenamento de ma-
téria prima e no descarregamento a granel, foram de aproximadamente RS 7 milhdes.

/

CAPACIDADE DE ESTOCAGEM DE MATERIA PRIMA NA UNIDADE FABRICAGAO DE RACAO

(MIL TONELADAS)

Fonte: Fabrica de Ragdo
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Nutricdo animal

A Pamplona utiliza, em suas dietas,
enzimas nutricionais (fitases, proteases e
carboidrases) que melhoram a digestdo
dos nutrientes naturalmente presentes
nos ingredientes. Tais enzimas propor-
cionam ao animal mais absorcao e con-
sequentemente melhor desempenho,
além de reduzir as emissdes de fosforo,
nitrogénio e Gases do Efeito Estufa no

28

2021

ambiente. Com isso, foi possivel reduzir
a emissao de 11.345 toneladas de Gases
do Efeito Estufa (CO.ep) — equivalente
a remocao de 4.727 carros das ruas ou
ao plantio de 293.841 mudas de arvores.
Como resultado, a companhia recebeu
reconhecimento especial de um impor-
tante parceiro comercial, a DSM Produ-
tos Nutricionais Brasil S.A.

Politica interna de
Bem-estar Animal,
que envolve toda

a cadeia produtiva,
contempla aspectos
COMO transporte e
abate humanitario
em ambas as
unidades industriais
da companhia

Cuidado do campo a mesa

Unidades experimentais

O trabalho continuo de assisténcia técnica aos produtores
integrados e as granjas proprias da Pamplona € baseado em
pesquisas de inovacao realizadas em trés unidades experimen-
tais, localizadas em granjas diferentes. O trabalho é feito em
parceria com o Instituto Federal Catarinense (IFC) e a Embrapa,
com o objetivo de desenvolver experimentos de otimizagao
do investimento nutricional e de retorno dos animais.

Em 2021, foram realizados 22 experimentos nas areas de
nutricdo, sanidade animal, ambiéncia e bem-estar animal. Em
nutricdo, a pratica segue as recomendacdes da Organizagao
Mundial para a Saude Animal (OIE) para substituicdo dos trata-
mentos com antibidticos por substancias alternativas. Os an-
tibioticos ndo sao usados pela Pamplona como promotores
de crescimento — apenas de forma terapéutica. A ractopamina
também ndo € utilizada em animais proprios, pois alguns mer-
cados ndo aprovam o uso da substancia. GRI G4-FP12

Bem-estar animal

Atenta ao mercado e atualizada sobre as tendéncias se-
toriais, que indicam desafios compreendendo o bem-estar
animal, a saudabilidade dos produtos, a seguranca alimentar
e as praticas sustentaveis de producao, entre outros, a Pam-
plona se antecipou as necessidades sociais e mercadologicas,
estabelecendo padrdes de gestao e producdo que superam as
exigéncias legais. Nesse sentido, comunicou ao mercado a sua
Politica de Bem-estar Animal, com as diretrizes que orientam
as suas condutas neste tema de alta relevancia.

A politica considera toda a cadeia produtiva, envolvendo
0s elos de producdo em suas granjas proprias e da integragao,
a etapa de transporte das diferentes categorias de suinos e do
abate humanitario em suas industrias de Rio do Sul e Presi-
dente Getulio. A companhia também prioriza a aquisicao de
animais de fornecedores que estejam comprometidos com os
mesmaos principios que ela adota.
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A Pamplona tambem desenvolveu
o Programa Bem-estar de Suinos base-
ado em indicadores e fundamentado
nas mais recentes pesquisas cientificas,
adaptado ao seu contexto, aliado a um
modelo de gestao que permeia todas as
operac¢des da granja e proporciona uma
melhoria da qualidade da carne. Dessa
forma, mensura o bem-estar animal por
meio de protocolos de avaliacao e, as-
sim, incrementa as praticas adotadas.

As acdes, no ambito desse tema,
sdo estruturadas por um Comité Perma-
nente de Bem-estar animal, composto
por funcionarios de diferentes areas da
companhia, que se reunem regularmen-
te para avaliar os resultados dos projetos
de melhoria e priorizar as agdes.

As equipes de fomento, logistica e
industria sao formadas por profissionais
especializados em implementar e man-
ter procedimentos que assegurem as
melhores praticas de manejo em todas
as etapas da operacao, garantindo a ras-
treabilidade do produto.

A companhia conta com um mo-
derno Sistema de Gestdo Operacional,
em tempo real, que facilita a rapida
tomada de decisdo com base em indi-
cadores, garantindo o suprimento dos
INSUMOS necessarios para producao e a
qualidade de vida dos seus plantéis.

Os colaboradores sao treinados e
0s atos de abuso ou outras praticas que
caracterizam maus tratos nao sao to-
lerados. A empresa adota os principios
dos 3Rs (Reposicdo, Reducdo e Refina-
mento) em suas praticas com os leitdes
recem-nascidos e nas atividades de pes-
quisa realizadas em suas granjas experi-
mentais e industrias.

As estruturas fisicas projetadas e
mantidas e as tecnologias dedicadas a
producao contemplam as necessidades
fisiologicas e comportamentais das dife-
rentes faixas etarias dos suinos e facilitam
0 manejo e a relacao humano animal.

A Pamplona estabelece ainda parce-
rias com instituicbes de pesquisa, uni-
versidades e profissionais do setor para
buscar solu¢cdes inovadoras e promover
o desenvolvimento em temas como
ambiéncia, uso de materiais de enrique-
cimento ambiental, redu¢ao do uso de
antimicrobianos e melhoramento gené-
tico apropriado para as suas condi¢cdes
de criacdo.

O compromisso da companhia se es-
tende ao conceito de bem-estar unico, em
gue as pessoas, © meio ambiente e 0s ani-
mais se harmonizam de forma a propiciar
um crescimento sustentavel, atendendo
seus clientes no Brasil e no exterior.

Desde 2019, a companhia trabalha
na transicao do modelo tradicional de
alojamento individual de matrizes ges-
tantes para 0 modelo de gestacdo cole-
tiva — cuja conclusdo esta prevista para
2026. O sistema de integracao ja detem
81% do plantel adequado ao sistema de
baias coletivas, demonstrando o avanco
das metas estabelecidas.

N

- Cuidado do campo a mesa

D

animal aa Pamplornd

e Continuar a migracao para o sistema
de gestacao coletiva até 2026. Todas
as novas unidades e ampliacdes de
granjas proprias e da integracao serao
estruturadas no sistema cobre e solta;

e Continuar com a imunocastragcao
em 100% dos suinos machos — a
empresa € pioneira na implantacao
dessa tecnologia desde sua
introducao no Brasil;

e Manter a nao utilizacao
de antibiéticos promotores

¢ Eliminar a identificacao
com mossa até 2026;

e Permanecer com o manejo
de cauda até o terceiro dia de vida,
conforme a Instrucao Normativa 113;

¢ Validar os modelos de
enriquecimento ambiental
em seu sistema de producao;

¢ Os veiculos transportadores de
suinos que serao incorporados na
frota atenderao a novos conceitos no
uso de materiais e de acessorios que
de crescimento em nenhuma beneficiam a saude e o bem-estar dos
fase do seu sistema produtivo; animais e praticidade na operacgao;

* Nao desgastar os dentes dos leitdes e Adotar nas industrias de Rio do Sul
(excepcionalmente quando houver e Presidente Getulio os padroes do
comprometimento do bem-estar North American Meat Institute (NAMI)
da matriz e/ou leitegada e com até dezembro de 2024.
orientacao veterinaria);
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Qualidade e seguranca do produto

GRI1103-1, 103-2, 103-3, 416-1

O Programa de Qualidade Pamplo-
na vem aprimorar a garantia da quali-
dade do produto que chega a mesa do
consumidor e sua seguranca alimentar.
Para isso, investe em melhoria continua,
testagem e desenvolvimento de produ-
tos, controle e mensuragao de proces-
sos, medic¢ao do retorno dos clientes e
conformidade com oS requisitos regula-
torios e mercadologicos.

A companhia ¢ auditada anualmen-
te por alguns de seus clientes. Os cri-
térios estdao ainda mais exigentes, espe-
cialmente no que diz respeito a saude
humana e ao bem-estar animal. Esta no
radar da Pamplona obter a certificacao
IFS Food, exigida por diversas empresas
para formar sua cadeia de producao.
Trata-se de norma internacional que
avalia a conformidade de produtos e os
processos em seguranca e qualidade
alimentar. Em 2021, a companhia rece-
beu auditorias baseadas nesse protoco-
lo, com média de aprovacao de 90,86%,
reflexo do controle de gestdo da qua-
lidade, com a aplicacdo de todo seu
programa de autocontrole para atendi-
mento aos requisitos dos clientes. SASB
FB-MP-250A.1.

Diariamente, os cortes produzidos
sao submetidos a analises microbiolo-
gicas em laboratorio proprio. Alem de
garantir produtos saudaveis e com alta
qualidade, esse procedimento atende
as exigéncias de certificacdes interna-
cionais para a seguranca de alimentos.

Durante a fase de desenvolvimento
de produtos, 100% deles passam por tes-
tes de verificacdo dos limites maximos
permitidos de aditivos alimentares, con-
forme a RDC 272 de 14/03/2019 - Adi-
tivos Alimentares para uso em carnes e
produtos carneos. Quando nado alcan-
cam todos os requisitos, 0s produtos sao
reavaliados. Para a analise dos teores de
sodio e gordura em cada formulacdo, a
Pamplona segue as normas da Anvisa e
do Regulamento Técnico de ldentidade e
Qualidade (RTIQ). No ano, ndo foram ne-
cessarios trabalhos de reducao de gordu-
ras, sodio ou acucares, em razao de todos
0s produtos estarem em conformidade
com as legislacdes vigentes. GRI G4-FP6

Antes do lancamento, os produtos
sdo enviados para analise externa e des-
cricdo da tabela nutricional, passando
por registro no Ministério da Agricultu-
ra, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). A
Pamplona também seque legislagdes
especificas para rotulagem de produtos.
Em 2021, foram incluidas instru¢cdes de
preparo, Uso e conservacao obrigatorias
na rotulagem de produtos de carne crua
suina, que contemplam os cortes e mi-
udos suinos, toucinho, carne suina Mo-
ida, embutidos crus e temperados, con-
forme RDC 459/21/12/2020. GRI 417-1

Para cumprir as legislacdes dos mer-
cados interno e externo, o laboratorio da

Pamplona realizou no ano 51.238 ana-
lises microbiologicas e de ractopamina,
24,27% mais do que em 2020. Também
fez 8.550 analises de umidade e atividade
de agua em amostras de produtos pro-
cessados, alem de 384 analises de acidez
em banha e gordura animal. Anualmente,
O laboratorio se submete a nove tipos de
ensaios de proficiéncia, realizados alter-
nadamente, para garantir sua acreditacao
ABNT NBR ISO/IEC17025:2017. Em 2021,
a Pamplona obteve proficiéncia em todos

Cuidado do campo a mesa

0s ensaios realizados. GRI G4-FP5

No laboratorio sensorial, 0s produtos
sa0 avaliados em termos de sabor, textura,
aroma e demais caracteristica, procurando
adequa-los as tendéncias de consumo do
mercado. Ao longo de 2021, foram reali-
zadas 16 analises sensoriais, além de duas
analises de linguica toscana e uma de pre-
sunto, realizadas em laboratorios externos,
validando assim os resultados.




AV,

O estreito acompanhamento do mercado
e 0 gerenciamento de riscos, fornecimento e
operacoes levou a companhia a alcancar varias
metas estabelecidas para o exercicio, como aumento
de producao e de espaco para estoque.

"V
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ApOs dois anos de ajustes em suas
operacdes por conta da pandemia de
Covid-19, a Pamplona deu andamento
aos planos de melhoria de sua eficiéncia
operacional. No exercicio anterior, mui-
tos setores da economia tiveram grande
reducdo das atividades, mas a indus-
tria da carne seguiu em funcionamen-
to — tanto por questdes de bem-estar
animal quanto para garantir a seguran-
¢a alimentar da populacdo. Em 2021, a
Pamplona manteve intenso trabalho de
acompanhamento do mercado, geren-
ciamento de riscos, gestao de forneci-
mento e operacdes, além de saude e
seguranca do trabalho.

Muitas das metas tracadas para o
ano foram alcancadas, como o aumen-
to da producao de fatiados, porcionados
e linguicas cozidas. Em Rio do Sul, a fa-
brica alcancou a marca de 83.222 tone-
ladas produzidas. Ja em Presidente Ge-
tulio, foram 60.077 toneladas. O Centro
de Distribuicao Concentrador possibili-
tou 0 aumento do espaco a ser utilizado
pela fabrica para estoque, conferindo
mais fluidez a produgao.

O foco foi mantido na gestao pela
qualidade total na industria e no aumen-
to dos volumes de producao. As ativida-
des das areas de Logistica e Transporte
de Cargas foram mantidas, ainda obe-
decendo as condi¢cdes sanitarias impos-
tas pela pandemia.

Transportadores e equipes de car-
regamento passaram por treinamentos
em promoc¢ao do bem-estar animal, e a
renovacao da frota dos parceiros con-
tratados manteve a eficiéncia logistica e
a qualidade da entrega dos produtos aos
clientes. Alem disso, a Pamplona vem
investindo constantemente em tecno-
logia, com énfase na implantacao de
padrdes operacionais em todos os cen-
tros de distribuicao.

Para ampliar seu mix de produtos,
inaugurou ainda uma unidade de abate
bovino na cidade de Cacador (SC). O
objetivo € produzir carcaca para as li-
nhas Pamplona Premium, Grill e Cam-
peiro. Com capacidade diaria de apro-
ximadamente 85 cabecas, a producao
da unidade ira abastecer o mercado re-
gional. Em 2021, foram 1.974 toneladas
produzidas. Com a operagao, a Pamplo-
na soma quatro abatedouros, entre pro-
prios e de parceiros.

Em 2021, a area
Logistica passou

a ter diretoria
propria e a contar
com ferramenta
que viabiliza o
suporte de analises
preditivas e o
acompanhamento
estreito das
operacdes para a
adocao de eventuals
acoes corretivas

Desempenho dos negocios

Eficiéncia logistica

A Pamplona mantém sua logistica com transportadores
terceirizados, divididos entre os segmentos de racdes, animais
e frigorificados. Com todos, segue 0s melhores parametros de
eficiéncia, rastreabilidade e bem-estar animal. Tanto os trans-
portadores quanto as equipes de carregamento sao treinados
em promog¢ao do bem-estar animal e no atendimento a legis-
lacdo. Para manter a qualidade na entrega dos produtos aos
clientes, a frota terceirizada ¢ renovada constantemente, ga-
rantindo a melhor prestacao do servico. Trata-se de aspecto
fundamental para a manutencao da competitividade da Pam-
plona. Em 2021, o crescimento da area de Logistica levou a
criacdo de uma diretoria dedicada. Anteriormente, a area ope-
rava em conjunto com a de Expansdo € Novos Negocios.

Para agilizar os processos logisticos, foi adotada ferramen-
ta de business intelligence que permite a analistas, coordena-
dores e gestores da area trabalharem com apoio de analises
preditivas, acompanharem os resultados das operacdes e, com
base neles, adotarem acdes preventivas ou corretivas.

Na reducdo da sinistralidade, a Pamplona tem um Comité
de Gerenciamento de Riscos em parceria com uma gerencia-
dora de riscos, em que foram instalados sistemas de controle
de velocidade, tempo de viagem e temperatura de produtos,
aléem de criadas rotas mais seguras e ofertados treinamentos
aos motoristas, que viabilizaram resultados positivos, como a
Nnao ocorréncia de acidentes com gravidade durante o ano.

Com o Oracle Transport Management (OTM), a Pamplona vem
tendo visibilidade e controle de toda a cadeia de logistica, permitin-
do otimizar rotas e melhorar a produtividade dos veiculos.

Com os terceirizados, a companhia vem ainda trabalhando
para reduzir a idade media da frota de transporte de animais vi-
vOs e solicitando adequagdes nos veiculos, sequindo normas de
bem-estar animal. A area de Logistica realizou visitas a fabrican-
tes de carrocerias para transporte de racao e suinos e definiu o
padrdo ideal para transporte. Em 2021, a companhia também
esteve focada na acuracia dos estoques.

A Pamplona obteve uma melhora de seis pontos percen-
tuais na acuracia dos itens na realizacao do inventario, na
comparagao com o ano anterior — resultado alcangado com
esforco conjunto de operadores logisticos e equipes de filiais
proprias dedicadas a esse controle.
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Em 2021, a Pamplona iniciou a preparacao para a certificacao International
Featured Standard (IFS) para toda a sua logistica outbound. Para isso, foi
contratada consultoria especializada na metodologia aplicada, que far3,

no proximo ano, as auditorias necessarias a certificacao. Além de atestar a
conformidade de produtos e processos em relagao a seguranca e a qualidade
alimentar, a certificagao ajuda a reduzir a necessidade de auditorias de
repeticao. O programa também estabelece padrdes que proporcionam
uniformidade e transparéncia em toda a cadeia de abastecimento.

Beneficios do Centro de Distribuicao Concentrador

e Estoques concentrados em um uUnico ponto;
e Melhor rotatividade de estoque;
e Melhor escoamento da producdo das fabricas;

¢ Redugdo de custos.

« Atendimento ao cliente; e

Centro de Distribuicdo
Concentrador

Instalado em Camboriu (SC), o Cen-
tro de Distribuicdo Concentrador (CDC)
€ parte do projeto de expansao e efici-
éncia logistica da Pamplona. Com ca-
pacidade para receber uma media de
60 caminhdes por dia, movimenta ate
12 mil toneladas de alimentos por més.
A localizagao € estratégica, acessivel a
todas as regides do Brasil.

O CDC permite o armazenamento
dos estoques em um so local, melho-
rando a rotatividade e o escoamento da
produc¢ao — o que agiliza 0 embarque e a
expedicao, aperfeicoa o reabastecimen-
to das filiais, amplia o controle de datas
dos produtos e reduz © tempo de aten-
dimento ao cliente. Aléem disso, libera
area nobre nas fabricas para expansao e
aumenta a capacidade de armazenagem
da companhia para exportacoes.

* Maior agilidade na expedicao;

e Melhor controle de datas;

¢ Agilidade no reabastecimento das filiais;
¢ Reducdo do tempo de viagem;

¢ Prevencdo de perdas;

e Redugado de estoque com baixo giro;

Desempenho dos negocios

Novos padrdes de operacao

Em 2021 foi iniciada a execucao dos
Padrdes de Operacdo (POs) nas opera-
coes de logistica, expedicao, transporte
e faturamento. A unidade-piloto foi Cam-
boriu, com a realizacdo de testes na ges-
tdo de entregas de um fornecedor, por
meio de sistema de gestdo que mostra
a localizacdo do veiculo, ocorréncias no
percurso, status e tempo de entrega e re-
gistro de canhotos, entre outros.

Tudo € armazenado em nuvem, com
acompanhamento em tempo real. Com
essa solucao, a Pamplona busca redu-
zir reentregas e devolucdes, bem como
centralizar os registros de cada entrega
para futuras consultas e auditorias. Em
2022, o sistema devera ser expandido
para racao e coleta de suinos. Também
devera serinstalado um sistema para ges-
tao de paletes e logistica reversa, com o
objetivo de reduzir avarias e reprocessos.

Para dar continuidade a esses pa-
drdes, a Pamplona criou o Programa
Unidade Logistica de Exceléncia (PULE),
que deve garantir a continuidade dos
processos em todas as filiais. Tambem
serdo realizadas auditorias nos centros
de distribuicao para dar mais seguranca
no cumprimento dos Padrdes de Ope-
racao e unificar os processos.
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Mercados

A estratégia de expansdo da Pam-
plona esta dirigida a area de processa-
dos no mercado nacional, com foco na
positivacao de clientes e no aumento
do mix de venda de produtos proces-
sados — a0 mesmo tempo, ndo deixa
de aproveitar as oportunidades no mer-
cado externo. Apesar dos impactos da
pandemia, o Brasil bateu recordes de
exportacdo de carne suina, tanto em
2020 quanto em 2021.

No mercado interno, as projecoes
para 0 consumo de carne suina tam-
bém sao positivas. De acordo com a
Associacdo Brasileira dos Criadores de
Suinos (ABCS), enquanto a carne bovi-
Nna perdeu espaco na mesa do consu-
midor brasileiro (-6,95%), a carne suina,
desde 2015, teve o maior crescimento
(+21,48%), bem superior ao do frango
(+6,62%). Em numeros absolutos, o bra-
sileiro passou a consumir 4,12 kg per

Mercado externo

Nos ultimos anos, o Brasil se estabe-
leceu como o quarto maior exportador
mundial de carne suina, atras apenas da
Unido Europeia, dos Estados Unidos e
do Canada. Um dos motivos foi o au-
mento do consumo da China, que des-
de 2018 vem sentindo os efeitos da pes-
te suina e dependendo de importacdes
de diversos tipos de proteina para suprir
a demanda da populacdo. Mesmo co-
mecando a estabilizar sua producao in-
terna, a China devera continuar impor-
tando de outros paises no proximo ano.

capita ano a mais de todas as carnes,
sendo que reduziu 2 kg de carne bovina
e praticamente aumentou as mesmas
guantidades de frango e suino (3,02 kg
e 3,11 kg respectivamente).

Para acompanhar essa evolucao, a
Pamplona anunciou investimento de RS
720 milhdes até 2025 em suas duas uni-
dades, em Rio do Sul e Presidente Ge-
tulio. A capacidade produtiva passara de
138 mil para 246 mil toneladas anuais.
Em Presidente Getulio, a empresa vai
ampliar e modernizar a capacidade de
abate e desossa.

Em 2021, a ROB da companhia cres-
ceu 13,1% e chegou a RS 2,2 bilhdes. As
exportacdes, apesar de terem diminui-
do 4,2%, representaram 43,4% da receita
total. Ja no mercado interno, o cresci-
mento foi de 31,4%, o que representou
56,6% da ROB. Para 2022, a perspectiva
€ obter receita bruta de RS 2,5 bilhdes.

Mesmo com esse cenario positivo
de exportacdes para a China, a Pamplo-
na continua a ampliar seus mercados
— desbravando novos ou expandindo a
participagcao naqueles onde ja atua. E
ha uma vantagem: € uma das poucas
empresas de carne suina brasileira que
podem exportar com o selo Brazilian
Pork, atestado de qualidade do produto,
avalizado pelo governo brasileiro.

Durante 0 ano, entre os varios desa-
fios, o maior deles foi a alta dos graos,
como milho e soja, principais iNsumaos
na alimentagcao do suino, que represen-
tam mais de 70% dos custos. Ainda as-
sim, a Pamplona continuou exportando
carne suina ao longo de 2021

Desempenho dos negocios

A fim de sequir as tendéncias internacionais, a empresa ira estruturar a fabrica de
forma a atender as demandas daqueles locais, seja com produtos in natura, porciona-
dos seja com processados, sequindo a legislacao de cada pais. Essa demanda ¢ alta
em diversos mercados, que tém buscado produtos pensados para atender as diversas
preferéncias de seus consumidores.

ormenio-

-

A Associacao Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) projeta
novos recordes de produgao,
exportagcdes e consumo para
a suinocultura em 2022.

Tanto a producgao quanto as
exportacdes e o consumo per
capita projetados para 2021

e 2022 sao recordes historicos.

EXPORTACAO DE CARNE SUINA
(milhdes de toneladas)

PRODUCAO DE CARNE SUINA
NO BRASIL (milhées de toneladas)

6% %
4436 4700 4850

2020 2021

CONSUMO PER CAPITA (kg)

7,5%

10,5% /‘$
ﬁ 1,200
1,024 1130

2020 2021 2022

3%

0

2020 2021
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Mercado interno

Nos primeiros meses do ano, com
a continuidade do isolamento social, a
Pamplona apostou no lancamento de
novos produtos para consumo domes-
tico. Alimentos praticos e prontos para o
consumo — como os fatiados — tiveram
grande crescimento e foram incorpora-
dos aos habitos dos consumidores. Pro-
dutos porcionados, como a carne moida
suina e as linguicas calabresa e toscana,
atrairam pessoas com consumo familiar
menor. Por outro lado, tambéem foram
criados produtos especificos para food
service, COm pegas e pacotes maiores
de fatiados, que tiveram boa aceitaggo.

Lancamentos

Mesmo diante das dificuldades en-
frentadas pela falta de gréos, que im-
pactou a producdo de suinos, a Pam-
plona conseguiu manter seus estoques,
atendendo ao aumento do consumo. A
producao foi normalizada no segundo
semestre, com aumento do numero
de clientes e bons volumes de vendas.
A empresa seguiu investindo em acdes
de marketing focadas no consumo dos
produtos no lar, tanto em pontos de
venda quanto na midia, e manteve sua
presenca em e-commerces parceiros,
ampliando sua base de consumidores.

De acordo com a Associacao Brasileira de Criadores de Suinos, a carne suina esta pre-
sente em /5% dos lares do Brasil. Alem disso, segundo a Associacdo Brasileira de Proteina
Animal, o consumo desse produto teve aumento de mais de 30% nos ultimos 20 anos No
mercado local. De olho nesse cenario, a Pamplona lancou trés produtos em 2021

Carne moida suina 500g Linguica calabresa

Feita com carne suina fatiada 125¢g

Linguica toscana 400g
O grande diferencial do

in natura, a carne moida A divulgacgao do produto produto € a gramatura

foi a grande inovagao da teve foco no excelente
empresa em 2021. Tem custo-beneficio e a

especial, que diminui
as sobras, minimiza o

preparo rapido, se ajusta facilidade de combinacao  desperdicio e ¢ ideal

a diferentes temperos
e pode ser usada em
diversos tipos de refeicao.

com varias opcdes de
cardapio no dia a dia.

para O consumo de
familias menores ou
pessoas solteiras.

No fim do ano, foram lancadas ainda nove opcdes de kits de Natal, acompanha-
das por bolsa térmica, para atender as vendas no mercado interno.

735

DOMICILIOS
BRASILEIROS EM
QUE A CARNE SUINA
E CONSUMIDA

(panlictzage;

AV,

Dados da Associacao Brasileira
de Proteina Animal revelam a
relevancia da participacao da

carne suina na alimentacao
da populacao

AUMENTO DO
CONSUMO NOS
ULTIMOS 20 ANOS
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Marketing e comunicacao

No primeiro semestre, a Pamplona
consolidou os resultados da pesquisa de
arquitetura de marca, feita em parceria
com consultoria especializada. Com o
objetivo de desenhar uma nova lingua-
gem da marca Pamplona para 0 consu-
midor final, o trabalho levou oito meses e
abrangeu os estados da Regido Sul, além
de Sao Paulo, do Rio de Janeiro, de Minas
Gerais e da Bahia.

A pesquisa avaliou a percepcao atual
das marcas do portfolio e gerou dados
para a construcdo de uma estratégia de
branding direcionada aos medio e lon-
go prazos. Para se tornar uma empresa
referéncia em suinos e alcancar pessoas
em regides onde ainda ndo & conheci-
da, a companhia adotara novo posicio-
namento, mostrando sua experiéncia
no mercado, o sabor e a versatilidade
dos produtos e a seguranca do consu-
Mo, entre outros aspectos relevantes.

Em 2021, o destaque da comuni-
cacao foi o lancamento de campanha
digital com dicas sobre como preparar
receitas do dia a dia na churrasqueira. A
acao, que ganhou o nome de Varanda
Pamplona, foi comandada pelo chef de
cozinha Carlos Bertolazzi. No formato de
websérie, contou com quatro capitulos
que trazem receitas exclusivas de cortes
suinos preparados na grelha. A campanha
foi veiculada nas redes sociais da Pamplo-
na (Instagram, Facebook e YouTube).

Bertolazzi também foi protagonis-
ta de outra agdo nacional de marketing
da empresa, ao lado da apresentadora e
jornalista Chris Flores. Videos de receitas
da dupla foram compartilhados sema-
nalmente nos perfis de Instagram e Fa-
cebook da companhia. A campanha foi
expandida para TV, midia Out of Home
(OOH) e materiais nos pontos de venda.

Para aproximar a marca dos influen-
ciadores digitais, a Pamplona promoveu
ainda campanha especial de divulgacao
de seus ultimos lancamentos. Foram
escolhidos 20 influenciadores brasilei-
ros com foco em gastronomia e fami-
lia, que receberam bolsa térmica com
a Carne Moida de Suino, Linguica Cala-
bresa Fatiada e Linguica Toscana 400q.
Para construir a narrativa, foi utilizado o
apelo de que, no momento de pande-
mia, as pessoas estdo permanecendo
mais tempo em casa. Por isso, foram
enviadas opcdes variadas para incre-
mentar o cardapio. Além dos produtos,
O kit foi acompanhado por uma carta
com a apresentacdo da fabricante.

Trabalhando com duas agéncias —
uma de comunicacao e outra de rela-
coes publicas (SMBB e Trama Comuni-
cacao, respectivamente) —, a Pamplona
teve crescimento expressivo nas redes
sociais e em menc¢des na imprensa. Em
2021, a marca chegou a 13427 seguido-
res no Instagram, 29.118 no Facebook e
1.820 no YouTube. O trabalho de cons-
tru¢do de marca na imprensa resultou
em 158 matérias publicadas, no valor
de RS 3.592 mil — indicador que aponta
quanto poderia ter sido gasto para con-
quistar o mesmo resultado com investi-
mento em publicidade.

Alem desses resultados, destacam-
-se reconhecimentos externos que evi-
denciam que a marca Pamplona esta na
mente e No coragcao dos consumidores.
No segundo semestre, a revista Super-
Varejo apresentou os resultados da 172
edicdo do estudo "Mais Mais”, realizado
em parceria com a Kantar Worldpanel.

O estudo revela quais sdao as marcas
mais compradas em autosservicos pe-
los consumidores do Pais. Em uma
amostra de 11,3 mil lares, que represen-
ta 55 milhdes de domicilios brasileiros,
foram coletadas semanalmente infor-
macdoes sobre as marcas compradas ao
longo de 2020, abrangendo 120 cate-
gorias. Na pesquisa, sao apresentadas
as cinco marcas que mais se destacam
em autosservigos no Brasil e suas regi-
bes, em volume. A Pamplona ficou em
qguinto lugar em lideranca no Brasil e em
guarto no Sul do Pais. Essa informacao
foi usada em campanhas publicitarias
da marca, que afirmaram que a linguica
defumada Pamplona esta entre as cinco
mais consumidas do Brasil.

Desempenho dos negocios

A companhia também figurou entre
as mais lembradas na Grande S&o Paulo
e no Sul do Brasil, sequndo estudo divul-
gado pela revista S/A Varejo, feito com a
participacao de 3.622 varejistas de todo o
Pais. A Pamplona ficou em segundo lugar
entre as marcas mais lembradas de corte
de carne suina embalada no Sul do Bra-
sil (em 2020 havia aparecido em quarto
lugar). Ja na Grande Sdo Paulo, ficou na
quarta posicao, regido em que aparece
pela primeira vez. Na pesquisa, 0s varejis-
tas citaram trés marcas que consideram
ser as mais vendidas em suas lojas, de
acordo com cada categoria.
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Desempenho Econdmico-Financeiro

O ano de 2021 foi marcado por
desafios como os aumentos significa-
tivos dos precos das matérias-primas,
sobretudo milho, cuja inflagdo interna
alcancou 66%, e dos combustiveis, o
gue impactou os fretes de transferén-
cia e distribuicdo — que tiveram alta de
21%. Esses fatores elevaram o custo do
suino proprio. Ainda assim, foi possivel
obter ganhos em volume, uma vez que
houve aumento do consumo per capita
de carne suina no Brasil, beneficiando
a Pamplona, que reqistrou aumento de
vendas tanto em toneladas (de 70.909
em 2020 para 78383 em 2021, no
mercado interno) quanto em reais (de
RS 928,8 milndes para RS 1,2 bilhdo na
mesma comparagdo).

Ja no mercado externo, o volume
comercializado no exercicio, de 63420
toneladas, manteve-se em linha com o
do anterior (63441). Entretanto, a ROB
fol menor em 7,7%, passando de USS
188 milhdes para USS 174 milhdes, de-
vido a queda dos precos da carne suina
destinada ao mercado chinés — reflexo
da recuperacdo do pais, afetado até o
fim de 2020 pelo surto de Peste Suina
Africana (PSA).

Com 74 anos de experiéncia em seu
mercado de atuag¢do, a Pamplona de-
tém capacidade de flexibilizar parte da
destinacdo da producdo a fim de adap-
tar a estratégia comercial, direcionando
as vendas de acordo com a conjuntura
socioecondmica. Essa estratégia con-
sidera opgdes frente as incertezas rela-
cionadas aos precos e as margens dos
principais mercados externos, especial-
mente a China. Assim, em 2021, a com-
panhia buscou aumentar os volumes de
venda para outros paises, encerrando o
exercicio com resultados satisfatorios.

A Receita Operacional Bruta (ROB) al-
cancou RS 2.2 bilhdes, 13,1% superior
em relacdo a registrada em 2020. O Lu-
cro Liquido somou RS 81,2 milhdes e o
Ebitda ajustado foi de RS 126,4 milhdes,
com margem de 6,5%, ante os RS 369
milhdes, e margem de 21,2% em 2020.
Essas comparacdes, entretanto, ficam
fora da curva historica tendo em vista o
cenario excepcional no ano anterior.

Sempre atenta aos anseios dos con-
sumidores, a Pamplona tem buscado ela-
borar produtos praticos, seguindo as ten-
déncias de fatiamento e porcionamento.
A apresentacao dos produtos em porcdes
menores e para consumao no lar consoli-
da a estratégia bem-sucedida de ampliar a
participacao de itens de maior valor agre-
gado na ROB da companhia — percentual
que passou de 36,5% para 41,4% nos dois
ultimos anos. Em toneladas de processa-
dos, o aumento foi de 49.309 em 2020
para 54.802 em 2021 (+11%), e, em reais,
na mesma comparacdo, foi de RS 696
milhdes para RS 893 milhdes (+28,4%).

Para 2022, a Pamplona projeta perio-
dos de incertezas, com eleicdes, variantes
do novo coronavirus e crises diplomaticas,
entre outros fatores que influenciam os
custos, em especial dos principais insu-
mos para racdes. Por outro lado, os niveis
de producdo devem crescer aproximada-
mente 5%, com a evolucao dos volumes
de processados, decorrente do projeto de
ampliacao na unidade de Rio do Sul. No
mercado interno, a estratégia € buscar no-
vas frentes de atuacao no varejo, em food
service, atacados e demais parceiros estra-
tégicos, ampliando a presenca da marca e
incrementando as vendas. Ja no exterior, a
expectativa € de que, com a diversificacdo
das exportacdes, haja melhora dos precos
e das margens.

Desempenho dos negocios

-

RESULTADOS ECONOMICOS

RECEITA OPERACIONAL ROB MERCADO INTERNO ROB MERCADO EXTERNO
BRUTA (ROB) (em RS mil) (em RS mil) (em RS mil)
13,14% 31,42% -4,24%
2.156.134 935579 977.006
1.905.748 1.220.555
928.742
2021 2021 2021
LUCRO BRUTO EBITDA AJUSTADO LUCRO LiQUIDO
(em RS mil) (em RS mil) (em RS mil)
-48,56% -65,75% -72,75%
509.341 369.033 298.029
262.018
126.402 81.196
2021 2021 2020 2021
RESULTADOS FINANCEIROS
ATIVO TOTAL INVESTIMENTOS (CAPEX) PATRIMONIO LIQUIDO
(em RS mil) (em RS mil) (em RS mil)
11,63% 77,21% 14,32%
2.144 .
1244889 9 665.065 584 770
1.115.161 51.998
2021 2021 2021
RETORNO S/PL DiVIDA LIQUIDA/EBITDA
(%) AJUSTADO (em R$ mil)
-73,17 p.p. -1,27X
87,12% 1,27X
13,96% oX
[2021] 2020 2021 2020

Fonte: Controladoria
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A Pamplona valoriza a satisfacao de todos os seus
publicos — dos colaboradores aos clientes finais
— e investe no desenvolvimento de acdes que
promovem a sustentabilidade, para ser reconhecida
pela qualidade dos produtos e segurancga alimentar.
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7/aloves alestam

Colaboradores cri1oz-s 1051, 103-2, 103-3

A Pamplona encerrou 2021 com 3.699 colaboradores, todos contratados por
tempo indeterminado, dos quais 39% sao mulheres e a quase totalidade residente na
Regiao Sul do Pais. Todos os trabalhadores mantém contrato para jornada integral. O
aumento em relacdo ao numero de profissionais contratados no ano anterior (3.405)

A Pamplona tem entre seus valores
0 cuidado com clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas e integrados, o
que se traduz por meio de acdes de res-

comprometimento com os resultados
acordados com os stakeholders. Atuan-
do de forma responsavel, com respeito
as pessoas € a0 meio ambiente, a em-

decorre da alta da producéo e de novas operacdes.

ponsabilidade socioambiental, cumpri- presa deseja ser referéncia no mercado NUMERO DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO
mento das normas de seguranca alimen- de carne suina e reconhecida, principal- Regido 2021
tar, incentivo ao crescimento profissional, mente, pela qualidade dos produtos e Regido Norte 0
realizacdo de parcerias sustentaveis e pela seguranca alimentar. Regido Nordeste 2
Regigo Centro-Oeste 5
Regido Sudeste 33
Regido Sul 3.659
Total 3.699
Fonte: Departamento de Gestdo de Pessoas
N N
NUMERO DE QOLABORADORES NUMERO DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA POR CATEGORIA FUNCIONAL
Faixa etaria 2021 Categoria funcional 2021
Abaixo de 30 anos 1.664 Conselho de Administracao 7
Entre 30 e 50 anos 1.770 Diretoria 8
Acima de 50 anos 265 Geréncia 33
Total 3.699 Chefia/coordenagao 4
Fonte: Departamento de Gestéo de Pessoas Técnica/supervisdo 370
Administrativo 220
Operacional 3.057
Total 3.699

Fonte: Departamento de Gestdo de Pessoas

No ano, a companhia segregou o Departamento Pessoal da area de Gestao de
Pessoas, proporcionando atendimento mais especifico as necessidades dos colabo-
radores e ao desenvolvimento de pessoas, ao gerenciamento de conflitos e a gestao
de supervisores. O objetivo foi estruturar melhor 0s processos internos e criar areas
mais especializadas. Com isso, o Departamento Pessoal fica responsavel por ques-
tées do dia a dia, como folha de pagamento e controle de ponto, enquanto a Gestao
de Pessoas passa a coordenar recrutamento, selecdo, mapeamento de oportunida-
des internas e desenvolvimento de pessoas.

1. Os numeros ndo incluem estagidrios e aprendizes, mas consideram membros da Diretoria-Executiva e do Conselho de Administragdo.
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Recrutamento e selecao
Diante da pandemia de Covid-19,
a Pamplona digitalizou todo o seu pro-
cesso seletivo. O recrutamento de cola-
boradores, até entao presencial, passou
a acontecer via plataformas de video,
diminuindo a circulacdo de pessoas Nos
ambientes de trabalho. Para ampliar a
atracdo, a Pamplona fortaleceu sua atu-
acao nas redes sociais. As entrevistas de
longa distancia passaram a ser feitas por
videochamada, conferindo mais agilida-
de a selecdo. Em 2021, foi dado mais
UM passo para otimizar esses processos
com o investimento na aquisicdo de um
software de recrutamento e selecdo, que
devera comecar a ser usado em 2022.
Anualmente, a Pamplona realiza,
em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem (Senai), o Programa Jo-
vem Aprendiz. Em 2021, a selecao foi

feita em duas modalidades: cotista, que
€ o aluno que apenas estuda; e a pratica
profissional, para alunos que trabalham
na empresa no contraturno dos cursos
de aprendizagem industrial do Senai.
Nesse caso, aléem da prova, os candi-
datos precisam passar por dinamica de
grupo. Para todos os Jovens Aprendizes
selecionados, a experiéncia na Pamplo-
na tem a duracdo do curso do Senai.
Agqueles que apresentam bom desem-
penho, dependendo de oportunidades
existentes, podem ser efetivados, sendo
direcionados para areas especificas, de
acordo com seu perfil. Em 2021, foram
selecionados cerca de 50 jovens, e 14
deles participaram da pratica profissional.

O Programa de Trainee foi suspenso
por conta da pandemia. A Pamplona pre-
V€ O inicio da primeira turma para 2023.

AV,
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Treinamento e desenvolvimento

Devido a pandemia de Covid-19 e a
suspensao de atividades presenciais, a
companhia contratou uma plataforma
de treinamentos EAD e criou a Trilha de
Aprendizagem Pamplona, que oferece
cursos de curta duracao para os cola-
boradores. Entre os temas abordados
estdo comunicacdo assertiva e persua-
siva, cultura organizacional e gestao de
mudanca, estratégias de negociacao e
vendas, gestdao do tempo, inteligéncia
emocional, lideranca e gestao de equi-
pes, neuromarketing e comportamento
do consumidor, redacao empresarial
e técnicas de apresentacao e oratoria.
Desde o seu lancamento, em dezembro
de 2020, a ferramenta foi disponibiliza-
da para 550 colaboradores.

Com o avango da vacinagao con-
tra a Covid-19 durante o ano, algumas
atividades presenciais foram retomadas.
Exemplo foi a Escola Pamplona de Lide-
ranca, com a formatura da primeira tur-
ma prevista para abril de 2022 e a aber-
tura de inscricdes para novos alunos.
Ao todo, sao 35 integrantes das turmas
em andamento, que tém carga de 600
horas dividida em aulas quinzenais, com
duracao de oito horas.

A escola € aberta a qualquer colabora-
dor interessado em desenvolver habilida-
des para lideranca, com mais de seis me-
ses de empresa, ensino medio completo
e nogdes de informatica. O conteudo
programatico envolve otimizac¢ao de pro-
cessos produtivos, tomada de decisdes,
administracdo de conflitos, lideranca de
equipe, retencao de pessoas e melhora
do clima organizacional. Os egressos des-
sa formacao ficam elegiveis para futuras
posicdes de lideranca na Pamplona, que
devera abrir novas turmas anualmente.

O Programa Operador de Maquinas,
realizado em parceria com o Senai de
Rio do Sul (SC), teve duas novas turmas
em 2021 — uma na matriz, em Rio do Sul,
e outra em Presidente Getulio, com um
total de 60 vagas disponibilizadas. Esse
treinamento visa melhorar a qualificacdo
técnica dos operadores de maquinas, re-
duzir paradas e quebras, diminuir gastos
com pecas de reposicao e mao de obra
técnica, reter pessoas e preparar 0s cola-
boradores para a industria 4.0.

Ao finalizar o curso, o profissional
assume o cargo de operador de maqui-
nas 1, 2 ou 3, de acordo com a maquina
que opera, e tem seu salario adequado
conforme o cargo. A Pamplona prevé
a abertura de duas novas turmas em
2022, com 30 vagas cada uma.

0 / z a
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO REALIZADAS POR COLABORADORES, POR GENERO EM 2021 404-1

. . ;- : Género Numero total de colaboradores Horas de treinamento Média de horas de treinamento
Em parceria com o Exército Brasileiro, no ano a Pamplona abriu as portas para Hormens 1606 14343 8.03
mais 46 venezuelanos, que ingressaram no territorio brasileiro como refugiados Mulheres 972 8.023 8,25
e se encontravam em abrigos em Boa Vista (RR). No ambito dessa parceria, a Total 2578 22.366 8,68

. . . MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE COLABORADORES REALIZARAM, POR CATEGORIA FUNCIONAL EM
companhia se comprometeu a dar oportunidades de trabalho aos imigrantes, 2021 404-1
e suporte em sua adaptacao nas proximidades do local de trabalho. O Exército Categoria Numero total de colaboradores Horas de treinamento  Média de horas de treinamento
Brasileiro intermediou a regularizacdo da documentacéo necessaria e realizou funcional

. , ) . Administrativo 103 2.962 28,76
toda a logistica de transporte das pessoas até a cidade de Rio do Sul (SC). Operacional S 10400 e

Total 2.578 22.366 8,68

Fonte: Departamento de Gestdo de Pessoas
Nota: O total de empregados so contempla as categorias administrativo e operacional.
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Investimento

em capacitacao

e disseminacao

de boas praticas
foi a causa da
elevacao, em 10%,
da participacao dos
supervisores No
Torneio de Gestao,
de estimulo

a exceléncia

Cultura de gestao e exceléncia

Para estimular a exceléncia em todas as equipes, a Pamplo-
na realiza a cada quatro meses o Torneio de Gestdo, iniciativa
que avalia os 25 supervisores de Rio do Sul e Presidente Getulio
de acordo com cinco pilares: pessoas, seguranca, qualidade,
manutencao e performance versus resultados. Em 2021, o tor-
neio teve duas edicdes, com evolucao de 10% nos resultados
da primeira para a segunda — o que significa maior adesao ao
padrao Pamplona em todos os pilares. A empresa atribui essa
evolugcao aos investimentos em capacitacdo, comunicagcao
dos pilares e compartilhamento de boas praticas.

Durante o torneio, foi realizado workshop com as pessoas
que tiveram maior pontuacao para que pudessem compartilhar
com os colaboradores as atitudes adotadas para se destacarem
na avaliagdo. Isso permitiu novos conhecimentos e a assimila-
cdo das praticas de forma simples e direcionada a resultado. Os
Torneios de Gestao tambeém sdo oportunidades para identificar
fragilidades a serem enfrentadas e mostrar aos colaboradores o
que pode ser feito para se chegar a solucao. As melhores areas
participantes do torneio sdo reconhecidas com trofeus.

Em outra iniciativa, no Circulo de Qualidade Pamplona, sdo
formados grupos de colaboradores para a realizacao de traba-
lhos destinados a melhoria dos processos industriais. Em 2021,
foram realizadas trés edicdes, com a conducao de acdes por
14 grupos em Rio do Sul e dez em Presidente Getulio. Ao todo,
102 trabalhos foram concluidos e 60 foram apresentados as
geréncias, Diretoria Industrial e convidados especiais.

Retencao e rotatividade GRri401-1

Em 2021, o quadro funcional da Pamplona apresentou
crescimento de 10,1% em relacdao a 2020, passando de 3405
colaboradores para 3.699. No ano, foram realizadas 1.994 ad-
missdes e 1.642 demissdes.
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NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES, POR FAIXA ETARIA

Faixa etaria 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Até 30 anos 1.313 35,50 1.169 34,33
Entre 31 e 50 647 17,49 506 14,86
Acima de 50 anos 34 0,92 23 0,68
Total 1.994 53,91 1.698 49,87
NUMERO TOTAL E TAXA DE COLABORADORES CONTRATADOS, POR GENERO
Género 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 1.304 35,25 1.022 30,01
Mulheres 690 18,65 676 19,85
Total 1.994 53,91 1.698 49,87
NUMERO TOTAL E TAXA DE COLABORADORES CONTRATADOS, POR REGIAO
Regido 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Nordeste 0 0,00 0 0,00
Sudeste 15 0,41 13 0,38
Sul 1.979 53,50 1.685 49,49
Total 1.994 53,91 1.698 49,87
NUMERO TOTAL E TAXA DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA
Faixa etaria 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Até 30 anos 1.034 27,95 871 25,58
Entre 31 e 50 569 15,38 379 11,13
Acima de 50 anos 39 1,05 53 1,56
Total 1.642 44,39 1.303 38,27
NUMERO TOTAL E TAXA DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO
Género 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 1116 30,17 839 24,64
Mulheres 526 14,22 464 13,63
Total 1.642 44,39 1.303 38,27
NUMERO TOTAL E TAXA DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO
Regido 2021 2020
Numero total Taxa Numero total Taxa
Nordeste 0 0,00 0 0,00
Sudeste 9 0,24 12 0,35
Sul 1.633 44,15 1.291 37,91
Total 1.642 44,39 1.303 38,27
Fonte: Departamento de Gestdo de Pessoas
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Constatando o crescimento do turno-
ver, o Comité de Gestao de Pessoas con-
duziu trabalho de identificacdo das causas,
o que resultou em plano de acao que in-
cluiu, entre outras medidas, ambientacdo e
acompanhamento dos novos colaborado-
res durante o periodo de experiéncia. Esse
processo se da a cada 15 dias e envolve
questionamentos sobre a adaptacdo ao
ambiente ou dificuldades no desempenho
das tarefas. As informacdes obtidas subsi-
diam a busca de solucdes.

Também foi criado o programa fa-
cilitador da adaptacao, que consiste na
atuacdo de um colaborador como pa-
drinho para auxiliar no acompanhamen-
to social do novo colaborador e ajudar
Nno processo de integracdo durante
seus primeiros 90 dias no time. Outra
iniciativa € a retencdo de informacdes
Nno ato das entrevistas de desligamento.
Dependendo dos argumentos expostos
pelo colaborador, a Pamplona busca re-
solver o problema de forma assertiva.

Seguranca no trabalho
GRI1403-2, 403-4, 403-5

A Pamplona tem focado na reducao
de acidentes e em manter uma cultura
de seguranca solida, garantindo a inte-
gridade dos profissionais. Uma das prin-
Cipais iniciativas nesse sentido ¢ o Pro-
grama Pamplona Acidente Zero (PAZ),
gue mantém entre suas ferramentas
o lindice de Praticas Seguras (IPS) e o
Padrao Administrativo de Desvio de
Seguranga (PADS) — ambas com vistas
a identificacdo de comportamentos in-
seguros, gerando dados para © acom-
panhamento e a aplicacdo de melho-
rias. Alem disso, em 2021 foi adotada
a Permissao de Trabalho Seguro (PTS)
em todas as atividades ndo rotineiras,
O que consiste na apreciacao de riscos
antes da liberacao do local de trabalho,
de modo que as atividades sejam reali-

zadas de forma segura e devidamente
autorizada pelo responsavel. O lider da
area e 0 executante sao 0s responsaveis
por definir as medidas que devem ser
tomadas para garantir as condi¢cdes de
trabalho adequadas.

Outra acdo para que os trabalhadores
comuniquem situacdes perigosas e riscos
relacionados ao trabalho sdo os didlogos
semanais de seguranca, em que sao dis-
cutidas dificuldades e sugeridas melhorias
diretamente com os supervisores.

As investigacdes de desvios criticos e
de acidentes sao conduzidas conforme a
metodologia de analise de causa, realiza-
da, na sequéncia do evento, pelo super-
visor da area, acompanhado pela equipe
de seguranca. O objetivo ¢ identificar
eventuais falhas no sistema e evitar rein-
cidéncias. Apos a conclusao das analises,
0s planos de acdes sao acompanhados
semanalmente pela equipe de seguranca.

A Pamplona mantém Comité de Sau-
de e Sequranca do Trabalho formado por
gerentes do Departamento Pessoal e das
areas de Manutencao, Producdo e de Se-
guranca, além do presidente da Comis-
sao Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa) e de supervisores da indUstria. Em
2021, para apoiar seus integrantes na ob-
tencao de éxito em suas tarefas, o comi-
té passou a ter, formalmente estabeleci-
dos, sua Missdo, sua visao e seus valores

Todo novo trabalhador, no momen-
to da integracdo, recebe treinamento
sobre seguranca. A capacitagao € minis-
trada presencialmente por técnicos de
seguranga e visa apresentar as normas
internas da companhia, como utilizacao
de Equipamentos de Protecao Individu-
al (EPIs) e apresentacao dos riscos das
atividades. Apos essa etapa, sao ainda
aplicados  treinamentos  especificos,
entre eles de operacdo de maquinas e
equipamentos, operacao de transpale-
teira, empilhadeira e trabalho em altura.

Foram mantidos, em 2021, os treina-
mentos de lideres em seguranga, cComo
reforco a responsabilidade da lideranca
para difundir o cuidado ativo e solidificar
a cultura de seguranca, além de iniciados
treinamentos sobre a Permissdo de Tra-
balho Seguro (PTS).

No ano, tambem foi realizada, pela
Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes (Cipa), a Semana Interna de Pre-
vencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat),
com acdes voltadas a sequranca no tran-
sito, seguranca no lar e prevencdo de
acidentes do trabalho. A iniciativa contou
com a tradicional blitz dos setores focan-
do na eliminagao de desvios de seguran-
ca, além de concurso de fotos com os
filhos dos funcionario e demais acdes de
conscientizacao.

Para atender a legislagcdo e manter
O ambiente de trabalho mais sequro, a
Pamplona deu inicio ao Programa de
Gerenciamento de Risco (PGR), cuja
metodologia utiliza uma matriz de pro-
babilidade e severidade para analise de
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risco de todas as atividades, permitindo
que a selecao da protecao seja mais as-
sertiva e facilitando os treinamentos de
novos colaboradores. Foi ainda adotado
o diario de bordo da equipe de seguran-
ca, ferramenta que visa identificar des-
vios antes de provocarem acidentes.
Com as acdes de seguranca empre-
endidas, a reducado de acidentes em Rio
do Sul e Presidente Getulio foi de 23%
Nno ano. Houve apenas dois incidentes
graves, para 0s quais foram adotadas
acdes para evitar a reincidéncia, como
a instalacao de protecdao em maqguinas
e equipamentos, treinamentos e analise
de riscos em conjunto com a supervi-
sdo. Ndo foram registradas fatalidades.
Na ferramenta PADS, foram realizadas
6.190 observacdes, e as taxas de aci-
dentes foram de 709 em Rio do Sul e
7,89 em Presidente Getulio. A taxa de
incidentes reportaveis foi de 7,37, indi-
cando reduc¢des de 19% das ocorréncias
em Rio do Sul e de 28% em Presidente
Getulio. GR1403-9; SASB FB-MP-320A.1.

NUMEROS DE SAUDE E SEGURANGAL GRI 403-9

Fabrica Presidente Getulio = Fabrica Rio do Sul Fabrica de Ragdo + Fomento

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Acidente com afastamento? 20 28 33 41 0 0
Acidente sem afastamento® 51 42 85 64 0 0
Total de acidentes 71 70 118 105 0 0
Taxa de lesGes 78,43 91,66 43,21 111,17 0 0
Taxa de doencgas 0 0,25 0 0,24 0 0
ocupacionais
Numero de dias perdidos 199 220 201 309 0 0
Taxa de frequéncia 7,89 11,67 7,09 9,74 0 0
Taxa de absenteismo 2,10% 2,29% 3,03% 3,27% 1,68% 1,49%

1 A taxas sdo calculadas utilizando 1 milhdo/horas trabalhadas. (N2. acidentes) X 1 milhdo/Horas/homem de exposicdo ao risco, considerando. 2 Considera todo caso em
que o funciondrio ndo esteja apto para retornar a sua atividade no dia seguinte apds o acidente. 3 Quando o funciondrio esta apto para retornar a sua atividade apds o
atendimento no ambulatorio da empresa ou no dia seguinte. Fonte: Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

4 TAXAS RELACIONADAS AO TRABALHO* SASB FB-MP-320A.1.

2021 2020
Taxa de incidente reportaveis total (TRIR) 7,37 104,70
Taxa de fatalidade 0,00 0,00

1 Taxa de frequéncia = Numero de acidentes com afastamento 1 milhdo/Numero de horas trabalhadas. Fonte: Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
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Em 2022, a Pamplona ira investir em
mais iniciativas para fortalecer a gestao de
saude e seguranca do trabalho. Uma de-
las € o controle de energias perigosas em
todas as unidades, o que devera colaborar
para a reducao de acidentes graves de tra-
balho nas areas de manutencao, elétrica,
mecanica e operacdes. Quanto aos riscos
de perigos quimicos, a companhia segue
em fase de levantamento dos produtos uti-
lizados por setor nas unidades. Em 2022,
serdo ministrados treinamentos  especifi-
cos com colaboradores que manipulam
esses produtos, com base na Ficha de
Informacao de Seguranca para Produtos
Quimicos (FISPQ) de cada um deles.

Saude e bem-estar Gri403-6

Desde o inicio da pandemia de Co-
vid-19, a Pamplona adotou todas as me-
didas previstas em portarias do Ministério
da Saude e do Ministério Publico do Tra-
balho. Também disponibilizou um servico
de assisténcia social com atendimento
individual e on-line ao publico interno,
conforme a necessidade. Além disso, para
0s colaboradores com suspeita de terem
contraido o novo coronavirus, a compa-
nhia custeia o exame, presta assisténcia e
acompanha os casos positivos por meio
de atendimento remoto.

Antes mesmo da pandemia, ja eram
realizadas anualmente campanhas de va-
cinagao contra a gripe, com a disponibili-
7acao da vacina tetravalente a baixo custo
e com desconto na folha de pagamento.
Em 2021, em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Rio do Sul, a Pam-
plona disponibilizou espaco para a aplica-
cao de vacinas contra a Covid-19, além de
servico de transporte ate o local.

Para além dos cuidados decorrentes
da crise sanitaria, diversas acdes sao reali-
zadas para conscientizar o publico interno
sobre os cuidados com o corpo e a mente.

O Dia Mundial de Prevencao ao Suicidio,
10 de setembro, foi lembrado por meio
da campanha do Setembro Amarelo. Os
colaboradores receberam lacos ama-
relos e foram informados sobre o tema
em palestra, materiais de comunicagao,
faixas e murais das unidades.

Durante a Semana Interna de Pre-
vencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat),
organizada pela Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes (Cipa), foi realizada
acao a fim de incentivar os cuidados com
a saude dos funcionarios. Nesse sentido,
foi disponibilizado aparelho de analise de
bioimpedancia para orientacao de uma
vida mais saudavel, além de distribuicao
de preservativos e conscientizacdo sobre
doencas sexualmente transmissiveis.

Também no segundo semestre de
2021 foi realizada a Campanha Pamplo-
na contra o Assédio, com o intuito de
conscientizar todos os colaboradores
sobre o tema, incluindo o conceito de
assedio e as consequéncias negativas
desse tipo de comportamento. A Pam-
plona também reforcou que repudia
qualquer ato de asseédio, moral ou se-
xual, e que possui canais abertos para
denuncias. As palestras contaram com a
participacao de 239 colaboradores.

A Associacao Recreativa, Cultural e
Esportiva Pamplona (Arcep) oferece servi-
cos odontologicos e nutricionais para os
colaboradores e seus dependentes. Tam-
bém promove campanhas de conscien-
tizacdo sobre doencas, como o cancer
de mama, e facilita o acesso gratuito de
mulheres com mais de 45 anos ao exame
de mamografia. Para os colaboradores
do sexo masculino na mesma faixa etaria,
durante a campanha Novembro Azul, a
Pamplona também possibilita acesso sem
custo a realizacdo do exame de PSA, que
ajuda a detectar o cancer de prostata.

O estimulo da
empresa a adocao
de cuidados

COM O COrpo e

a mente, pelos
colaboradores, foi
iNntensificado em
decorréncia da
pandemia, com a
oferta de assisténcia
soclal individualizada
e on-line

Cadeia de valor

As gestantes recebem um cuidado especial: por meio do
Programa de Gestantes, ha o pagamento de um ultrassom por
gestacao e a entrega de kit maternidade a cada bebé nascido,
contendo bolsa, pacote de fralda descartavel, pote de lencos
umedecidos, casaquinho de &, par de meias de bebé&, manta de
& e conjunto de roupa de malha de bebé. Em 2021, 169 mulhe-
res foram beneficiadas pelo programa. Em razdo da pandemia, as
gestantes cujas atividades ndo permitiram o trabalho em regime
de remoto foram afastadas do trabalho, sem prejuizo ao salario.

A area de assisténcia social da Pamplona tem como ob-
jetivo dar suporte aos colaboradores que passam por alguma
situacdo de vulnerabilidade social. Durante o ano, foram rea-
lizados diversos atendimentos, visitas domiciliares e acompa-
nhamentos em exames e consultas médicas.

Para apoiar os colaboradores recrutados em outros esta-
dos ou paises, a companhia mantém trés casas de apoio que
servem de alojamento temporario aos que chegam sem local
definido para residir. Eles recebem acompanhamento e orien-
tacao para se estabelecer na nova cidade por um periodo de
90 dias. Além da moradia, todos recebem kits de higiene pes-
soal, roupas, cobertores, utensilios para uso domestico e ali-
mentacao, inteiramente custeados pela companhia. Cerca de
233 pessoas ja passaram pelas casas de apoio.
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FornecedoresS criios-1103-2 1033

Ao longo de 74 anos de historia, a Pamplona construiu uma solida parceria com
fornecedores. O objetivo € garantir que seus consumidores recebam produtos fres-
cos e de alta qualidade. O relacionamento de longo prazo com esse publico € me-
diado pela equipe de Suprimentos, dedicada a garantir os padrdes éticos da empresa
em todos 0s acordos comerciais, ad passo em que estabelece parcerias competitivas
para o desenvolvimento dos negocios e as regides onde opera diretamente e indire-
tamente. Atualmente, a cadeia de suprimentos ¢ formada por 4.050 fornecedores de
suinos, bovinos, cereais, ingredientes congelados, embalagens, equipamentos para
investimento em imobilizados e insumos, como medicamentos e outros materiais
auxiliares, além de prestadores de servicos. Os suinos, bovinos e cereais respondem
pela maior parte das compras da Pamplona (72%). GR1 102-9

PARTICIPAGAO DE COMPRAS POR CATEGORIA DE FORNECEDORES (%) GRI 102-9

2021 2020
Suinos 36 43
Cereais 30 27
Bovinos 7 7
Insumos para 0 agronegocio 7 9
Embalagens 5 6
Investimentos 5 4
Ingredientes 2 2
Outros 8 4

Fonte: Departamento Suprimentos

A maioria dos contratos € estabelecida com empresas de Santa Catarina, o que im-
pacta positivamente a geracdo de emprego e renda local e o desenvolvimento socioeco-
ndmico. Por isso, a companhia prioriza compras de locais, regionais, estaduais, nacionais
e, por fim, internacionais. Em 2021, o gasto com fornecedores locais representou 51,49%
do total de compras efetuadas pela Pamplona (RS 979 milndes). GRI 204-1

- PARTICIPACAO DE COMPRAS POR FORNECEDORES, POR REGIAO (%) GRI 204-1
Regido 2021 2020
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias 14 9
Sao Paulo 5 6
Rio Grande do Sul 13 12
Santa Catarina 51 51
Parana 12 19
Outros 5 3

Fonte: Departamento Suprimentos
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Para atender as normas de qualidade, os fornecedores sdo avaliados anualmente, a
partir da solicitacdo de documentos que comprovem oS requisitos de manutencao de qua-
lidade dos produtos e a aplicacdo de questionarios relacionados a qualidade, rastreabilida-
de, seguranca e outros critérios. Dependendo da pontuacdo obtida no questionario, sdo
classificados como aptos ou ndo ao fornecimento. Para as categorias de suinos, bovinos
€ graos, o processo de contratacao prevé a aplicacao de procedimentos e clausulas con-
tratuais que consideram aspectos socioambientais e de seguranca alimentar. GRI G4-FP1

Para evitar situacdes de risco aos funcionarios dos fornecedores, relacionadas a falta
de protecdo social e trabalhista, a Pamplona solicita de seus fornecedores documentos
necessarios a comprovacao da regularizacao da situacao contratual de seus empregados.

Especificamente dos fornecedores de matérias-primas, a empresa exige registro
no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), por meio do Servico
de Inspecdo Federal (SIF) ou do Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem
Animal (SISBI/POA). A companhia mantém programa de qualificacéo desses fornece-
dores, gue inclui anualmente a aplicacao de questionario de seguranca alimentar
a ser respondido com apresentacao de evidéncias documentais. A pontuacao

minima para o estabelecimento de contrato € de 75%. A partir de 2022, se-
rao realizadas auditorias nos fornecedores, com base na norma IFS. Esses
fornecedores de matéria-prima detém Cadastro Ambiental Rural (CAR) e,
portanto, implementam em suas propriedades os critérios de conservagao

ambiental definidos na legislacao brasileira. Alem disso, devem atender a

legislacdo ambiental vigente, respeitar a legislagcao trabalhista, ter historico

de boas praticas e relacionamento com entorno e comprometimento pela

atividade. Qualquer operacdo que envolva mao de obra infantil e/ou analoga
ao escravo € repudiada. GRI1308-1, 414-1; SASB FB-MP-250A.2., FB-MP-430A.1.

Consumo de materiais GRi301-1

Os principais materiais consumidos pelo processo agroindustrial da Pamplona sdo
0s graos (milho e farelo de soja) e os animais (suinos e bovinos). Em 2021, foram
demandadas 349.347 toneladas de insumos usados na fabricacdo de racao (graos) e
159.638 toneladas de carne suina e bovina.

Ve
VOLUME TOTAL DE MATERIAIS USADOS NA PRODUGCAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGCOS (EM TONELADAS)
Material Fonte 2021 2020
Insumos da agropecuaria: Milho Renovavel 228.133 226.875
utilizado para a alimentacao do gado suino Farelo de soja Renovavel 59785 57 425
Outros Renovavel 61.429 30.437
349.347 314.737
Fabrica: utilizado no produto final Carne suina Renovavel 153.111 140.483
Carne bovina Renovavel 6.527 5.170
159.638 145.653
Total de material de fonte renovavel 508.985 460.390
Fonte: Departamento Controladoria
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Clientes

Clientes e consumidores da Pamplo-
na tém canal aberto para manifestar du-
vidas e reclamacdes, que pode ser aces-
sado por e-mail: sac@pamplona.com.br.

No site Reclame Aqui, a Pamplona
foi classificada com reputacdo “Otima”
quanto ao atendimento recebido, com
media de 9,9. No ano, 100% das recla-
macdes foram atendidas em até trés
dias, com 100% de indice de solucao.

Comunidades

GRI103-1, 103-2,103-3

A atuacao da Pamplona impacta po-
sitivamente o desenvolvimento socio-
econdmico dos municipios onde sao
mantidas operacdes, o que esta refle-
tido na geragado de renda - tanto para
colaboradores diretos quanto para for-
necedores locais.

Em 2021, a participacdo social da
Pamplona sequiu direcionada a mitigar
os efeitos da pandemia de Covid-19 nas
comunidades com as quais interage. Em
conjunto com o municipio de Rio do Sul,
conduziu acdes para vacinacao dos tra-
balhadores da industria e veiculou cam-
panha interna de conscientizagcao da ne-
cessidade de vacinacao, além de repasse
continuo de orientacdes e cuidados tanto
para 0 ambiente de trabalho como para
ambientes externos, disponibilizacao para
todos os colaboradores, gratuitamente,
da vacina tetravalente contra a influenza.

Cadeia de valor

Ciente do impacto de suas operacdes
na economia regional, a Pamplona ainda
seguiu antecipando algumas datas de pa-
gamento a seus colaboradores para evitar
aglomeracdes em supermercados e de-
mais estabelecimentos.

A lideranca empresarial € articulada
por meio do didlogo com entidades de
classe das quais a companhia participa
ativamente: Associacdes Comerciais e In-
dustriais de Rio do Sul (ACIRS), Associacdo
Brasileira de Proteina Animal (ABPA), Sin-
dicato da Industria de Carnes do Estado
de Santa Catarina (Sindicarne), Federacéo
das Industrias do Estado de Santa Catari-

a (Fiesc), Companhia Integrada de De-

ORDEM DE PARTICIPAGAO PERCENTUAL DA PAMPLONA 1ot DO TR COM CONVENIOS DOS ESTADOS DORIO GRANDE DO S SS"¥olvimento Agricola de Santa Catarina
Municipio Valor em 2021 (R$ mil)  Participacdo em 2021 (%) Participacdo em 2020 (%) E DE SAO PAULO (VALOR EM R$ MIL) (CIDASC) e Empresa de Pesquisa Agrope-
S dene Gl 543000 o o00n 2021 2020 cuaria .e Extensao Rural de Santa Catarina
S do Ooere 1008056 e Soon Projetos culturais 97 108 (Epagri), entre outras, além de conselhos
T —— 4833703 0,42 5590 Projetos esportivo l 75 regionais, como os de Quimica, Veterina-
Rio do Campo 68.848.62 26,12 2257 Fundo Estadual de Combate a Pobreza 750 - ria e Admmisu’agéo- GRI102-13

i Doce 57954.99 5355 5108 Fundo social 7 _ Foram aportados os seguintes re-
Pouso Redondo 1391106 1902 1208 Fundo de apoio a educacio superior 6 , Cursos em projetos culturais, de esporte
Dona Emma 27.418,64 18,27 17,25 Total 860 183 € educagao.

Laurentino 49.248,75 18,19 14,88

Salete 80.598,40 17,66 15,11

Petrolandia 28.849,87 14,10 11,26

Tai6 90.528,88 12,87 10,00

Agrolandia 34.908,04 11,99 7,05

Trombudo Central 43.477,97 11,35 11,94

Vitor Meireles 11.197,57 10,73 7,47

Chapaddo Lageado 8.280,03 8,91 6,91 m
Presidente Nereu 2.719,50 7,10 7,02

Atalanta 6.790,04 7,03 8,43

Braco do Trombudo 13.438,57 5,09 4,46 m
Agronémica 9.332,80 4,95 6,48

Imbuia 5.564,61 2,76 1,98

Rio do Sul 55.219,42 2,52 7,00

Lontras 5.699,93 2,05 1,57 Em sua décima primeira participacao consecutiva no evento de Certificacdo de

Vidal Ramos 882539 199 2.02 Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
ii:j;;ma é@iii i;; 21;8 (ALESC), a Pamplona foi certificada, tendo sido reconhecida como uma boa pratica
Ibirarma 3.618.06 0.99 100 a sua terceira edicao do Relatdrio de Sustentabilidade, elaborado de acordo com as
Aurora 994,77 0,30 0,48 diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

José Boiteux 237,27 0,26 0,00

Fonte de dados: Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Itajai (Amavi)

68




Relatorio de Sustentabilidade 2021

Balanco Social Anual emrsmi

Cadeia de valor

EMPRESA: PAMPLONA ALIMENTOS S.A.

1 - Base de Calculo

2021 Valor (Mil reais)

2020 Valor (Mil reais)

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2021 2020
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 3.699 3.405
N¢ de admissSes durante o periodo 1.994 1.698
N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 90 94
N¢ de estagiarios(as) 9 22
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 535 534
N2 de mulheres que trabalham na empresa 1.452 1.299
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23% 20%
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa 687 747
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1% 5%
N¢ de pessoas com deficiéncia 55 59
ou necessidades especiais

6 - Informacgdes relevantes quanto ao 2021 Metas 2022

exercicio da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor 29 (vezes) 29 (vezes)
remuneragdo na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 53 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos ()direcéio  (x)diregioe ( )todos(as) () direcdo  (x) direcdoe () todos(as)
pela empresa foram definidos por: gerencias ga%rgsp(ées; gerencias ga%@gaes;
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ()direcdoe ()todos(as)  (x) todos(as) ( )direcédoe ()todos(as)  (x) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias ga%rgsp(raesi + Cipa geréncias ga%mc?&;es; + Cipa
canto @ berdade sndical a0 dieio de Ceiove romscds | leteoues  omovers | mammseds incentvara o
A participacao dos lucros ()direcdo ()direcdoe  (X)todos(as) ()direcdo ()direcdoe  (x) todos(as)
ou resultados contempla: gerencias ga%”gf(;i; gerencias ga%:';&;es;
Na selecao dos fornecedores, 0s mesmos () ndo sdo () séo (x) sdo () ndo serdo () seréo (x) serdo
padré(—;s éticos e de responsabilidade social cor;;iéjgé sugeridos exigidos cor;:\éjoe; sugeridos exigidos
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto o participacdo de empregadostasi em — (love PO UORMe  chvowes o dmivars

programas de trabalho voluntario, a empresa:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2021: 456.712

Em 2020: 676.639

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

38,76% governo

34,53% colaboradores(as)
6,22% acionistas

8,93% terceiros

11,56% retido

26,84% governo

20,45% colaboradores(as)
9,53% acionistas

8,66% terceiros

34,52% retido

Receita liquida (RL) 1.934.084 1.739.675
Resultado operacional (RO) 92.755 334.167
Folha de pagamento bruta (FPB) 164.269 132.528
2 - Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil) FPB RL (mil) FPB RL
Alimentagao 10.478 6,38% 0.54% 5.486 4,14% 0,32%
Encargos sociais compulsorios 35.725 21,75% 1,85% 28.093 21,20% 1,61%
Saude 726 0,44% 0,04% 331 0,25% 0,02%
Seguranga e saude no trabalho 2.099 1,28% 0,11% 1.868 1,41% 0,11%
Educagdo 75 0,05% 0,00% 19 0.01% 0,00%
Cultura 254 0,15% 0,01% 222 0.17% 0,01%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 145 0,09% 0,01% 153 0,12% 0,01%
Creches ou auxilio-creche 213 0,13% 0,01% 180 0,14% 0,01%
Auxilio Transporte 972 0,59% 0,05% 808 0,61% 0,05%
Auxilio Funeral 7 0,00% 0,00% 7 0,01% 0,00%
Seguro de Vida do Empregado 335 0,20% 0,02% 285 0,22% 0,02%
Participacdo nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,03% 13.001 9,81% 0,75%
Outros 688 0.42% 0,04% 358 0.27% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 51.717 31,48% 2,68% 50.811 38,36% 2,93%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil) RO RL (mil) RO RL
Educagdo 6 0,01% 0.00% 0 0.00% 0,00%
Cultura 97 0,10% 0,00% 1221 0.37% 0.07%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 83 0,02% 0,00%
Esporte 0 0.00% 0,00% 291 0.09% 0,02%
Combate a fome e seguranca alimentar 750 0,81% 0,04% 0 0,00% 0,00%
Outros 5 0,00% 0,00% 732 0.22% 0,04%
Total das contribuicGes para a sociedade 857 0,92% 0,04% 2.327 0,70% 0,13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 175.815 189,55% 9,09% 160.002 47,88% 9,20%
Total - Indicadores sociais externos 176.672 190,47% 9,13% 162.329 48,58% 9,33%
4 - Indicadores Ambientais Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil) RO RL (mil) RO RL
Disposigao de residuos 462 0,50% 0,02% 360 0.11% 0,02%
Custos de prevencao e gestdo ambiental 1182 1,27% 0,06% 1.066 0,32% 0,06%
Investimentos em programas 18 0,02% 0,00% 40 0,01% 0,00%
e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente 1.662 1,79% 0,08% 1.466 0,44% 0,08%

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral

na produgédo/operacao e aumentar a eficacia

na utilizacdo de recursos naturais, a empresa :
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() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%
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AV,

Com a reestruturacao do Sistema de Gestao
Ambiental, em 2021, a Pamplona estabeleceu
novos objetivos e metas com vistas a
sustentabilidade, ciente da importancia do
aspecto para os negocios e a sociedade.

V‘V
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GRI1103-1,103-2,103-3

A Pamplona tem consciéncia de
que boas praticas socioambientais sao
fundamentais para a projecao de um
futuro prospero para 0 negocio e seus
publicos de interesse, assim como para
o planeta. Mesmo diante dos desafios
impostos pela pandemia de Covid-19, a
companhia registrou importantes avan-
COS em seus projetos socioambientais.
As adaptacdes realizadas criaram con-
dicdes satisfatorias para manter todos
os trabalhos em andamento, de acordo
com as premissas da Politica Ambiental,
acessivel aqui. GR1102-11

Em 2021, a Pamplona concluiu a ins-
tituicdo de seu Sistema de Gestdo Am-
biental (SGA), iniciada no ano anterior
em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai). Nele es-
tdo consideradas todas as premissas es-
tabelecidas pela ISO 14001, o que repre-
senta um importante avangco na gestdo
ambiental da companhia. GRI1 102-11

Durante o processo de reestrutura-
¢do do SGA, foram realizados workshops
presenciais e on-line com os colabora-
dores, com o objetivo de promover um
maior entendimento da metodologia
de trabalho e ampliar a conscientizacdo
sobre a responsabilidade de cada area
na construcao de um SGA eficiente.

A intencao é evoluir a estrutura formada
e efetivar um sistema padronizado e efi-
ciente para que, futuramente, se possa
evoluir para uma certificagao. Em 2022,
o trabalho deve sequir concentrado no
fortalecimento do SGA para uma gestao
ainda mais integrada aos processos e as
atividades desenvolvidas.

Em 2021, a organizagao seguiu com
sua parceria com a Policia Militar Am-
biental, incentivando o Programa Unidos
pelo Meio Ambiente (Puma), cujo obje-
tivo é despertar, na comunidade escolar
— sobretudo nos alunos —, o interesse
em questdes ambientais, bem como
estimular a atitude de conservacdo da
natureza. No ano, as aulas foram con-
duzidas remotamente, devido a pande-
mia de Covid-19, e engajaram dezenas
de criancas e adolescentes com idades
entre 8 e 12 anos, filhos de suinocultores
integrados e de colaboradores das gran-
jas proprias da Pamplona. GRI 102-12

Mais de 40%
da energia
usada Nos

parques fabris
e de fontes
renovavels

Gestao Ambiental

Ene rg 1A ari 302-1; FB-MP-130A.1

No ano de 2021 o uso de energias renovaveis se tornou ain-
da mais relevante nas atividades da companhia, com destaque
para as granjas proprias, onde o volume de consumo de GLP foi
totalmente zerado e substituido por lenha de reflorestamento.

De modo geral, observou-se reducao no consumo total de
gas natural, sequido de melhorias na eficiéncia do processo, refle-
tindo na queda da taxa de consumo de Gas Natural (m*/tonelada).

Atualmente, mais de 40% da energia consumida nas ins-
talacdes fabris € proveniente de fontes renovaveis e a meta ¢
chegar a 100% nos proximos anos. Nas unidades industriais,
prioriza-se o fornecimento de energia eolica pela geradora de
energia privada Engie, empresa com a qual também € mantida
parceria de marketing — desde 2021, a marca da Pamplona €&
estampada em um dos aerogeradores da Engie, acdo que foi
divulgada por video nas redes sociais e em diversas midias para
afirmar o compromisso da companhia com a sustentabilidade
€ 0 UsO consciente dos recursos naturais.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS, EM m?3

2021 2020
Gas liquefeito de petroleo — GLP
Fabrica Pres. Getulio (SC) 86,786 82.414
Fabrica Rio do Sul (SC) 0 0
Granjas proprias 0 70
Gas natural — GN
Fabrica Pres. Getulio (SC) 0 0
Fabrica Rio do Sul (SC) 246.009 281.075
Granjas proprias 0 0
Total de combustivel ndo renovavel 332.795 363.559

Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente

/
TAXA DO CONSUMO DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO GLP (m?* COM O VOLUME DE PRODUCAO (ton.)
Unidade 2021 2020
Fabrica Pres. Getulio (SC) 1,405 1,334

Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente

/
TAXA DO CONSUMO DE GAS NATURAL GN (m3 COM O VOLUME DE PRODUC.Z\O (ton.)
Unidade 2021 2020
Fabrica Rio do Sul (SC) 2,994 3,583

Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente

75



Relatorio de Sustentabilidade 2021 o o Gestdao Ambiental
Ag u a GRI 303-3; SASB FB-MP-140A.1
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS
Unidade de medida 2021 2020
Maravalha TAXA DO CONSUMO DE No ano, foram consumidos 942.057 m?® de agua, sendo
Fabrica Pres. Getulio (SC) Toneladas 146 191 AGUA (M?) POR FONTE 99% de captacso superficial
Fabrica Rio 9o Sl 50) T oneladas - 00 SUPERFICIAL COM O VOLUME Além do monitoramento de consumo de agua realizado
Granjas proprias e e e DE PRODUCAO (TON) nas unidades frigorificas, foi iniciada em 2021 a medic3o direta
Cavaco Fabrica Pres. Getdlio (SC) do consumo de dgua nas granjas proprias, por meio instalagdo
Fabrica Pres. Getdlio (SC) Toneladas 8935 8217 de hidrébmetros em 100% das linhas de abastecimento - fator
Fabrica Rio do Sul (SO) Toneladas 16.971 13520 esse responsavel pela diferenca no numero final de consumo
Granjas proprias Toneladas 0 0 4 794 de agua nas granjas em 2021 em relagcdo aos anos anteriores, o
Lenha ’ que, até entdo, vinha sendo estimado com base em referéncias
" 2021 técnicas da Embrapa.
Fabrica Pres. Getulio (SC) m? 0 88
Fabrica Rio do Sul (5O) e 0 0 Foram realizadas visitas em cada granja para avaliar de forma
Granjas proprias s 3997 3611 5 0 07 detalhada toda a rede de instalacdo hidraulica e identificar os
Total de combustivel Toneladas 26.643 22586 ’ pontos em gue O monitoramento € necessario, sendo possivel
renovavel - 3992 3.699 2020 identificar, separadamente, as quantidades de agua de consu-
‘ mo animal e as utilizadas em processos de limpeza e higieniza-
e an s remmenie e e Ambene Fabrica Rio do Sul (SC) cao — fator importante para gestao do recurso na atividade. Os
hidrobmetros instalados sdo capazes de se conectar a sistemas
4 CONSUMO DE ENERGIA — ELETRICIDADE (KWH) 5 74 5 inteligentes de coleta de informacdes sobre consumo de agua.
2021 2020 ’ Agora, a Pamplona busca identificar empresas parceiras com
Fabrica do Racao oo Py 2021 tecnologias capazes de se integrar ao sistema de hidrometros e
Fabrica Pres. Getdlio (SC) 16114148 16.918 564 6 12 8 transmitir informacdes remotamente para garantir agilidade no
Fabrica Rio do Sul (SC) 57020 474 58116219 acesso a informacao, o que devera efetivar ainda mais a tomada
Granjas proprias 597200 645 686 ’ de decisdo para melhoria da gestdo do recurso.
Consumo total de energia elétrica 45285431 48.925.707 2020
Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente
Ve - 4 VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA POR TIPO DE FONTE (m3)
TAXA DE INTENSIDADE ENERGETICA (KWH/tonelada) Tipos de Fonte 2021 2020
Unidade 2021 2020 Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, lagos e oceanos
Fabrica de Racdo 10,47 9,89 Fabrica de Ragao 0 0
Fabrica Pres. Getulio (SC) 260,86 273,99 Fabrica Pres. Getulio (SC) 296.148 309.208
Fabrica Rio do Sul (SC) 343,30 342,87 Fabrica Rio do Sul (SC) 472.004 480.783
Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente ?ranjas proprias 156.446 100.956!
Aguas subterraneas
Fabrica de Racao 0 0
Fabrica Pres. Getulio (SC) 0 0
Fabrica Rio do Sul (SC) 0 0
Granjas proprias 14.493 5.095
Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de abastecimento de agua
Fabrica de Racao 1577 1414
Fabrica Pres. Getulio (SC) 0 0
Fabrica Rio do Sul (SC) 0 0
Granjas proprias 1.389 1.232
TOTAL 942.057 898.688
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1. Estimativa baseada em dados da Embrapa
Fonte: Departamento de meio ambiente
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Efluentes e 303-2, 303-4; SASB-FB-MP-140A.2.

Em 2021, foram lancados 851,1 megalitros (ML) de efluentes tratados em cursos
hidricos superficiais de aguas continentais. Todos os efluentes gerados passam por
devido tratamento antes de serem lancados em corpo hidrico e séo monitorados de
acordo com as normas aplicaveis.

DESCARTE TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO (ML)*

Unidades Tipo de destinacdo Qualidade da Agua é 2021 2020
de efuentes agua e método de reutilizada?
tratamento
Fabrica de Racao Aguas superficiais Fossa séptica e caixa Nao 1.498 1.343
de desinfeccao
Fabrica Pres. Aguas superficiais Fisico, quimico N&o 281.341 293.748
Getulio (SC) e biologico
Compostagem
Fabrica Rio Aguas superficiais Fisico e biologico N&o 448.404 456.744
do Sul (SC) Compostagem
Granjas proprias Aguas superficiais, Lagoas de Sim 119.890 80.554
incorporagao em estabilizacao, fisico
compostagem e e compostagem

distribuicao em solo
como fertilizante.

TOTAL 851.133 832.389

Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente

Com a instalagdo dos hidrometros e do sistema de monitoramento de agua nas
granjas proprias, os efluentes dessas unidades sao geridos de acordo com a propor-
¢ao de geracao em relagdo a quantidade de dgua consumida.

Alem do pleno atendimento aos padroes de lancamento de efluentes em cor-
pos hidricos, a companhia estipulou metas de eficiéncia em remocdo de Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBO) para as unidades frigorificas, sendo de 92% — acima
do exigido pela legislacédo vigente (80%). A meta, aplicavel para 2021, foi alcancada e
devera ser mantida para © proximo ano.

Uns dos principais trabalhos em torno do tema sao a expansao e o desenvolvi-
mento do projeto de tratamento biologico (lodos ativados), que contempla sistema
com tanques compactos, integrando reducdo da area demandada e alta eficiéncia no
tratamento previsto para ser executado na unidade de Presidente Getulio em 2022,
Constantemente, a Pamplona busca conscientizar os produtores integrados paralelamente & expansao fabril da unidade.
sobre a importancia das areas preservadas. Para isso, realiza frequentemente
acoes dedicadas a ampliacao das areas destinadas a protecao ambiental
com foco na preservagao dos recursos hidricos. No ultimo ano a companhia
doou mais de 40 mil mudas de arvores nativas destinadas a conservacdo das

nascentes, envolvendo 229 propriedades.

413-1

1. megalitro (ML) = 1000 m*
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IMAGEM:
Rafael Dell Antonio

GRI 102-12
Organizada pela Fundacdo Cultural e pelo Departamento de Meio Ambiente

do municipio de Rio do Sul, a iniciativa destina-se a fotografos amadores e tem

o objetivo de conscientizar a comunidade local sobre a importancia dos recursos
hidricos. Também busca despertar o interesse para as tematicas relacionadas

ao meio ambiente e a arte por meio da fotografia, além de estimular os
participantes a perceberem que todos sao partes do meio ambiente,

e manté-lo em equilibrio é essencial aos seres vivos.

Em 2021, a Pamplona teve forte participagcao no apoio a iniciativa, doando as
cameras fotograficas semiprofissionais destinadas como prémios aos primeiros
colocados de cada categoria: O Rio Como Fonte de Vida; A Geodiversidade

do Rio Itajai e A Fauna e a Flora do Rio Itajai.

Gestao Ambiental

Residuos Solidos

Uma das premissas da gestao ambiental da Pamplona € a da reciclagem de re-
siduos. A companhia monitora o processo de triagem e cria indicadores relaciona-
dos a eficiéncia de aproveitamento e recuperacao de residuos solidos industriais. Em
conjunto com empresas parceiras, que executam a triagem e o aproveitamento dos
residuos, a meta estipulada de 51,78% para Rio do Sul de residuos enviados a recicla-
gem foi superada em 2021, alcancando 54,61%. Em Presidente Getulio, a reciclagem
chegou a 65,15% dos residuos, superando a meta prevista em 61,49%.

Os residuos solidos gerados pelas granjas proprias e pela rede de produtores inte-
grados, compostos por embalagens de medicamentos e outros materiais, classifica-
dos como Classe |, sao coletados por empresa credenciada para dar o devido trata-
mento e destinagdo. Nas granjas proprias, além dos residuos Classe |, sao coletados
todos os demais residuos gerados — grande parte tambéem € destinada a reciclagem.

O proximo passo € a construcdo de uma nova Central de Residuos na unidade de
Rio do Sul, prevista para ser iniciada em 2022, que incluird a reestruturacdo da parte
operacional com a definicdo de novos processos, logistica interna e estrutura de ar-
mazenamento. Esse projeto possibilitard melhores controles no processo de gestdo
de residuos, atendendo aos objetivos previstos pelo Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) da Pamplona, ampliando os volumes reciclados.

Ve
PESO TOTAL DE RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO (EM TONELADAS) GRI 306-5
Tipos de residuos Fabrica Rio do Sul  Fabrica Presidente Fabrica racoes Granjas Total
Getulio

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Residuos Classe 1 (perigoso)

Compostagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incineracdo/ 0 0 0 0 0 0 15,59 14,93 15,59 14,93
aterro sanitario

Reciclagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reaproveitamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoclave/ 0,22 0,28 0 0 0,86 1,19 0 0 1,06 1,47

aterro sanitario

Residuos Classe 2 (néo perigoso)

Compostagem 903 901 407 634 123 54 0 0 1433 1.589
Incineracdo/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aterro sanitario

Reciclagem 729 570 196 210 15 24 0 0 939 804
Reaproveitamento 73 127 32 48 3 5 0 0 109 180
Autoclave/aterro 573 592 122 144 0 0 0 0 695 736
sanitario

Total* 2.278,47 2.190,28 757,48 1.036,00 141,88 84,51 15,59 14,93 319342 3.325,72

1. O total de residuos néo inclui o volume de l[dmpadas
Fonte: Departamento de meio ambiente
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Em 2021, o esterco liquido gerado foi de 119.890 m®. Du-
rante o processo de licenciamento ambiental, todas as gran-
jas proprias passam por etapa de planejamento do sistema de
tratamento dos dejetos liquidos gerados, aléem de serem ob-
servadas a posterior utilizacdo como biofertilizante mediante
analise de solo das areas de aplicacao e exigéncia nutricional
das culturas agricolas. Em uma dessas unidades, inclusive, a
Pamplona reserva area especialmente para pastagem, incluida
no Plano de Monitoramento de Qualidade do Solo — conforme
estabelecido no processo de licenciamento, em linha com a
Instrucdo Normativa 11, do Instituto do Meio Ambiente (IMA).
SASB FB-MP-160A.1., FB-MP-160A.2.

GRI413-1
Ha quatro anos, na Unidade de
Compostagem Lauro Pamplona é
realizado o tratamento dos residuos
organicos agroindustriais de forma
sustentavel, por meio de processo

de degradacao biolégica — um dos
projetos de maior destaque na gestao
ambiental da companhia. A acao, que
segue a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, evita o encaminhamento dos
residuos para aterros sanitarios.

AV,
Tnceniivo a
composlagemn

Em 2021, todos os residuos
provenientes das unidades de
tratamento de efluentes (lodos de ETE)
das plantas industriais de Rio do Sul e
Presidente Getulio, além de descartes
da fabrica de racao, foram agregados
a0 processo e resultaram em um
produto de alto valor agronémico,
decorrente de um sistema estavel

e seguro de tratamento.

e

O composto produzido na unidade
seguiu em testes de peletizacao e
apresenta potencial para ser utilizado
em equipamentos agricolas para um
cultivo mais amplo. Em virtude desses
avancos, a companhia vem realizando
acoes de aproximacgao com produtores
para oferecer mais informagoes

sobre o processo, sendo projetado
para 2022 o lancamento de folder
explicativo contendo recomendacao
técnica de uso do composto organico
em diferentes cultivos. Essa iniciativa
sera conduzida em parceria com a
Empresa de Pesquisa Agropecuaria

e Extensao Rural de Santa Catarina
(Epagri). Em Ituporanga (SC), teve
sequéncia o trabalho conduzido em
conjunto com produtores de cebola,
cultivo de grande representatividade
regional, também sob avaliacao de
pesquisadores da Epagri da Estacao
Experimental do municipio.

— LAl

Gestao Ambiental
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A Pamplona analisa a viabilidade de
realizar a industrializacao do composto
final, que passaria a ser disponibilizado,
ensacado e peletizado/granulado.
Mantendo seu convénio de cooperagao
técnica com a Epagri desde o inicio do
projeto, busca-se agora concretizar o
registro do produto no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), atestando ainda mais sua
qualidade e seguranca e servindo

como modelo de iniciativa para o setor
produtivo, bem como estimulando
praticas de carater sustentavel com a
gestao de residuos sélidos.

Ha também previsao de atualizacdo da
capacidade de processamento, tendo em
vista um possivel aumento da geracao
de residuos, uma vez que a estratégia
estabelecida é a de manter o processo de
compostagem como rota de tratamento
para atender a todas as demandas futuras
desses residuos.
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Emissoes

Em 2021, foi realizado o terceiro inventario de emissdes atmosféericas das fabricas
em Presidente Getulio e Rio do Sul e o sequndo com a metodologia GHG Protocol,
uma das mais utilizadas mundialmente por governos e empresas. O projeto abrange
0s escopos 1 e 2, e o total das emissdes € obtido por meio da ferramenta de calculo
versdo 2020.1.2, ABNT NBR ISO 14064. A partir dos dados obtidos, a Pamplona iden-
tifica possiveis estratégias para reduzir as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Em vista do recente trabalho em relacdo ao tema, ainda nao foi tracado um plano
de mitigacao ou definida uma estratégia para reducao das emissdes de GEE. Inicial-
mente, o objetivo € dar consisténcia a apurac¢ao e pratica de relato, alem de apoiar
a internalizacdo do tema na companhia e identificar oportunidades para reducdes
futuras. Contudo, a medida de nutricdo animal adotada pela Pamplona (confira no
capitulo Nutricao Animal), resultou em numeros expressivos de ndo geragao de GEE
no ciclo produtivo, conforme identificado por metodologia aplicada, evidenciando a
relevancia da tematica na companhia.

Para 2022, o plano € que os escopos 1 e 2 sejam replicados para outras unidades
da Pamplona, indo além das industrias e tendo uma maior representatividade do ciclo
produtivo. SASB FB-MP-110A.2

4 EMISSOES DIRETAS DE GASES DO EFEITO ESTUFA (tCO, EQUIVALENTE)*

GRI 305-1; SASB FB-MP-110A.1, SASB FB-MP-110A.2

2021 2020
Fabrica de Fabrica de Fabrica de Fabrica de
Rio do Sul Presidente Rio do Sul Presidente
(SC)  Getulio (SC) (SC)  Getulio (SC)
Geracdo de eletricidade, calor ou vapor resultantes 1193 946 1117 889
da queima de combustiveis em fontes estacionarias
(fixas) como caldeiras, fornos e turbinas e de outros
processos de combustdo, como queima
Processamento fisico-quimico resultante da - - - -
fabricacdo ou beneficiamento de produtos quimicos
e materiais, como cimento, aco, aluminio, amonia e
processamento de residuos
Efluentes e residuos 1.187 343 2.014 615
Transporte de materiais, produtos, residuos,
empregados e passageiros resultantes da queima
de combustiveis em fontes moveis de combustao
pertencentes ou controladas pela empresa, como
caminhdes, trens, navios, avides, dnibus, carros
Emissdes fugitivas resultantes de liberagdes intencionais 63 46 2 12

ou involuntarias, como vazamentos em juntas, lacres,
embalagens e vedagdes de equipamentos; emissdes de
metano provenientes de minas de carvao e sistemas de
ventilacdo; emissdes de hidrofluorcarbonetos - HFCs

— oriundas do uso de geladeiras e aparelhos de ar-
condicionado; e vazamentos de metano provenientes
do transporte de gas

Total de emissdes brutas 2.443 1.335 3.133 1.516

1 O ano base escolhido para o cdlculo das emissées de GEE foi 2020,
2 Foram incluidos no calculo acima os seguintes gases: CO2, CH4, N2O, HFC, HFC-32, HFC-125.
Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente
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( EMISSOES BIOGENICAS DE CO, (tCO, EQUIVALENTE) GRI 305-1; SASB FB-MP-110A.1, SASB FB-MP-110A.2
2021 2020
Fabrica de Rio do Sul Fabrica de Presidente Fabrica de Rio do Sul Fabrica de Presidente
(SC) Getulio (SC) (SC) Getulio (SC)
30.943 16.502 24774 14.995

Fonte de dados: Departamento de Meio Ambiente

( EMISSOES PROVENIENTES DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (tCO2 EQUIVALENTE) — ESCOPO 2
2021 2020
Fabrica de Rio do Sul Fabrica de Presidente Fabrica de Rio do Sul Fabrica de Presidente
(SC) Getulio (SC) (sC) Getulio (SC)
1.749 973 2.110 1.270

Fonte de dados.: Departamento de Meio Ambiente

AV,

Programa (f)espotudy

Ha sete anos, a Pamplona participa do Programa Despoluir, iniciativa conjunta
da Confederacao Nacional do Transporte (CNT), do Servico Social do Transporte
(Sest) e do Servico de Aprendizagem do Transporte (Senat) para monitorar e
estimular a reducao da emissao veicular de poluentes atmosféricos. O programa
vem incluindo o monitoramento da frota de terceiros que circula na fabrica de
racao localizada em Laurentino (SC). Em 2021, foi ampliado para o Centro de
Distribuicdo em Camboriu (SC).

Em 2021, foram realizadas abordagens e entregas de cartilhas aos motoristas

com informacoes sobre o programa, e feitas afericdes e inspecdes em dezenas de
veiculos das frotas que circulam nessas unidades. O resultado de aprovacao nos
testes alcancou 97% de eficiéncia, e traduz a relevancia do tema para a companhia.
Para conhecer melhor o Programa Despoluir, acesse: www.despoluir.org.br.



AV,

Empresa traduz, neste documento, os principios
de transparéncia e prestacao de contas que regem
sua atuacao e o relacionamento com os diversos
publicos de interesse.
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aY,
Alnrada an
melhoel PrGUCal

Este relatorio foi elaborado de acor-
do com as normas GRI Standards: opgdo
Essencial — norma internacional para re-
latorios de sustentabilidade desenvolvida
pela Global Reporting Initiative (GRI) —,
com informacdes referentes ao peri-
odo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021. Os dados financeiros contidos
na publicacao relacionam-se a todas as
unidades proprias da Pamplona, e as in-
formacdes sobre aspectos ambientais,
sociais e de produto, quando aplicaveis
e/ou disponiveis, referem-se as unidades
fabris em Rio do Sul e Presidente Getulio,
fabrica de racao, sete granjas proprias,

Materialidade

duas casas de carnes e Centro de Distri-
buicdo Concentrador — todos localiza-
dos em Santa Catarina. Nao fazem parte
do escopo deste relatdrio as informacdes
socioambientais de unidades industriais
terceirizadas, os centros de distribuicdo e
os produtores integrados (fomento). GRI
102-45, 102-50, 102-54

Duvidas, sugestdes ou comentarios
sobre o relatorio podem ser enviados
para pamplona@pamplona.com.br ou
tratados pelo telefone (47) 3531-3131.
GRI 102-53

Considerado

Relevante . Muito relevante

Temas materiais GRri102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Sobre este relatdrio

O processo de definicdo do conteudo desta publicagcdo inclui a priorizacao dos te-
mas materiais a partir do engajamento de stakeholders internos (liderangas) e externos
(representantes de entidades setoriais, Poder Publico, parceiros de negocio, fornece-
dores e clientes, incluindo trader localizado na China). As consultas foram realizadas
entre janeiro e fevereiro de 2020, conduzidas por empresa terceirizada independente.
As preocupacdes de publicos externos estdo em convergéncia com os topicos ja rela-
tados pela Pamplona. O direcionamento de temas materiais para o relato manteve-se
0 mesmo de anos anteriores, o que inclui a necessidade de apresentacdo de metas
e compromissos em sustentabilidade e o relato das praticas de fomento e qualidade
do produto de forma prioritaria. Os principais aspectos levantados sao utilizados para
a definicao do conteudo do relatdrio e subsidiam direcionamentos para a gestao. A
partir dessas informacdes a Pamplona definiu seu escopo de 20 aspectos materiais e
31 indicadores. GRI1102-40, 102-42, 102-43, 102-46, 102-47

Temas - . Poder
.. Aspetos GRI materiais 102-47 Clientes Fornecedores Trader -
materiais Publico
Desempenho Desempenho econdmico e tributos
econdmico e
governanga Combate a corrupgao ‘ .
Conformidade ambiental . ‘ ‘ .
Conformidade social ‘ ‘
Gestdo de Praticas de compras ‘
fornecedores
e fomento Avaliagdo ambiental de fornecedores . ‘ .
Avaliagdo social de fornecedores . ‘
Qualidade Marketing e rotulagem ‘
do produto
Saude e seguranca do cliente . . .
Bem-estar animal ‘ . . .
Gestdo Materiais
ambiental .
Energia
Agua o o o
Emissdes
Efluentes e residuos . .
Gestdo de Emprego
pessoas

Treinamento e educagao

Saude e seguranca do trabalho

Presenca na
comunidade

Impactos econdmicos indiretos

Comunidades locais
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Sumario de conteudo GRI cri1oz-ss

Sobre este relatdrio

Ve
GRI Divulgacgédo Pagina, link ou Omissdo OoDS Pacto
Standard resposta direta Global
GRI 102: 102-49 Mudancas no relato Nao houve.

D'\VUtgaZ%cNiZS 102-50 Periodo do relatorio 88
erais
: 102-51 Data do relatorio mais recente  20/04/2021.
102-52 Periodicidade dos Anual.
ciclos de relato
102-53 Contato para perguntas 88, 97
sobre o relatorio
102-54 Relato da opcao “de acordo” 88
escolhida pela organizacao
102-55 Sumario de Conteudo GRI 90
102-56 Verificagdo externa Este relatorio ndo
passou verificacao
por terceira parte.
Tema material: Desempenho econémico e governanga
GRI'103: 103-1 Explicagcao sobre o topico 20, 42
Abordagens material e seus limites
de gestdo 103-2 Abordagem de gestdo 20, 42
2016 e seus componentes
103-3 Evolugéo da abordagem 20, 42
de gestéo
GRI 205: 205-2 Comunicagédo e treinamento 21 16 10
Combate a em politicas e procedimentos
COrrupgao de combate a corrupgao
2016 205-3 Casos confirmados de 23 16 10
corrupcao e acodes tomadas
Tema material: Qualidade do produto
GRI'103: 103-1 Explicagao sobre o topico 38
Abordagens material e seus limites
de gestao 103-2 Abordagem de gestdo 38
2016 e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem 38
de gestdo
GRI 416: 416-1 Avaliacdo dos impactos 38
Saude e relacionados a saude e
seguranga do seguranga nas categorias
consumidor de produtos e servigos
2016
GRI 417: 417-1 Exigéncias para informacdes 38 12
Marketing e e rotulagem de produtos e
rotulagem servicos
2016
Tema material: Gestdo de pessoas
GRI'103: 103-1 Explicagao sobre o topico 57
Abordagens material e seus limites
de gestao 103-2 Abordagem de gestdo 57
2016 e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem 57

de gestdo

de informacodes

GRI Divulgagédo Pagina, link ou Omissdo oDs Pacto
Standard resposta direta Global
GRI 101: Fundagdo 2016
GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016
GRI'102: 102-1 Nome da organizagao 6
Divulgacoes 102-2 Atividades, marcas, 6
gerais 2016 produtos e servicos
102-3 Localizacdo da sede 6
102-4 Localizagdo das operagdes 6
102-5 Natureza da propriedade 6
e forma juridica
102-6 Mercados atendidos 6
102-7 Porte da organizagao 6
102-8 Informacdes sobre 6, 57 8,10
empregados e outros
trabalhadores
102-9 Cadeia de suprimentos 66
102-10 Mudangas significativas 18
na organizacdo e na sua
cadeia de suprimentos
102-11 Abordagem ou principio 74
da precaucao
102-12 Iniciativas desenvolvidas 74, 80, 85
externamente
102-13 Participagdo em associagdes 69
102-14 Declaracao do tomador 12,13
de decisao sénior
102-16 Valores, principios, padrbes 7
e normas de conduta
102-17 Mecanismos de solicitagdo 23 16
de orientagdes e
preocupagdes sobre ética
102-18 Estrutura da governanca 21 16
102-40 Lista de grupos de 88
stakeholders
102-41 Acordos coletivos 100% dos
empregados
sao cobertos
por acordos
de negociacao
coletiva.
102-42 ldentificacdo e selegdo 88 8
de stakeholders
102-43 Abordagem no engajamento 88, 89
dos stakeholders
102-44 Principais topicos e 89
preocupagdes levantados
102-45 Entidades incluidas nas 88
demonstracdes financeiras
consolidadas ou documentos
equivalentes
102-46 Definicdo do conteudo 88, 89
do relatorio e limites
102-47 Lista dos topicos materiais 89
102-48 Reformulacdes Nao houve.

920
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Sobre este relatdrio

Ve
GRI Divulgacdo Pagina, link ou Omissdo OoDS Pacto
Standard resposta direta Global
GRI 401: 401-1 Taxa de novos empregados 60 5,8, 10 6
Emprego 2016 e rotatividade

401-2 Beneficios oferecidos a Todos os 35,8
empregados de tempo integral  colaboradores
que nao sao oferecidos da Pamplona
a empregados temporarios sao contratados
para regime de
trabalho integral
por periodo
indeterminado.
Esses
trabalhadores
recebem, como
beneficio, seguro
de vida, licenga-
maternidade/
paternidade,
participacdo nos
resultados e vale-
alimentacao.
GRI 403: 403-2 ldentificagdo de perigos, 62 8
Saude e avaliagdo de riscos e
seguranca investigagado de incidentes
ocupacional 403-4 Participagdo do trabalhador, 62 8,16
2018 consulta e comunicacao
sobre saude e seguranca
ocupacional
403-5 Treinamento de trabalhadores 62 8
em saude
e seguranga ocupacional
403-6 Promogdo da saude 64 3
do trabalhador
403-9 LesOes relacionadas 63 3, 8,16
ao trabalho
GRI 404: 404-1 Media de horas de 59 4,5,8,10 16
Treinamento treinamento, por ano,
e educagao por empregado
2016
Tema material: Presenca na comunidade
GRI 103: 103-1 Explicacao sobre o topico 68
Abordagens material e seus limites
de gestao 103-2 Abordagem de gestdo 68
2016 e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem 68
de gestao
GRI 413: 413-1 Operacdes com programas 78, 82
Comunidades implementados de
locais engajamento da comunidade
local, avaliacao de impactos
e desenvolvimento local
Tema material: Gestdo de fornecedores e fomento
GRI 103: 103-1 Explicagao sobre o topico 66
Abordagens material e seus limites
de gestdo 103-2 Abordagem de gestdo 66
2016 e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem 66

de gestao
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/GRI Divulgacao Pagina, link ou Omissdo OoDS Pacto
Standard resposta direta Global
GRI 204: 204-1 Proporcdo de gastos 66 Metodologia 8
Praticas de com fornecedores locais nio adotada
compras 2016 pela

companhia.
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores 67 Metodologia 5,10, 16
Avaliacdo selecionados com base nio medida
social de em critérios sociais pela
fornecedores companhia.
2016
Tema material: Gestao ambiental
GRI 103: 103-1 Explicagao sobre o topico 74
Abordagens material e seus limites
de gestao 103-2 Abordagem de gestdo 74
2016 e seus componentes
103-3 Evolugao da abordagem 74
de gestéo
GRI 301: 301-1 Materiais usados por 67 8,12 7.8
Materiais 2016 peso ou volume
GRI 302: 302-1 Consumo de energia 75 7,8,12,13 7,89
Energia 2016 dentro da organizacdo
GRI 303: Agua 303-2 Gestdo de impactos 79 6 7,8,9
e efluentes relacionados ao descarte
2018 de agua
303-3 Retirada de agua 77 Embora a 6 7,89
companhia
nao tenha
metodologia
para monitorar
a retirada
total de agua
com possivel
classificacao
de estresse
hidrico, planeja
desenvolver
estudos
voltados a
caracterizagdo da
disponibilidade
hidrica local,
auxiliando na
consolidacao
estratégica de
abastecimento
futuro das
atividades da
organizagao.
GRI 303: Agua 303-4 Descarte de agua 79 6 7,8
e efluentes
2018
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas de gases de 84, 85 3,12, 13, 7,8.9
Emissdes 2016 efeito estufa 14, 15
GRI 306: 306-5 Residuos destinados para 81 3.6,11,12, 7,89
Residuos 2020 disposicao final 15
GRI 307: 307-1 Nao conformidade com leis e Nao houve. 16 7,8
Conformidade regulamentos ambientais
ambiental
2016
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-

Sumario de conteudo SASB

Sobre este relatdrio

4 )
CARNES, AVES E LATICINIOS

Temas para Divulgacdo de Sustentabilidade e Métricas Contabeis

Tema

Cadigo

Métrica contabil

Pagina, link
ou resposta
direta

Omissdao

Emissoes de
GEE
Gerenciamento
de energia

FB-MP-110a.1

Emissdes globais brutas do Escopo 1

83, 84

FB-MP-110a.2

Discussao da estrategia ou plano de
longo e curto prazo para gerenciar

as emissdes do Escopo 1, metas de
reducao de emissdes e uma analise de
desempenho em relagdo a essas metas

83, 84

FB-MP-130a.1

(1) Energia total consumida, (2)
porcentagem de eletricidade da rede,
(3) porcentagem de energia renovavel

75

relacdo ao uso de antibioticos,
anti-inflamatorios, hormonios
e/ou tratamentos com
promotores de crescimento,
por especie e tipo de criacdo.

GRI Divulgacdo Pagina, link ou Omissdo Pacto
Standard resposta direta Global
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores 67 Metodologia 7,8
Avaliacdo selecionados ndo medida
ambiental de com base em critérios pela
fornecedores ambientais companhia.
2016
Divulgagdes do setorial de energia
Divulgacdes FP1 Porcentagem de volume 67 Metodologia
do setorial de comprado de fornecedores ndo adotada
energia em conformidade com politica pela
de compras da organizacao. companhia.
FP5 Percentual do volume de 39
producdo fabricado em
locais certificados por
terceiros, de acordo com
normas internacionalmente
reconhecidas.
FP6 Porcentagem do volume 38
total de vendas de produtos
de consumo, por categoria
de produto, que possuem
reducao de gordura saturada,
gorduras trans, sodio e adicao
de agucares.
FP12 Politicas e praticas com 35

Gestéo
de agua

FB-MP-140a.1

(1) Total de dgua retirada, (2) total de
3gua consumida, porcentagem em
cada regiao com estresse hidrico
considerado alto ou extremamente alto

77

Embora a companhia nao tenha
metodologia para monitorar

a retirada total de agua com
possivel classificacdo de estresse
hidrico, planeja desenvolver
estudos voltados a caracterizacdo
da disponibilidade hidrica local,
auxiliando na consolidacéo
estratégica de abastecimento futuro
das atividades da organizacao.

FB-MP-140a.2

Descricao dos riscos de gestdo da agua
e discussao de estrategias e praticas
para mitigar esses riscos

79

FB-MP-140a.3

Numero de incidentes de nao
conformidade com as licencas, padroes
e regulamentos de qualidade da agua

23

94

Uso do solo
e impactos
ecologicos

FB-MP-160a.1

Quantidade de lixo e esterco gerado
pelo animal, bem como porcentagem
gerida de acordo com um plano de
gestao de nutrientes

82

FB-MP-160a.2

Porcentagem de pastagens e pastagens
geridas conforme os critérios do plano
de conservacao Natural Resources
Conservation Service (NRCS)

82

Seguranca
Alimentar

FB-MP-250a.1

Auditoria da Global Food Safety Initiative
(GFSI) (1) taxa de ndo conformidade e (2)
taxa de acdo corretiva associada para (a)
néo conformidades maiores e (b) ndo
conformidades menores

38

FB-MP-250a.2

Porcentagem de instalagdes de
fornecedores certificadas por um
programa de certificacao de seguranga
alimentar da Global Food Safety
Initiative (GFSI)

67

FB-MP-250a.3

(1) Numero de recalls emitidos e (2)
peso total dos produtos recolhidos

Né&o autorizada a divulgagao
dos dados.

FB-MP-250a.4

Discussao de mercados que proibem
importacdes de produtos da empresa

Em 2021, ndo
houve casos
de paises que

restringiram ou

suspenderam
a importagao

de produtos da

Pamplona.
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Tema

Cadigo

Métrica contabil

Pagina, link
ou resposta
direta

Omissao

Uso de
Antibiotico
na Producdo
Animal

FB-MP-260a.1

Porcentagem da produgao animal
que recebeu (1) antibioticos
medicamente importantes e (2)
antibioticos ndo medicamente
importantes, por tipo de animal

A Pamplona
atende a todas

as normativas
brasileira e

a de paises
compradores,
respeitando os
principios ativos,
caréncia de uso
e dosagens. Os
medicamentos
sao classificados
em diferentes
classes de acordo
com seu uso. A
classificacdo para
medicamento
importante

ainda esta em
desenvolvimento
e implementagao
no Brasil e, por
iSSO, N30 se aplica
para a Pamplona.

Saude e
Seguranca
Ocupacional

FB-MP-320a.1

(1) Taxa total de incidente registravel
(TRIR) e (2) taxa de fatalidade

63

FB-MP-320a.2

Descricao dos esforcos para avaliar,
monitorar e mitigar condicdes de saude
respiratoria agudas e cronicas

ltem ndo
controlado pela
companhia,
esta avaliando a
implementacao
de controle.

Bem-estar
Animal

FB-MP-410a.1

Porcentagem de carne suina produzida
sem o uso de gaiolas de gestagao

ltem ndo
controlado pela
companhia,
esta avaliando a
implementagao
de controle.

FB-MP-410a.2

Porcentagem de ovos
vendidos sem gaiola

Nao se aplica.

FB-MP-410a.3

Porcentagem da producao certificada
de acordo com um padrao de bem-
estar animal de terceiros

A Pamplona esta se adequando

a nova normativa brasileira de
Bem-estar Animal - IN113/2021
do Ministério da Agricultura.

Ndo ha, no mercado nacional,
uma certificacdo com foco no
Bem-estar Animal. A empresa esta
iniciando um trabalho para buscar
por certificagdes internacionais,
com apoio de consultorias
nacionais e internacionais e
equipe interna de trabalho. O

prazo para certificagdo € até 2024,

conforme politica de Bem-estar
Animal publicada em dezembro
de 2021. Mais informacdes sobre
Bem-estar Animal na Pamplona
estdo disponiveis no capitulo
Bem-estar Animal.

por categoria; porcentagem
terceirizada

Tema Cadigo Métrica contabil Pagina, link Omissdo
ou resposta
direta

Impactos FB-MP-430a.1  Porcentagem de gado de fornecedores 67

Ambientais que implementam o os critérios

e Sociais da de conservacado do plano Natural

Cadeia de Resources Conservation Service

Abastecimento (NRCS) ou equivalente

Animal FB-MP-430a.2  Porcentagem das instalacdes de Métrica ndo

producao do fornecedor e do contrato  adotada pela

verificadas para atender aos padroes companhia,

de bem estar animal que avalia a
implantacdo
do controle.

Fornecimento  FB-MP-440a.1  Porcentagem de ragcao animal Métrica ndo

de alimentos e proveniente de regides com Estresse adotada pela

animais Hidrico Alto ou Extremamente Alto companhia,
que avalia a
implantacao
do controle.
FB-MP-440a.2 Porcentagem de contratos com Métrica ndo
produtores localizados em regides adotada pela
com Estresse Hidrico Alto ou companhia,
Extremamente Alto que avalia a
implantacao
do controle.
FB-MP-440a.3  Discussdo da estratégia para gerenciar Métrica ndo
riscos e oportunidades climaticos para adotada pela
alimentacao e compra do gado companhia,
que avalia a
implantacdo
do controle.
g ]

CARNES, AVES E LATICINIOS

Métricas de Atividades

Caddigo Métrica contabil Resposta/Pagina ou link Omissdo

FB-MP-000.A Numero de instalacdes de 6
processamento e fabricacdo
FB-MP-000.B Producdo de proteina animal, 6
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Expediente

Responsavel Consultoria técnica GRI
Diretor Administrativo-Financeiro Avesso Sustentabilidade

Validagao Redacao
Diretora Presidente KMZ Conteudo
Diretor Industrial

Diretor de Suprimentos e Fomento Projeto Grafico
Diretor Comercial Mercado Interno Marcia Godoy
Diretor Comercial Mercado Externo

Diretor de Expansdo e Novo Negocios

Diretora de Logistica

Contador Responsavel Contato GR1102-53

Elvis Justen | CRC-SC-028194/0-3 Telefone:(47) 3531-3131
pamplona@pamplona.com.br

Areas envolvidas Rod. BR 470, Km 150, n? 13.891

Auditoria Interna Bairro Pamplona - CEP 89164-900

Comercial Rio do Sul - Santa Catarina

Contabilidade pamplona.com.br

Controladoria

Financeiro

Fiscal

Fomento

Qualidade

Fabrica de Racao

Juridico

Logistica

Manutencdo

Marketing

Meio Ambiente

Pesquisa e Desenvolvimento

Recursos Humanos

SESMT

Suprimentos

Tecnologia da Informacao

Apoio
Associacao Cultural Esportiva
e Recreativa Pamplona (ARCEP)







