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ETICAEQUESTAO DE CONFIANCA

A Pamplona Alimentos S/A é respeitada pela qualidade de seus produtos e
pela confiabilidade de seus servicos.

Esta reputacdo estd baseada na honestidade, na integridade e na dedicacao de seus
colaboradores, qualidadeinerente a propria vida daempresa.

A medida que a Pamplona Alimentos S/A cresce e seus produtos diversificam-se, torna-se
necessario exercer uma vigilancia cada vez maior, a fim de assegurar a manutencao dos
elevados padrées que a caracterizam e que, com o correr do tempo, os préprios clientes
passam a exigir com ainda maiorrigor.

E necessario que todo colaborador da Pamplona conheca bem as regras de ética que a
empresasegue e defende.

Este é o objeto da presente diretriz, que contém os principios essenciais de conduta
preconizados pela Pamplona.

Todo grupo social pode ter integrantes que ocasionalmente se afastam das normas
estabelecidas, obrigando a autoridade a intervir e adotar medidas disciplinares para a
preservacgao daorganizacgao.

O presente Cédigo de Etica, utilizado com discernimento e bom senso, orientara os
colaboradores no sentido de agirem corretamente, evitando situacdes indesejadas e,
devidas, na maioria das vezes, apenas ao desconhecimento.

O alicerce do comportamento ético e do bom relacionamento é a confianca mutua que
deve existir na organizacdo, aproximando a administracdo, a diretoria, as geréncias e os
colaboradores paraformar uma estrutura sélida, coesa e harménica.

Irani Pamplona Peters
Diretora Presidente
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VALORES

A Pamplona, através de seus colaboradores e administradores tem, como base fundamental
detodasasacdes e realizacdes, os seguintes principios:

* Ser Humano - O ser humano é o destinatario final de tudo o que realizamos, seja ele
cliente, acionista, fornecedor, colaborador ou membro da sociedade;

» Trabalho em equipe - Trabalhando em equipe, reunimos o melhor conhecimento,
inteligéncia e habilidade para aprimorar constantemente o trabalho e beneficiar nossos
clientes;

« Eficiéncia - A eficiéncia € a capacidade de conseguir maiores rendimentos com menores
dispéndios e tem como principal indicadora Produtividade.

» Empreendedorismo - Prezamos a iniciativa individual de identificar problemas e
oportunidades e investir recursos e competéncias na criacdo de um projeto ou movimento
que seja capazde alavancar mudancas e gerar umimpacto positivo.

«Qualidade - A qualidade dos nossos produtos e servicos representa a nossa forca principal
esdo objeto de continua atencao e aprimoramento.

« Tradicao - Cremos na preservagao dos valores, da experiéncia e da tradicdo do passado
como base firme para a atualizacdo tecnoldgica e para a modernizacdo do presente e do
futuro.

« Etica - Todo relacionamento comercial, empresarial ou politico deve ser conduzido em
bases éticas elevadas e comrespeito a honestidade.

« Sociedade - Os nossos produtos, a nossa tecnologia, o nosso desempenho empresarial, o
nosso crescimento, sdo instrumentos para o desenvolvimento de nossa sociedade e do nosso
pais.

«Solidez- A solidezde nossa organizacdo nos é particularmente importante. Nenhum passo
serdempreendido e nenhumaacgao serd desencadeada que a submetam arisco.

CONSIDERACOES

Além da conduta esperada dos Colaboradores e Administradores da Pamplona no exercicio
de suas atividades, incentivamos a aplicacdo das diretrizes deste Codigo a todas as pessoas
que de algumaforma se relacionem com aempresa, tais como:

«Fornecedores; Prestadores de Servico; Representantes comerciais/distribuidores;
Integrados; Clientes; Comunidade; Governo (pessoas ou entidades).

A reputacdo de integridade da Pamplona Alimentos S/A é construida nas decisdes que cada
um de ndés toma todos os dias. Como funcionarios, cada um de nés tem a responsabilidade de
lere cumprir o Cédigo, as politicas e procedimentos e a legislacéo.
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1.LEISEREGULAMENTOS

Obedecemos a legislacao aplicavel ao nosso setor, inclusive nas relacdes que mantemos com
terceiros.

Conduta esperada: a) Conhecer alegislacao aplicavel as suas atividades, devendo cumpri-la
para ndo prejudicar os negécios da empresa; b) Repassar aos demais as condutas
previstas/proibidas nas legislacdes que regem o setor.

2.CONFIDENCIALIDADE

Garantimos a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacbes sob nossa
responsabilidade.

Conduta esperada: a) Manter em sigilo as informacdes confidenciais ou restritas; b) Nao
reproduzir nem divulgar tais informacoes, salvo se autorizado; ¢) Ndo utilizar tais informacoes
para a obtencdo de vantagens préprias ou para terceiros; d) Somente disponibilizar
informacdes quando tiver autoridade ou receber autorizacao;

3.PATRIMONIO

Utilizamos nosso patrimonio de forma responsavel e eficiente.

Conduta esperada: a) Zelar pelo bom uso e conservacao do patriménio; b) Respeitar a
propriedade intelectual, protegida ou ndo por direitos autorais, patentes ou marcas
registradas; c) Nao utilizar o patriménio da empresa para fins particulares ou em beneficio de
terceiros; d) Denunciar praticas que possam representar violacdo ou potencial violagcdo a este
Cdédigoou as legislacdes aplicaveis; e) Garantir que os recursos financeiros da empresa sirvam
unicamente a empresa e jamais aos interesses pessoais, além de zelar pelo seu manuseio e
pelasua protecéo.

4.COLABORADORESEAMBIENTEDETRABALHO

Valorizamos os colaboradores por meio da gestao participativa, da criacdo de oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional. Investimos em ambientes de trabalho seguro,
sauddvel e de relacionamento interno respeitoso, cuja preservacdo depende de nossa
conduta.
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4.1.Desempenho, Educacao eTreinamento

Investimos em capacitacdo de forma justa e estrategicamente eficaz por meio da avaliagéo
das competéncias.

Conduta esperada: a) O colaborador deve adquirir e aplicar os conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias ao bom desempenho da sua funcao; b) Zelar pela maneira como
emprega o tempo; c) Ser pontual em seus compromissos, evitar desperdicios de tempo e
limitar as suas auséncias e atrasos a motivos realmente inevitaveis; d) Manter constante
vigilancia para impedir a espionagem industrial e a sabotagem; e) Impedir e/ou comunicar a
geréncia qualquer tentativa de ingresso em dependéncias reservadas ou a obtencdo de
informacodes confidenciais; f) Empenhar-se no aproveitamento dos recursos propiciados pela
empresa paraaaquisicdo de conhecimento.

4.2.Discriminacao no Ambiente de Trabalho

Proibimos qualquer forma de discriminacdo contra qualquer funcionario ou candidato a
emprego, seja ela de etnia, religido, cultura, idade, sexo, convic¢do politica, nacionalidade,
regionalidade, estado civil, opcao sexual, condicaofisica eintelectual.

Conduta esperada: a) Relacionar-se dentro do mais elevado padrdo de respeito humano e
profissional; b) Nos processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho,
promocao e demissao, as pessoas devem ser avaliadas considerando os requisitos do cargo.

4.3.Violéncia

Nao toleramos violéncia no local de trabalho e nas demais atividades oferecidas pela
Pamplona, incluindo ameacas, intimidacdo ou atos de violéncia.

Conduta esperada: a) Denunciar qualquer ameaca de violéncia ao seu gerente ou qualquer
outro responsavel; b) Nao agredir fisica ou moralmente, nem provocar qualquer situacao que
possa levara um confronto com qualquer pessoa; c) Nao portar armas de qualquer espécie
nasdependéncias daempresa, salvo se expressamente autorizado pelaadministracao.

4.4.Parentesco

Permitimos relagdes de parentesco entre subordinados, entretanto ndo permitimos que esta
relacdo tenha qualquer influéncia direta ou indireta na consecucado das tarefas e das
atribuicoes referentesao cargo.

Conduta esperada: a) Nao favorecer ou depreciar conduta de funcionario considerando a
relacdo de parentesco; b) Tratar com igualdade todos os subordinados, independente da
relacdo de estritaamizade ou parentesco que possa ter.

4.5.Assédio Moral ou Sexual

Nao admitimos qualquer forma de assédio moral ou sexual, tais como insinuacbes, piadas,
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propostas ou atos fisicos ofensivos. Pressao sutil ou explicita para obtencdo de favores,
ameacas, intimidacdes, provocagdes e submissao de individuos ao ridiculo ou a exclusao
injustificadatambém sao proibidas.

Conduta esperada: a) Nao utilizar-se do cargo, funcéo, posicao ou influéncia para assediar,
obter beneficios pessoais ou qualquer outra forma de favorecimento para si ou outras
pessoas; b) Administradores e gerentes devem estar atentos para coibir quaisquer situagoes
de constrangimento moral ou sexual envolvendo seus colaboradores.

4.6.UsodeDrogas, Bebidas Alcodlicas e Cigarros

Coibimos o porte e uso de drogas ilegais, bebidas alcodlicas, cigarros ou similares, que
possam prejudicar a capacidade laboral, colocando em risco a salde e seguranca no
ambiente de trabalho e comprometendo os resultados.

Conduta esperada: a) Nao distribuir, portar ou consumir bebida alcodlica ou qualquer droga
ilegal nas dependéncias da Empresa de maneira que venha a comprometer sua conduta e
desempenho profissional; b) Ndo autorizar a entrada ou permanéncia, nas dependéncias da
Empresa, de pessoas cuja conduta ou desempenho apresente alteracdo por uso de drogas
ilegais ou bebida alcodlica; c) Ndo fumar cigarros ou similares nas dependéncias daempresa.

4.7.Conflitodelnteresses em atividades externas

Nao admitimos que a participacdo em qualquer atividade externa conflite com o bom
desempenho das nossas funcdes ou com osinteresses daempresa.

Conduta esperada: a) Nao exercer atividades externas, remuneradas ou ndo, e que venham
a concorrer com os interesses da empresa ou causar desgaste fisico ou emocional que
prejudique sua conduta ou desempenho profissional; Abster-se de influenciar ou participar
em decisdes operacionais, técnicas ou comerciais com fornecedores ou clientes em que o
proprio colaborador tenha interesse econdmico ou influéncia nas negociagdes; c) Nao
comercializar produtos ou servicos nas dependéncias da empresa, dentro ou fora do seu
hordrio de expediente.

4.8. Exploracao doTrabalho Adulto ou Infantil

Nao adotamos, nem aprovamos a pratica de trabalho forcado ou infantil sob quaisquer
circunstancias, nem mantemos relacionamento com empresas e pessoas que desrespeitem
estaconduta.

Conduta esperada: a) Denunciar a existéncia de praticas de trabalho forcado ou infantil.
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4.9. Atividades Politico-Partidarias

Respeitamos a liberdade de participacao do processo politico-partidario, no exercicio de sua
cidadania, bem como participamos deste processo de acordo com a legislagdo vigente.

Conduta esperada: a) Atuar, caso tenha interesse, em atividade politico-partidaria, somente
fora ' do expediente de trabalho e sem utilizar os recursos, dependéncias ou o nome da
empresa.

4.10.Liberdade de expressao e midias sociais

Respeitamos a liberdade de expressao, desde que exercida com responsabilidade e ética e
dentrodoslimites legais. AEmpresarepudiaabusos eilegalidades.

Conduta esperada: a) Basear-se sempre nos principios éticos, e no respeito aos costumes e
as leis quando se manifestar em circunstancias ligadas direta ou indiretamente a sua
atividade profissional na Pamplona.

5.FORNECEDORES EPRESTADORES DE SERVICO

Estabelecer relacionamento de longo prazo com os fornecedores e prestadores de servicos,
criando parcerias concretas e competitivas para a busca do desenvolvimento sustentavel,
tratando-os de forma igualitaria, livre de favorecimentos e respeitando os principios da livre
concorréncia.

Conduta esperada: a) Selecionar fornecedores e prestadores de servico com base em
critérios técnicos e comerciais e na sua postura ética e de responsabilidade socioambiental;
b) Ndo aceitar ou solicitar qualquer vantagem indevida, tais como presentes, beneficios ou
gratificagdes financeiras. c) Brindes e presentes ndo devem ser vistos como beneficio pessoal
e, portanto, o oferecimento ou recebimento deve ser tratado com cautela, devendo ser
aceitos ou oferecidos somente apds aprovacao do superior hierarquico com base nas normas
estabelecidas pela empresa; d) Cumprir os compromissos assumidos, respeitando aimagem
da empresa; e) O fornecimento de bens ou servicos por parentes ou amigos de funcionarios
ou administradores da empresa é permitido, entretanto devem ser seguidas todas as regras
impostas aos outros fornecedores.

6.CLIENTES

Agregamos valoraos nossos clientes fornecendo produtos e servicos de qualidade.

Conduta esperada: a) Tratar os clientes de forma igualitaria, com respeito, atencao, pro-
atividade e agilidade no atendimento de suas necessidades; b) Cumprir os compromissos
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assumidos, respeitando aimagem da empresa; c) Atuar com integridade, honestidade e boa
conduta a fim de criar relagdes sélidas e duradouras com os clientes; d) Buscar, através da
exceléncia dos produtos e servicos, a satisfacao dos clientes.

7.COMUNIDADE

Consideramos em nossas decisdes a analise dos impactos potenciais na vida da comunidade,
fortalecendo o desenvolvimento econdmico,ambiental e social.

Conduta esperada: a) Buscar participar navida comunitaria por meio do voluntariado.

8. CONCORRENTES

Acreditamos na concorréncia livre, leal e justa como base para um ambiente competitivo que
privilegie o atendimento das necessidades dos clientes.

Conduta esperada: a) Respeitar a concorréncia, ndo a diminuindo pelo uso de informacdes
falsas, enganosas ou ilegais; b) Nao frustrar, fraudar, impedir ou tentar impedir o carater
competitivo delicitacdo, ou de afastar licitante, de formailicita do procedimento licitatoério; c)
Nao manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebradoscoma
administracdo publica ou qualquer outrointerveniente.

9. ACIONISTAS, FINANGCAS ECONTABILIDADE

Operamos de forma transparente, fidedigna e igualitaria, no relacionamento com as partes
interessadas, respeitando as disposicdes legais.

Conduta esperada: a) Registrar todas as transacdes de forma a refletir a realidade das
operagdes. Guardar sigilo, inclusive na relacdo com colegas e familiares, sobre as informacdes
financeiras, de vendas, rentabilidade, novos produtos, enquanto estas informagdes nao
forem divulgadas publicamente; b) Cooperar com auditores, prestando as informacoes
solicitadas de forma transparente e fidedigna; c) Nao esconder informacbes contidas nos
arquivos através de registros falsos ou de omissao de registros.

10. PODERES PUBLICOS

Relacionamo-nos com os poderes publicos respeitando as boas praticas de governanca
corporativa.
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Conduta esperada: a) Manter um bom relacionamento com os poderes publicos, sendo
cooperativo nos termos da legislacdo e considerando os interesses daempresa.

11.ENTIDADES DE CLASSE

Mantemos relacionamento com as entidades representativas de classe com o objetivo de
debateras questdes que possam afetar os interesses daempresa.

Conduta esperada: a) Obter autorizacdo prévia da empresa quando representa-la em
entidades de classe, tais como camaras de comércio, sindicatos, entidades profissionais e
setoriais, etc.; b) Atuar com respeito as legislacdes, buscando sempre o incremento da
atividade e melhoramento do setor.

12.COMUNICACAO

Conduzimos a comunicacdo com todas as partes interessadas de forma transparente e
fidedigna.

Conduta esperada: a) Respeitar, em qualquer relacionamento com 6rgaos de comunicacao
social, os procedimentos de divulgacéo especificados pelaadministracao daempresa.

13.CORRUPCAO

Condenamos a corrupcao em todas as instancias, bem como a oferta de vantagens indevidas
de qualquer espécie.

Conduta esperada: a) Nao ceder a corrupgao para garantir vantagens indevidas na conduta
dos negécios, em beneficio préprio ou da empresa; b) Ndo prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada; c) Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética
dosatosilicitos previstos em lei que tratem do tema.

14. MEIO AMBIENTE

Acreditamos que a sustentabilidade é um importante vetor de negdcios, por isso buscamos
entender as tendéncias setoriais, as oportunidades e os desafios advindos de um modelo
voltado para a eficiéncia, reducdo do uso de recursos naturais e a minimizacdo de impactos
ambientais e sociais em toda a sua atividade.
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Conduta esperada: a) Atender a legislacdo ambiental aplicavel; b) Notificar a area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente toda e qualquer condicdo de risco a saude ou a seguranga; ¢)
Utilizar os recursos de forma eficiente, evitando desperdicios e otimizando os resultados.

15. QUALIDADE DO PRODUTO E SEGURANCA ALIMENTAR

Entendemos que a qualidade pode ser definidacomo o uso de todas as suas habilidades para
satisfazer as necessidades dos clientes, e estad baseada na producdo de alimentos seguros
para o consumo. Buscamos a melhoria continua dos padrdes, processos, produtos e servigos.

Conduta esperada: a) Controlar continuamente os processos; b) Manter as boas praticas de
fabricacdo; c) Atender todas as normas e legislagdes referentes a fabricacao e qualidade dos
produtos; d) Informar aos superiores qualquer falha que tenha ocorrido ou possa ocorrer, a
fim deimpediradestinacdo,ao consumidor, de um produto sem qualidade.

VIOLACAO DO CODIGO DEETICA

As condutas descritas neste cédigo devem ser praticadas por todos os colaboradores e/ou
administradores durante o desempenho de suas atividades, sendo que a empresa
compromete-se aforneceras condigbes necessarias para que isto aconteca.

O colaborador e/ou administrador que deixar de obedecer ao cédigo ou que retenha
informacdes durante o curso de umainvestigacédo é passivel de medidas disciplinares.

Quem observar ou tomar conhecimento de violagdes deste cédigo ou tiver duvidas quanto
aoseusignificado, intencao ou aplicacao, deve expor tais situagdes ou sanar suas

duavidas prontamente.

Qualquer violacdo do cédigo de que vocé tenha conhecimento deve ser relatada
imediatamente por um dos meios disponiveis.



UTILIZE OS SEGUINTES CANAIS PARA SE COMUNICAR:

NAO SEJA CONIVENTE!

Site: http://www.pamplona.com.br/contato.html
E-mail: etica@pamplona.com.br
Telefones: Ligacdo (interna): 3055

Ligacdo (externa): (47) 3531-3055

OS COLABORADORES PODEM AINDA COMUNICAR O SEU
SUPERIOR IMEDIATO - ENCARREGADO, GERENTE OU
DIRETOR.

As informacdes fornecidas serdo mantidas em sigilo, exceto nas situacdes em que a
Pamplona Alimentos S/A tenha obrigacao legal de informar aos érgdos e autoridades
governamentais.

Nao serao toleradas pela Pamplona Alimentos S/A quaisquer retaliacdes, nem represélias
contra pessoa que, de boafé, reporte violagdes ou suspeitas de violacdo deste codigo.

* * * * *
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