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Mensagem Da Administragao

Constituida de forma familiar, com trajetéria de sucesso, a
Pamplona Alimentos S/A completa 65 anos de profissionalismo,
conquistas e trabalho, sempre dirigida por principios de
responsabilidade com um crescimento harmonioso com a sociedade e

0 meio ambiente.

Hoje a empresa &€ conhecida como PAMPLONA, uma marca
tradicional que conquistou de forma considerdvel o seu espaco no
cendrio nacional e internacional, sendo fundamental no
desenvolvimento das regides onde atuaq, respeitando e agindo com
responsabilidade técnica e social para garantir uma vida melhor,
acreditando em sonhos e ideias, ajudando o Brasil a crescer através do
trabalho de profissionais que proporcionam seguranca no ambiente de
trabalho com técnicas que promovem a capacitacdo e

desenvolvimento interpessoal.

A empresa adota como estratégia produtiva, o desenvolvimento
e aplicacdo de técnicas que melhoram a qualidade do meio
ambiente, estabelecendo parcerias com produtores e fornecedores,
promovendo uma cultura de respeito e consciéncia pela preservacdo

do meio ambiente.

A Pamplona Alimentos S/A encerra o exercicio de 2013, com 1.709
funciondrios, e a folha de pagamento, acrescida dos encargos sociais e
beneficios, totaliza R$ 47.926 mil (R$ 41.950 mil em 2012). Ressaltamos
gue a empresa oferece aos funciondrios um pacote de beneficios, que
inclui programas de formagdo profissional, ensino fundamental e médio,
assisténcia médica e odontoldgica, creche do bercdrio a pré-escolaq,

alimentacdo, fransporte, lazer, esporte e cultura.
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O valor adicionado realizado em 2013 foi de R$ 156.298 mil, assim
distribuidos: 43,72% para governo, 30,66% para funciondrios, 2,50% para

acionistas, 20,58% para terceiros e 2,54% retido.

Dentre tantas outras realizacdes no ano de 2013, destaca-se o
Balanco Social, pelo canal que a empresa abre com a sociedade para
demonstrar os projetos desenvolvidos com cunho social e ambiental. A
perenidade e a construcdo de uma empresa de sucesso estdo
infimamente ligadas as acdes que desenvolve no meio onde estd
inserida, e isto estd refletido no compromisso em valorizar iniciativas que

promovam a exceléncia de suas atividades.

A administracdo agradece todos os funciondrios pela ética,
respeito e empenho nos trabalhos realizados no ano de 2013, e
pretende continuar promovendo crescimento econdmico e
desenvolvimento social, pois a PAMPLONA promove a sustentabilidade
e a preservacdo do meio ambiente como pilares centrais de seu

crescimento.

Irani Pamplona Peters
Diretora Presidente
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Negécio:

Alimentos Praticos.

Paggs

ora s

Fornecer alimentos
praticos, sauddveis e
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Visao:

Ser uma empresa globalizada
de alimentos até 2015.

Valores:

Incentivar o crescimento profissional; Proporcionar
seguranca aos colaboradores no ambiente de
trabalho; Agir com responsabilidade social e respeito
para com o meio ambiente; Assegurar o cumprimento
das normas de seguranca alimentar;
Comprometimento com os resultados confratados
junto aos “stakeholders”; Satisfacdo plena dos clientes;

Parcerias sustentdveis com os fornecedores.




PAMPLONA ALIMENTOS S/A - BALANCO SOCIAL 2013

Historia

A Pamplona Alimentos S/A,
sociedade andnima de capital
fechado, foi fundado em 03 de
maio de 1948, pelo Sr. Lauro
Pamplona e sua esposa Sra. Ana
Pamplona.

A empresa teve suad
origem no  municipio de
Agrondmica, no Estado de Santa
Cataring, e em 1963 sob 0 nome
de Acougue Riossulense Ltda.,
dedicava-se exclusivamente o
abate e comercializacdo de
carne bovina.

O empenho em crescer e
a necessidade de fornecer
produtos sempre com qualidade
e atendimento diferenciado, fez
este casal empreendedor
acreditar que seria possivel
também a comercializacdo de
carne suina. Surgia entdo, um
novo produto, que permitia
oferecer mais uma alternativa
para os clientes. Diversificando
ainda mais o mix, foram sendo
criadas novas linhas de produtos,
tais como: defumados, salgados,
embutidos, linguicas e derivados.

Com o ideal de crescer e
inovar, em 1969 ftransferiram as
atividades para o municipio de
Rio do Sul/SC, com modernas e
novas instalacoes para a época,
passando entdo a utilizar nova
denominacdo social: Frigorifico
Riosulense Ltda.

Inicio da unidade Falboril Rio do Sul

Fundadores - Sra. Ana e Sr. Lauro

Ao final de 1973 a
empresa foi transformada em
sociedade andénima. Em 1974,
visando adequar-se a novas
exigéncias e atualizacdes do
ramo agroindustrial, fez-se
necessario o ingresso no SIF
(Servico de Inspecdo Federal).
Este procedimento resultou na
abertura de novos mercados e
no desenvolvimento de novos
produtos.

Com o mercado interno
em crescimento, a empresa
senfiu a necessidade de ampliar
0 seu parque industrial. Em
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funcdo disto, em 1989 foi
adquirido outro frigorifico no

municipio de Presidente
Getulio/SC. Esta
aquisicdo permitiu que a

capacidade de producdo e de
armazenagem da empresa fosse
ampliada significativamente.

Foi buscando uma maior
participacdo nos mercados, que
em 1996 a companhia realizou
as  primeiras  exportacdoes. A
empresa adquiriv o status de
Granja Cerfificada em 2002,
com a certificacdo das granjas
localizadas nos municipios de
Laurentino e ltuporanga, ambas
no Estado Catarinense. Sdo
unidades produtoras que
atendem as exigéncias da
Instrucdo Normativa SDA
(Secretaria de Defesa
Agropecudria) n® 19, produzindo
animais de genética apurada e
com elevado grau de sanidade.

Em dezembro de 2005,
com o surgimento de focos de
febre aftosa no Brasil, o estado
de Santa Catarina foi duramente
penalizado com o embargo
para comercializacdo de carne
suina para a Russia, principal pais
importador dos seus produtos,
comprometendo sobremaneira
o desempenho das  suas
exportacoes.

Neste contexto, a
Companhia buscou direcionar o
excedente das suas vendas para

0 mercado interno e também
para Nnovos mercados externos. E
ainda adotou como estratégia,
oferecer aos seus clientes
produtos com  maior valor
agregado, industrializando
produtos da linha de
temperados e cozidos.

Possui ainda uma fdbrica
de racdes, localizada no
municipio de Laurentino/SC,
responsdvel pela producdo de
racdées e concenfrados que
suprem a necessidade do seu
plantel e também a
comercializacdo das Racgodes
Pamplona.

Ao longo dos Ultimos anos
a empresa consolidou-se como
indUstria de alimentos. Em razdo
disto, em 2013 alterou a
denominacdo social da
organizacdo para Pamplona
Alimentos S/A, e lancou uma
linha de carnes nobres bovinas e
de pratos prontos assados de
carne suina.

A Companhia tem
atualmente no seu quadro mais
de 1.700 funciondrios, além de
gerar renda aos seus integrados,
contribuindo assim, para o
fortalecimento das regides onde

atua, agindo com
responsabilidade social,
integrando-se Qo meio

ambiente, G natureza e a
comunidade.



Marcas
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Qualidade dos
produtos

A quadlidade pode ser
definida como sendo o uso de
todas as  habilidades da
companhia para satisfazer os
requisitos e expectativas,
expressas e implicitas de seus
clientes e consumidores, e estd
baseada na producdo de
alimentos  seguros para O
territério nacional e
internacional.

A chave estratégica para firmar
a posicdo da empresa no
mercado é a atencdo
dispendida por seus profissionais
para a qualidade de seus
produtos.

Na Pamplona Alimentos S/A, a
qualidade tem as seguintes
prioridades:

- manter o processo de melhoria
continua, a fim de aumentar o
nivel de satisfacdo dos clientes;

- direcionar  ©s Processos
planejados, documentados e
controlados, mensurdveis atraves
dos documentos de
programacdo e planejamento
das atividades e de seu confrole;

- medir a importdncia do
feedback dos clientes;

- estar em conformidade com os
requisitos regulatérios e dos
clientes, mantendo a eficdcia
do sistema de gestdo da
qualidade;

- executar os programas de Auto
Confrole; Boas Prdticas de
Fabricacdo (BPF); Procedimentos
Operacionais Padrdées (POP);
Procedimento Padrdo de
Higiene Operacional (PPHO) e
Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC).

Além dos cuidados
dedicados aos equipamentos,
ambientes de trabalho e
manipulacdo  dos  produtos,
diariomente os cortes produzidos
sdo submetidos a  andlises
microbioldgicas, garantindo que
0s produtos se encontrem em
perfeitas condicdes para o
consumo.

Rastreabilidade

A  rastreabilidade  dos
produtos ocorre atfravés do
controle das fases de producdo,
possibilitando a correlacdo entre
o produto final e a matéria prima
que |he deu origem e garante
aos  consumidores  produtos
seguros e saudaveis.

Bem estar animal

Nas granjas de  suinos
preconiza-se trabalhar com a
ambiéncia das instalacdes, de

_ BALANCO SOCIAL 2013
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forma que atendam a
necessidade de espacamento
por suino, temperatura, dietas
nutricionais balanceadas,
operadores calmos, sem estresse
e sem agressdo, que permitam
garantir uma melhor qualidade
na criacdo dos animais.

O processo adequado de
carregamento e transporte dos
suinos é realizado por
operadores treinados, corredores
de conducdo, rampas de
carregamento e, ainda hd a
ambiéncia adequada durante o
transporte, como temperatura,
espacamento e divisérias, que
fazem parte das boas prdaticas
de bem estar animal praticadas
pela empresa.

Sdo realizados o}
procedimentos iniciando pela
descarga, conducdo, tempo de
permanéncia na pocilga,
insensibilizacdo e morte, que sdo
praticados de forma a atender o
bem estar animal e & qualidade
da carne.

Mercado

A Pamplona Alimentos S/A
comercializa seus produtos com

as marcas Pamplona, Riosul,
Sauddvel e Parand, que estdo
presentes em todo o territério
nacional, apresentando uma
linha de produtos focada em
industrializados, visando atender
a demanda e a expectativa dos
consumidores.

A empresa possui forte
atfuacdo no mercado externo
com a marca Pamplona. Em
2013 exportou seus produtos
para mais de 25 paises,
merecendo destaque a abertura
do mercado japonés.

A marca € conhecida
pela qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, o que lhe
garante a confianca  dos
mercados em que atua.

A localizacdo da empresa
em Santa Catarina, Estado
reconhecido pela OIE
(Organizacdo Internacional de
Epizootias) como livre de febre
aftosa  sem vacinacdo, |he
propicia  um status elevado
perante os demais Estados, pois
se trata de um diferencial e de
um fator de grande relevdncia
para os paises importadores.

_ BALANCO SOCIAL 2013
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Certificacgoes,
publicacoes e
reconhecimentos

Parceriacc com a Sociedade
Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular colabora com o
maior treinamento em cirurgia
cardiovascular do Mundo.

Em abril, a Pamplona Alimentos
S/A doou dérgdos do aparelho
respiratério e coracdo de suinos
d Associacdo Catarinense de
Cirurgides Cardiovasculares. Eles
forom utilizados para realizar
aulas praticas no Congresso da
Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular - edicdo 40.
Médicos do Brasil e exterior
marcaram presenca no evento

que foi realizado no Costdo do
Santinho Resort, em Floriandpolis.

O enconfro é considerado um
dos mais importantes do setor no
Mundo. A retirada dos produtos
foi feita na a presenca de
funciondrios, representantes do
Servico de Inspecdo Federal e
meédicos. A Pamplona Alimentos
S/A fica lisonjeada em poder
contribuir com o avanco da
medicina. Em agosto, a
Associacdo  Catarinense  de
Cirurgioes Cardiovasculares
homenageou a empresa que
também tfransforma parcerias
em desenvolvimento cientifico.

- BALANCO SOCIAL 2013
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A Pamplona Alimentos S/A, que
possui  todas as licencas
operacionais  emitidas  pelos
orgdos ambientais, recebeu o
Certificado Destaque de
Preservacdo Ambiental. A
honraria foi enfregue pelo jornal
do Meio Ambiente do Estado de
Sdo Paulo. A empresa foi
lembrada porque aperfeicoa o
desenvolvimento sustentdvel e
garante o cumprimento da
legislacdo vigente.

f ﬁ' Por Pesquisa Realizada na Area de Preservagio e Educagiio Ambiental
% & Destaque do Jornal do Meio Ambiente do Estado de S3o Paulo / Ano 2013

plante « respeite s recicle « pratique » proteja « economize « conserve « reutilize

GRSR T T 0 20 D0
DESTAQUE PRESERVACAO AMBIENTAL %1

Pelo presente destacamos que:

i Rt S.4 - Panlons

Incentivo a Preservagdo do Meio Ambiente

Trabalho e muita dedicacdo.
Estes sdo dois tdpicos que
tornam uma empresa cada vez
melhor. Quem comprovou o
valor e o crescimento da
Pamplona Alimentos S/A  no
mercado brasileiro foi a revista
EXAME, que hd 40 anos realiza o
mais completo  diagndstico
financeiro das empresas
instaladas no Pais. Um dos
objetivos da editora Abril €&
valorizar o desempenho dos

setores e apresentar uma
radiografia da economia
brasileira.

A edicdo de julho, fitulada
“Melhores e Maiores”, trouxe

estatisticas de 1254 grandes

empresas. O estudo foi
elaborado pela Fundacdo
Instituto de Pesquisas Contdbeis,
Atuariais e Financeiras (Fipecafi)
da Universidade de Sdo Paulo.
As empresas foram divididas em
22 setores e ordenadas por
vendas, crescimento, lucro e
rentabilidade.

A empresa subiu 16 posicoes e
hoje ocupa a 631° no ranking
nacional. Além disso, subiu mais
90 e agora € a 134° entre as
maiores no agronegodcio. No
setor, ela também assegurou a
44° colocacdo na regido Sul. No
Estado de Santa Catarina ela é
a décima em crescimento e a
nona em liquidez corrente e em
riqueza/empregado.



PAMPLONA ALIMENTOS S/A - BALANCO SOCIAL 2013

Pamplona se destaca entfre as
500 maiores empresas do sul do
pais.

A Pamplona Alimentos S/A,
recebeu do Grupo Amanhd em
parceria com PwC - referéncia
global em auditoria, assessoria
tributdria e empresarial, na noite
do dia 01/10/2013 na cidade de
Joinville/SC, certificacdo que
indica que a empresa ocupa a
25% Posicdo no ranking de Santa
Catarina e estd colocada em
132° lugar entre as 500 Maiores

do Sul no ano de 2012. Além de
premiar as maiores companhias
com Sede em Santa Catarinag, o
evento contou com painel de
Debates “Crescendo com a
corrente - € nas crises que se
conhecem as empresas com
vocacdo para prosperar”. Neste
evento estiveram presentes a Sr°
Irani Pamplona Peters — Diretora
Presidente, que recebeu a
premiacdo, Sr. Osmar Peters,
Diretor de  Suprimentos e

Logistica e Sr. Adilor Ascari
Bussolo — Diretor Industrial.
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A Assembleia Legislativa de também promove o bem-estar
Santa Catarina certificou da sociedade e a preservacdo
empresas privadas e entidades ambiental  foi incluida pela
com fins nGdo econdbmicos que terceira vez neste seleto grupo. A
tenham a responsabilidade cerimoénia de certificacdo
socioambiental incluida  nas aconteceu no dia 4 de
politicas de gestdo. E a dezembro, no plendrio
Pamplona Alimentos S/A, que Deputado Osni Régis, na ALESC.

RESPONSABILIDADE
UMA ATITUDE DE
VALOR CATARINENSE

0/' Ce N 4

‘@ .;-,\

3 ASSEM BLEW LEG ISLATIVA

L3 DO ESTADO DE SANT

\l‘~

b

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
38 Edu;ao 2013

N

< A.S‘SEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA CdNFERE AO Y
7 " FRIGORIFICO RIOSULENSE 5/A

.0 CERT.IFICADO DE RESPONSAB[LIDADE SOCIAL 2013" Z
NOS TERMOS DA LEI ESTADUAL N° 12. 918 DE 23 DE JANEIRO DE 2004.

Flornaﬂpm}’% de dezembro de 2013 J o 07

~ _Deputado Joares Ponticelli
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado d¢ Santa €atarina
\ i :

-~ r -
Parceiros ‘ Vg
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Gestao de Pessoas

A companhia tem plena
consciéncia de que uma
empresa ndo se faz sé6 de
maquinas e de tecnologia. Estes
sdo componentes fundamentais,
porém, Qs pessoas que as
operam sG0O essenciqis para que
0s objetivos de produzir com
qualidade e atender com
safisfacdo plena a demanda
dos clientes, sejam alcancados.

A companhia fornece um
ambiente de frabalho que
proporciona relacdoes sauddveis,
com qualidade de vida e
possibilidades de crescimento
pessoal e profissional a todos os
funciondrios independentemen-
te de cargos ou posicdo
hierarquica.

Encerrou o) ano de
2013com 1.709  funciondrios

diretos, confra 1.642 no ano de
2012. Isto significa que ndo so6
aumentou em nUmero de
funciondrios, como também
aumentou em riqueza de cultura
e diversidade.

Teve inUmeras  vagas
ocupadas por homens,
mulheres, negros, brancos,
indios, e pessoas portadoras de
deficiéncia, cada uma delas
aproveitadas com o mdximo de
seu potencial e dentro de sua
qualificacdo profissional. Em
2013 pessoas de diversas regidoes
do pais e até mesmo de fora
dele, fizeram parte do capital
humano da Pamplona Alimentos
S/A, que em muito contribuiram
para e} crescimento da
companhia.

Quadro de Funciondrios

1800
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Integragao

Visando facilitar a
adaptacdo do novo funciondrio,
semanalmente realiza e}
treinamento de integracdo cujo
conteldo fraz informacodes sobre
todos 0s processos da empresa
nas dreas de recursos humanos,
controle de qualidade, inspecdo
federal e seguranca no frabalho.
Nenhum novo trabalhador inicia
em suas atividades, sem antes
passar por este processo, o que
lhes garante o acesso a todas as
informacdes necessdrias para a
correta  execucdo de suas
funcdes e 0O seu sucesso na
empresa.

Promogao Interna

As pessoas sGo o principal
componente para o sucesso da
organizacdo. Com esta premissa
a Pamplona Alimentos S/A busca
priorizar aos seus funciondrios
oportunidades de crescimento
profissional, através da
disponibilizacdo de vagas para
recrutamento interno. No ano de
2013, teve 224 funciondrios que
foram fransferidos infernamente,
um fator de reconhecimento
para o funciondrio e de orgulho
para a companhia.

Brinde por Indicagao

A Pamplona Alimentos S/A
durante todo o) ano,
disponibilizou inUmeras
oportunidades de trabalho &
comunidade em geral. E com o
objetivo  de incentfivar  0s
funciondrios a contribuirem com
a divulgacdo das vagas, bem
como a indicacdo das mesmas
aos seus parentes e amigos, a
empresa manteve o programa
“brinde por indicacdo”, e

premiou com produtos da
empresa, os funciondrios que
fizeram boas indicacoes
resultando na aprovacdo dos
NoVOos no periodo de
experiéncia. No ano, foram
enfregues 141  brindes por
indicacdo.

Funciondrio recebendo seu brinde por indicacdo

- BALANCO SOCIAL 2013
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EDUCACAO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Educacado Jovens e Adultos

No ano de 2013
houveram136 matriculas na EJA
- Educacdo de Jovens e
Adultos. Este programa € uma
parceria da Pamplona Alimentos
S/A com o SESI de Rio do Sul/SC
e tem como objetivo estimular os
funciondrios a retomarem seus
estudos. As aulas acontecem
nas dependéncias da empresq,
na matriz em Rio do Sul/SC e
também na Filial de Presidente
Getullio/SC. Para a Pamplona
Alimentos S/A, a educacdo é a
base para uma vida mais digna,

que proporciona acesso A
informacdo e gera
oportunidades de

desenvolvimento. A elevacdo
do nivel de escolaridade dos
trabalhadores € sempre tratada
como um desafio pela empresa,
pois esta entfende que é uma
maneira de confribuir com o
crescimento de seus
funciondrios.

Cursos e Treinamentos

Em 2013 a Pamplona
realizou diversos Cursos e

treinamentos para qualificacdo
profissional e pessoal, que
contribuiram para a melhoria
dos processos técnicos e de
gestdo. Foram tratados diversos
temas para todos o©os niveis
hierdrquicos da organizacdo,
desde o corpo gerencial,
administrativo até o operacional.

Dentre os diversos temas,
destacamos o que foi realizado
para o desenvolvimento da
lideranca, justificado pela visdo
de que os lideres dentro de uma
organizacdo sdo percebidos
como o diferencial para que as
pessoas consigam atingir o
mAaximo de sua produtividade e
eficiéncia. Sendo assim, 43
supervisores e lideres da
empresa participaram do
treinamento “Os lideres que as
empresas precisam — lideranca I”
realizado na cidade de
Concdrdia/SC  pela empresa
Espaco Crescer, com 16 horas
de duracdo. Este, fratou de
assuntos relacionados a
autoestima, automotivacdo,
motivacdo da equipe, auto
lideranca, flexibilidade, equilibrio
fisico, emocional e espiritual,
poder, autoridade e ética.

_ BALANCO SOCIAL 2013
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Treinamento: Os lideres que as empresas precisam —
lideranca | — Espaco Crescer — Concoérdia /SC

Treinamento: Os lideres que as empresas precisam —
lideranca | — Espaco Crescer — Concérdia /SC

Além deste, outros cursos €
freinaomentos foram realizados,
sendo:

-Programa vivencial para o
desenvolvimento (08horas)

-Ofimizacdo do
horas)

Tempo (04

-Feedback como oportunidade
de crescimento (04 horas)

-Comprometimento e foco em
resultado (04 horas)

-Capacidade de empreender e
inovar (04 horas)

-Disciplina organizacdo e
planejamento (08 horas)

-Curso de Qualificacdo para
Instrutores de Operadores de
Empilhadeiras (12 horas)

-Curso de operador de
Empilhadeira (12 horas)

-Curso 24411B Administracdo do
Windows Server 2012 (08 horas)

-Curso 24412B Configuracdo de
servicos avancados do Windows
Server 2012 (08 horas)

-NR35 Supervisor de Trabalho em
Altura (40 horas)

-Curso de informdtica Bdsica -
Aprenda a Clicar (30 horas)

-Curso de Informdtica Avancada
- Vida digital (30 horas)

-Curso de espanhol bdsico (30
horas)

-Aulas de portugués para
Haitianos — (100 horas)
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Treinamento: PVD - Programa vivencial para desenvolvimento — Espaco Crescer — ocorrido em Rio do Oeste/SC

Dos citados acima, ainda
destacamos os cursos de
informdtica — Aprenda a Clicar e
Vida Digital — que, realizados em
parceria com o SESI de Rio do
Sul/SC, aconteceram nos
laboratdérios de informdtica da
empresa, na Matriz em Rio do Sul
e filial de Presidente Getulio/SC.

Estes cursos sdo realizados
com objetivo de oportunizar aos
funciondrios e seus dependentes
o acesso 4 informacdo e a
inclusdo no mundo digital. Em
2013 foram realizadas 03 turmas,
sendo uma de Aprenda a Clicar
e uma de Vida Digital na Matriz
e outra de Vida Digital na Filial
de Presidente Getulio. Ao todo,
foram ofertadas 72 vagas, sendo
24 para cada curso.

Conclus@o cursos de informdatica da Matriz -
Aprenda a Clicar e Vida Digital

Curso de Informdtica - Vida Digital - Filial Presidente
Getulio/SC
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Senfindo os efeitos da
globalizacdo, no ano de 2013 a
empresa buscou se adaptar as
novas condicdes de trabalho,
em que a diversidade se fez
presente mas ndo somente nas
questdoes de cultura nacional.
Neste ano, chegaram para fazer
parte do quadro de funciondrios
da Pamplona o©os primeiros
Haitianos, momento em que,
além dos desafios de
adaptacdo normais & rotina de
trabalho, surgiu uma grande
barreira: a comunicacdo.

Visando facilitar o processo no
que fosse possivel, a empresa
em parceria com o SESI de Rio
do Sul/SC, adotou como
estratégia a implantacdo do
curso de portugués para os
Haitianos, oportunizando a estes
uma aceleracdo Nno
aprendizado da lingua de nosso
Pais. Em 2013, 30 Haitianos se
maftricularam para participar do
curso de portugués na Matriz em
Rio do Sul/SC e 16 Haitianos se
matricularam para o curso na
Filial de Presidente Getulio/SC.

- BALANCO SOCIAL 2013

v d.
Alunos da aula de portugués para Haitianos - Filial
Presidente Getulio

Alunos da aula de portugués para Haitianos — Matriz

Outra estratégia adotada
para melhorar a comunicacdo
com os Haitianos foi a realizacdo
do curso de espanhol para
iniciantes, oferecido em parceria
com o SESI, a todos os
funciondrios da empresa e em
especial, aos supervisores de
setor e dreas de apoio, que
tinham contato direto com estes
funciondrios. O espanhol é um
dos idiomas utilizados por eles,
sendo falado por muitos dos que

Turma curso de espanhol para iniciantes - Matriz
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vieram para frabalhar  na
empresa. Com a realizacdo
deste curso, buscou-se minimizar
as dificuldades enconfradas no
dia a dia do trabalho e adequar
a um nivel de comunicacdo que

atendesse as necessidades de
todos. Ao todo, fivemos 48
pessoas que participaram do
Curso de espanhol para
iniciantes, divididas em duas
furmas.

Todos estes cursos e
treinamentos, oferecidos no ano
de 2013, foram planejados de
acordo com as necessidades da
empresa, sempre visando O
crescimento pessoal do
funciondrio, alinhado com o seu

desenvolvimento profissional,
para  que assim, pudessem
atender aos objetivos

determinados e gerar bons
resultados.

SAUDE E SEGURANCA

A preocupacdo da
Pamplona Alimentos S/A com a
salude e seguranca de seus
funciondrios ndo se restringe
apenas ao tratamento das
doencas, mas também no
trabalho de prevencdo e
conscientizacdo.

Assisténcia Médica

A empresa disponibiliza
diariamente atendimento
médico aos seus funciondrios, na

especialidade de medicina do
tfrabalho sendo que, quando
necessdario os funciondrios sdo
encaminhados para meédicos
especializados. No ano de 2013
foram realizados 4044 (quatro mil
e quarenta e quatro)
atendimentos médicos na
empresa.

Os funciondrios também
tem & disposicdo, atendimento

com ginecologista,
fonoaudidloga, nufricionista e
psicodloga dentro das

dependéncias da empresa.

Assisténcia Odontolégica

A saude bucal dos
funciondrios e seus dependentes
também é uma preocupacdo
da empresa, que em parceria
com a Associacdo Recreativa
Cultural e Esportiva Pamplona
(ARCEP) dispde de consultério
odontoldgico proprio na
unidade da matriz onde sdo
feitos  vdrios  procedimentos
como: restauracdes, raspagem
de tdartaro, aplicacdo de fluor,
orientacdo 4 escovacdo e
exodontia. O atendimento do
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consultério  odontolégico da
matriz é estendido para os
funciondrios e seus dependentes
das filiais. Ocorreram durante o
ano, visitas  periddicas  da
dentista a Creche Ana
Pamplona, onde realizou
escovacdo, aplicacdo de fluor e
fez controle de cdries. Foram
fornecidos escovas e cremes
dentais para todas as criancas
que frequentam a creche. Nas
filicis de Presidente Getllio e
ltajai a assisténcia odontoldgica
€ em parceria com Servico
Social da Industria (SESI).

Semana Interna de Prevengdo
de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
e Programa Salvde do
Trabalhador

A Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do
Trabalho  (SIPAT) tem como
principal objetivo orientar e
conscientizar os empregados
quanto  4a importdncia  da
prevencdo de aqcidentes e
doencas no ambiente do
trabalho, criando assim uma
visGo prevencionista, onde 0s
funciondrios possam atuar de
forma a reconhecer condicoes e
praticas inseguras, podendo
tomar atitudes que possam
evitar resultados indesejaveis
quanto & Saude e Seguranca.
Pensando nisso a empresa
Pamplona Alimentos S/A, sempre
investe em palestras com temas

diferenciados para obter a
atencdo dos funciondrios
quanto a sua saude e seguranca
e ressaltfando que seu maior
objetivo é que todos voltem
para o seio de seus lares da
mesma maneira que chegaram
para trabalhar, com sadde e
seguranca.

Em Rio do Sul na matriz, em
parceria  com a Prefeitura
Municipal, a empresa participou
pela 6°ez do Programa de
Saude do Trabalhador em nossa
Semana Interna de Prevencdo
de Acidentes do Trabalho
(SIPAT). Na ocasido foi
disponibilizado um espaco para
realizacdo de exames
preventivos de cdlo de Utero e
de mamas, cdncer de prostata —
PSA e vacinacdo.

O Corpo de Bombeiros de
Rio do Sul também participou da
SIPAT na matriz, realizando
exposicdo dos equipamentos
utilizados pela corporacdo em
diversas atividades.

O Servico Social da
IndUstria  (SESI) promoveu em
Presidente Getllio o programa
IndUstria Sauddvel. Na
oportunidade, os funciondrios
responderam um questiondrio
relacionado a saude e
participaram de um *“circuito”
que oferecia: avaliacdées em
saude bucal; pressdo arterial;
verificacdo do indice de massa
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corporal (IMC); perimetro
abdominal e a avaliacdo do
indice de glicose no sangue. No
final do circuito os funciondrios
receberam orientacdes para
melhorar a qualidade de vida e
um kit contendo estojo, fio
dental, pasta e escova de
dentes. Além disso, massagistas
também realizaram a famosa e
rdpida Quick Massage junto as
mesas que foram instaladas. O
objetivo era deixar oS
funciondrios mais relaxados e
proporcionar um  ambiente
ainda mais agraddvel.

A SIPAT 2013 realizada pela
Pamplona Alimentos S/A serviu
também  para  divulgar @
importGncia da  prevencdo,
tanto no que diz respeito a
acidentes de trabalho quanto a
doencas ocupacionais. E uma
das atividades obrigatérias para
todas as comissdes internas de
prevencdo de acidentes.

Outro lado importante da
SIPAT & fazer com que os

SIPAT Matriz — Exposi¢do Corpo bombeiro

funciondrios resgatem valores
esquecidos pelo corre- corre do
dia a dia, ou seja, ndo s
tenham ideia de seguranca, mas
que também pratiqguem
seguranca. Ela ndo deve ser
vista como mero cumprimento
da legislacdo, mas sim como a
contfinuidade  dos  frabalhos,
onde a lucratividade estd na
promocdo da saude, aumento
da produtividade e na
valorizacdo da vida.

Em tempos modernos, a
qualidade dos Servicos
prestados, aliada a uma politica
séria de seguranca, proporciond
a todos, um profundo sentimento
de profissionalismo e um &timo
ambiente de tfrabalho. Partindo
do principio que seguranca e
trabalho deverdo caminhar lado
a lado para concretfizar ©s
objetivos da empresa, quais
sejam preservar a integridade
fisica de seus funciondrios.

SIPAT Matriz — Saude Trabalhador
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SIPATFilial Presidente Getullio — Teatro

Brigada de Emergéncia

Nenhum sistema de
prevencdo serd eficaz se ndo
houver pessoas freinadas e
capacitadas para operd-lo. E
por isso que a Pamplona
Alimentos S/A, preocupada com
a seguranca dos funciondrios,
formou a Brigada de
Emergéncia da matriz em Rio do
Sul. O curso teve carga hordria
de 25 horas, foi realizado nos
meses de fevereiro, marco e
abril, e as orientacdes foram
ministradas por bombeiros
militares. Ao todo, 93 voluntdarios
aceitaram o desafio proposto e
concluiram o curso. Agora, eles
estdo preparados para atuar em
situacoes como:

Treinamento Brigada de Emergéncia

prevencdo e combate a
incéndios; prestacdo de
primeiros socorros; orientacdo
em casos de evacuacdo da
empresa e auxilio nas situacoes
de emergéncia.

Para manter o nivel do
servico prestado, o  grupo
participa de reunides mensais. O
objetivo € garantir a atualizacdo
e manutencdo do grupo. Os
cuidados com a vida sdo
extremamente necessdrios, para
que seja mantido um ambiente
de bem-estar e credibilidade.
Portanto, faz-se necessdrio, além
da existéncia de equipamentos
de prevencdo, um contingente
qualificado para prestar  ©s
primeiros atendimentos em uma
siftuacdo emergencial.
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Didlogos de Seguranca

O Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho
(SESMT) tem diversas formas de
conscientizar 0s funcionao-
rios para estimular a prevencdo
de acidentes e o surgimento de
doencas ocupacionais. Uma das
formas mais eficientes usadas

Didlogo de Seguranga - Salsicharia (Matriz)

atualmente tem sido o didlogo
de seguranca. Todo més sdo
readlizados os didlogos de
seguranca em todos os setores
produtivos, sempre com femas
atualizados focados na saude e
seguranca dos funciondrios. Os
didlogos de seguranca sempre
sdo realizados proximo aos locais
onde as atividades s@o
realizadas.

Didlogo de Seguranca - Higienizacdo (Matriz)

Comissao Interna de Prevencgado
de Acidentes (CIPA)

Foram renovadas as
Comissoes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPA)
da Matriz localizada em Rio do

Sul e das demais filiais, sempre
com intuito de aqprimorar o
conhecimento dos funciondrios
nas questdes relacionadas a
seguranca, e tendo em mente
que é de extrema importéncia a
colaboracdo de todos para um
ambiente de frabalho mais
seguro.
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A Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA)
é constituida por membros
eleitos pelos frabalhadores e
representantes indicados pelo
empregador, de forma paritdria,
em cada estabelecimento da
empresa, que tem a finalidade
de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do frabalho, de
modo a tornar compativel
permanentemente o frabalho
com a preservacdo da vida e a
promocdo da saude do
trabalhador.

O objetivo da CIPA é Treinamento da Cipa — Matriz
"observar e relatar as condicoes
de risco nos ambientes de
trabalho e solicitar medidas para
reduzir até eliminar os riscos
existentes e/ou neufralizar os
mesmos..." Sua  missdo &,
portanto, a preservacdo da
saude e integridade fisica dos
trabalhadores.

Treinamento da Cipa — Matriz
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Gestao Ambiental

BOAS PRATICAS AMBIENTAIS “E necessdrio que 0s negdcios
sejam concretizados levando-se
em conta o equilibrio entre os

Mais que um conceito, fatores ambientais, sociqis e
Responsabilidade Socioambien- econdémicos e os resultados das
tal é uma postura a ser adotada. empresas reflitam esse equilibrio”
Trata-se de adotar prdticas em expdée o 3. Leopoldo A.
beneficio da sociedade e do Zimmermann - Gerente das
meio ambiente, em prol de uma Granjas Proprias.
melhor qualidade de vida das
PEessoas.

A Pamplona Alimentos S/A
preocupa-se em desenvolver-se
de forma sustentdvel, utilizando
de forma consciente os recursos Tudo Pode Ser

naturais, permitindo a safisfacdo Ampliado Desde Que

da necessidade atual, sem .
' Haja Espaco E
comprometer a possibilidade J pac

das  geracdes futuras de Sustentabilidade
atenderem suas proprias.
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Comissao de Sustentabilidade

No intuito de garantir a
devida atencdo das questoes

ambientais, a Pamplona
Alimentos  S/A criou uma
Comissdo responsavel por

discutir, avaliar, desenvolver e
aplicar acdes e projetos que
permitam a melhoria continua.

A Comissdo & Composta
por uma equipe técnica
multidisciplinar, além de
gerentes e diretores da empresa.

Principais Competéncias:

» Consolidar conceitos,
praticas e tecnologias
vidveis de GestGo Ambiental
em todos os setores da
Empresa;

* Implantar programas
socioambientais visando a
sustentabilidade;

e Assegurar que as questoes
ambientais sejam
consideradas como parte
infegrante da gestdo dos
negocios do grupo, visando
a reducdo da emissdo de
poluentes e também o
cumprimento das

obrigacodes ambientais

vigentes;

Reaqlizar a andlise critica do

sistema de gestdo
ambiental, promovendo a
padronizacdo de
indicadores e

procedimentos, apoiando a
implantacdo da gestdo
ambiental nas empresas do
grupo;

“Para que possamos gerir de
forma eficiente, refletindo em
um melhor cendrio ambiental,
femos o anseio de manter ativa
Nossa ComIissGo € cumprir com
nossas responsabilidades. Para
o préximo ano, pretendemos
adotar como modelo de
Gest@do Ambiental a NBR ISO
14001, um PAssO muito
importante para a garantia da
Melhoria Continua e
reafirmarmos NOSSO
compromisso  Socioambiental.
Temos um grande desafio pela
frente, o qual serd trabalhado
de forma séria e coerente com
as necessidades ambientais
atuais, tendo sempre como
meta o conceito de
Sustentabilidade.”

Natan C. Squerzzato,
Gestor Ambiental da
Pamplona Alimentos S/A
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Produgcdo mais Limpa

O principio bdsico da
metodologia de Producdo mais
Limpa (P+L) é eliminar a poluicdo
durante o) processo de
producdo e ndo apenas no final.

A razdo: todos os residuos
que a empresa gera custaram-
lhe dinheiro, POis foram
comprados a preco de matéria
prima e consumiram insumaos
como Agua e energia.

Uma vez gerados,
continuam a consumir dinheiro,
seja sob a forma de gastos de
tratfamento e armazenamento,
seja sob a forma de multas pela
falta desses cuidados, ou ainda
pelos danos 4G imagem e a4
reputacdo da empresa.

Uma ferramenta
fundamental para se alcancar
bons resultados e elevar a

eficiéncia da Gestdo Ambiental
€& desenvolver métodos de
Producdo mais Limpa.

Com inicio em novembro
deste ano, o projeto avalia
meios de poupar recursos
naturais (dgua, energia, matérias
primas) através de uma andlise
objetiva dos processos industriais.

Este frabalho serd
realizado semestralmente e tem
como objetivos:

- Verificar possiveis pontos de uso
excessivo de recursos naturais;

- Quantificar as perdas;

-Apontar tecnologias alternativas
que desempenharam a mesma
funcdo utilizando menos
recursos;

- Monitorar e expor os resultados.

Beneficios Da Produgdo mais Limpa

A implantacdo de um Programa de Producdo mais Limpa possibilita d empresa o
melhor conhecimento do seu processo industrial através do monitoramento
constante para manutencdo e desenvolvimento de um sistema eco eficiente de
producdo com a geracdo de indicadores ambientais € de processo. Este

monitoramento permitird a empresa

identificar necessidades de: pesquisa

aplicada, informacdo tecnoldégica e programas de capacitacdo. Além disso, o
Programa de Producdo mais Limpa ird integrar-se aos Sistemas de Qualidade,
Gest@o Ambiental e de Seguranca e Saude Ocupacional, proporcionando o
completo entendimento do sistema de gerenciamento da empresa.



Conhecendo o Projeto...

O projeto € realizado em
parceria com o DESPOLUIR para
promover d reducdo de
poluentes por meio da
avaliacdo veicular. O objetivo
da iniciativa € a melhoria da
qualidade do ar e do uso
racional de combustiveis.

Com origem do CNT e o
SestSenat, foram  equipadas
unidades moveis de avaliagcdo
veicular com opacimetros e
instrumentos necessdrios para
analisar os pontos criticos que
influenciam na emissdo de
poluentes e no uso racional de
combustiveis dos veiculos
movidos a diesel.

Como funciona

A avaliacdo é feita com base
nas normas do  Conselho
Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA), que estabelecem os
critérios e os procedimentos para
a medicdo da opacidade dos
gases de escapamentos para as
diferentes categorias de veiculos
automotores, nacionais e
importados.

Opacidade €& medida pelo
opacimetro, tipo fluxo parcial,
de acordo com a ISO 11614.

Além de avaliar veiculos, 0s
técnicos do Despoluir:

O Informam sobre
procedimentos para
preservacdo da qualidade do
combustivel durante o)

recebimento, armazenamento,
drenagem dos tanques e rotfina
padrdo de abastecimento;

O Orientam mecdanicos sobre
a importdncia da manutencdo
preventiva, do uso racional de
combustiveis e lubrificantes, bem
como o descarte de correto de
bleos, pneus, baterias, pecas,
filtros usados;

0 Orientam motoristas sobre
O meio ambiente e conducdo
econdmica.

Selo Despoluir

O veiculo que estiver
dentro dos padroes de emissdo
de poluentes recebe o Selo
Despoluir, que tem validade por
90 dias em todo o fterritério
nacional.

OBJETIVA-SE NO DECORRER DE
2014 CONTROLAR O NiVEL DE
EMISSOES DE MAIS DE 80% DA
FROTA DE CAMINHOES QUE
RODAM PELA EMPRESA.
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SUINOCULTURA SUSTENTAVEL

Cientes da importdncia de referentes ao uso racional dos
gerir de forma competente os recursos hidricos, dreas de
impactos ambientais oriundos da protecdo permanentes (APP’s),
atividade suinicola, a empresa Reserva Legal, licenciamento,
buscou desenvolver métodos gestdo de residuos, entre outros.

= 0s eliminem ou reduzam de

o

da  companhia. el T
realizam-se diversos treinamentos
envolvendo oS parceiros
criadores, terminadores e equipe
técnica, expondo questdes




Manejo de Dejetos

Considerada uma que sdo gerados no processo, a
atividade com  considerdvel empresa tem a constante
potencial poluidor  devido preocupacdo de mitigar 0s
principalmente aos residuos possiveis impactos ambientais

através do método de

ARMAZENAMENTO armazenagem, distribuicdo e

compostagem de residuos.
Utiliza-se depésitos

impermeaveis com capacidade
de reter os residuos por 120
dias, de acordo com a

Normativa 11 — FATMA. =
DISTRIBUICAO

De acordo com a Legislagao e
recomendag6es agron6micas
sao distribuidas quantidades
maximas de 50 m3/Ha/ano COMPOSTORIO
Utiliza-se deste método
Ambientalmente Correto para
destinar animais mortos. O
processo de compostagem
evita a polui¢ao do ar, solo e
agua. Ao final, estes residuos
estdo prontos para uso na
agricultura como fertilizante.

Reservatdrios com capacidade de retencdo de 120 dias.
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Semana do Meio Ambiente

O conceito de preservacdo
ambiental mais uma vez foi
evidenciado na Semana do
Meio Ambiente.

A Pamplona Alimentos S/A é
empresa preocupada em
preservar o futuro das proximas
geracoes. O motivo da
preocupacdo da empresa é
justo porque ndo basta apenas
pensar em preservar. E preciso
agir e fransformar. E com o
objetivo de fazer a diferenca,
em 2013 a empresa distribuiu
mais de 2500 mudas de arvores.

Neste ano, frés acoes

promovidas foram fundamentais
para conscientizar funciondrios e
consumidores dos municipios da
regido.

Plantio de mudas nativas em granjas préprias

Plantio de mudas nativas em granjas préprias

“O que muitos precisam
entender é que estas atitudes
que normalmente  tomamos
ajudardo a preservar o Brasil que
fem uma das maiores reservas
florestais do mundo. E aqui todos
precisam  saber que  esse
frabalho €&  continuo.  NOs
respeitamos o meio ambiente”,
declarou a gerente da fdbrica
de racodes, Edina Pamplona.

A primeira acdo foi observada
no desfile da Expofeira Estadual
do Leite em Presidente Getulio.
Um menino, que simbolizava a
sequéncia de um  projeto
vitorioso da Pamplona Alimentos
S/A, entregou mudas de drvores
e proporcionou momentos de
reflexdo  aos  espectadores.
Criancas, jovens e adultos
puderam refletir um pouco mais
sobre a necessidade  da
preservacdo do espaco que
residem.

Outra acdo que trouxe
beneficios foi visitar as granjas e
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explicar a importGncia da
prevencdo aos funciondrios. O
ponto forte da estratégia foi que
muitos funciondrios resolveram
prevenir qualquer tipo de
problema que exista no meio
onde frabalham e fizeram
questdo de participar do plantio
das arvores.

“Gostei muito da vontade deles
em colaborar com o meio
ambiente. Uma terceira acdo
que realizamos foi que cada
funciondrio foi presenteado com
uma muda de drvore nativa. Eu
percebi que ali existe um
respeito muito grande e carinho
por parte deles. Alids, para que
as  nossas  granjas  fossem
instaladas nds sempre atuamos
em parceria com o IBAMA e a
FATMA, que também sdo orgdos
responsaveis pelo meio
ambiente do nosso Estado”,
ressaltou Edina.

100% DAS EMBALAGENS E
FRASCOS DE
MEDICAMENTOS
RECOLHIDOS E
DEVIDAMENTE DESTINADOS
POR EMPRESA
ESPECIALIZADA.

Nossa busca é pela melhoria
continua dos resultados ambientais,
através da mudanca de
metodologias, conceitos e
tecnologias para que possamos
assim cumprir com nossa
Responsabilidade Socioambiental.
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Gestao Social

Programa - Minha familia na
empresa

Sempre considerando que
O mais importante na vida de
qualguer frabalhador € a sua
familia, em 2013 a Pamplona
Alimentos S/A abriu suas portas
para receber familiares e amigos
de seus funciondrios, para que
estes fivessem oportunidade de
conhecer melhor a empresq,
através do programa “Minha

familia”. A cada edicdo
realizada percebe-se com
grande satisfacdo, o interesse e
o orgulho dos funciondrios em
apresentar a empresa para seus
familiares e tfambém sente muito
orgulho em receber estes

visitantes, que para a
companhia, sdo parte desta
empresa. Desde a primeira
edicdo, em junho de 2013,
recebeu 46 visitantes.
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Creche “Ana Pamplona”

E pensando na
franquilidade dos pais e na
seguranca dos filhos, em 2013 foi
mantida pela empresa, em
parceria com o Servico Social da
IndUstria (SESI) de Rio do Sul /SC,
a creche "Ana Pamplona” para
atender com exclusividade, 0s
flhos dos funciondrios. Durante
todo o ano, o atendimento foi
mantido para 80 criongos com Filhos de funciondrios na Creche Ana Pamplona
idades de 0 a 05 anos.

Futuras Mamaes

Para as futuras mamaes,
uma atencdo especial. Em 2013
32 gestantes receberam o apoio
da empresa para garantir sua
saude, bem como a saude de
seu bebé, através do
acompanhamento de  uma
médica ginecologista/obstetra
nas dependéncias da empresq,
o pagamento de 01 ultrassom
por gestacdo e o @ “Kit
Kit Matemidade Maternidade”, presente dado as
mamades as  vésperas  do
nascimento de seus bebés.

Biblioteca raciocinio e a inferpretacdo. E
para que estes itens nGo caiam
no esquecimento, a Pamplona
Alimentos S/A  mantém uma
biblioteca a disposicdo dos
funciondrios nas dependéncias
da matrizem Rio do Sul.

A leitura é algo crucial
para a aprendizagem do ser
humano, pois € através dela que
podemos  enriquecer  nosso
vocabuldrio, obter
conhecimento, dinamizar o
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Também como incentivo
para a educacdo e facilitar o
acesso a cultura, a Pamplona
Alimentos S/A no ano de 2013
fechou mais uma parceria com
o Servico Social da Industria
(SESI) para o) programa
“Biblioteca circulante”. Neste,
foram colocados & disposicdo
dos funciondrios, dentro da
empresa e de forma gratuitq,
diversos livros, revistas e

periddicos para leitura, estudos e
pesquisas. As visitas foram feitas
com agendamento prévio e
todos oS funciondrios
interessados tiveram acesso aos
materiais disponibilizados para
empréstimos, que puderam ser
devolvidos ou renovados nas
visitas seguintes. Ao todo, no
ano de 2013 foram emprestados
409 materiais.

Material disponivel para empréstimos através da Biblioteca Circulante
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Dia Internacional da Mulher

Dia 08 de marco, ao se
comemorar o dia internacional
da mulher, a  Associacdo
Recreativa Cultural e Esportiva
Pamplona (ARCEP), como forma
de homenaged-las, por serem
sempre tdo guerreiras e
determinadas, ofereceu a todas
as funciondrias uma flor como
forma de prestar uma singela
homenagem.

Dia do Trabalhador - 1° de maio

Para prestar Nnossa
homenagem aos funciondrios da
empresa, e pensando em algo
que pudesse ser Util a eles, em
2013 foi entregue uma
sombrinha personalizada para
cada funciondrio da empresa. A
ideia agradou a todos, pois serd
algo de grande utilidade.

Dia das Maes

Uma tradicdo que jd dura
h& anos e que é esperada como
um dos principais eventos, a
homenagem em comemoracdo
ao Dia das Mdes reuniu cerca
de 240 PESsSOqs. Na
confraternizacdo, as maes
funciondrias participaram de
vdrios sorteios de brindes e
puderam  saborear algumas
delicias que foram preparadas

para todas as homenageadas,

tornando a comemoracdo
ainda mais atrativa. Os
encontros melhoram a

integracdo entre aqueles que
vestem a camisa de uma
empresa que transforma sonhos
em realidade.

Um dos bons exemplos é
Maria Moik, que hd dez anos
estd empresa. Trabalhadora da
lavanderia, onde passam mais
de uma tonelada de roupas
diariomente, ela valoriza o
tfrabalho que readliza e que
aprendeu ao longo da vida.

“Meu trabalho € lavar as roupas,
passar e até mesmo quando
precisa, costurar os uniformes.
Faco isso com muito orgulho e
carinho que tenho pelo meu
servico e pela empresa que eu
me dedico. Confunde-se um
pouco também com a funcdo
que uma mae realiza em casa e
eu aqdoro o que eu faco”,
explicou.

O mesmo sentimento de
dedicacdo ao trabalho tem a
gerente do departamento de
Tecnologia da Informacdo,
Rosane Lippel, que frabalha na
empresa hd 25 anos e ressalta o
carinho que ela e as
companheiras tém com O
trabalho.

“Agradeco muito a Deus e
valorizo cada dia de servico e
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crescimento  profissional. Levo
isso para meus filhos e quero que
eles aprendam que nosso
esforco tem sempre uma grande

Café Dia das Mdes - Matriz

recompensa. E muito bom ser
mde e é muito bom também
frabalhar aqui”, ressaltou.

.‘irq;mmm

Café Dia das Mdes - Filial Presidente Getulio

Desfile 17 Expofeira Estadual do
Leite

A empresa marcou
presenca no desfile da 17°
Expofeira Estadual do Leite no
municipio de Presidente Getulio,
onde possui uma de suas
unidades fabris. Durante o desfile

ocorreu degustacdo dos
produtos da empresa junto aos
espectadores. Tivemos a
participacdo de 107

participantes no desfile.

Desfile 17¢ Expofeira Estadual do Leite
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Baile Dia dos Pais e Eleicao
Rainha

Em agosto, para
homenagear oS pais
funciondrios, a Associacdo
Recreativa Cultural e Esportiva
Pamplona (ARCEP)promove o
seu fradicional Baile Dia dos Pais,
onde além de participarem de
sorteio de brindes, podem
desfrutar de um grandioso baile
em sua homenagem. Neste
evento, readliza-se também o
concurso  para escolha da
Rainha Pamplona, onde sdo
eleitas a Rainha, 1% e 29 Princesas
e Miss Simpatia Pamplona. As
eleitas representam a
Associacdo Pamplona nas
acdes sociais promovidas pela
empresa. No baile do ano de
2013, tivemos a participacdo de
187 funciondrios, cada um com
direito a trazer um
acompanhante.

Jaciara Back foi eleita a
nova Rainha Pamplona. Ela é
telefonista da empresa e
resolveu participar do concurso
que elege a “rainha Pamplona”.
Jaciara Back recebeu o apoio

de alguns funciondrios e resolveu
confirmar a inscricdo.

“Estou muito feliz em concorrer e
ganhar o concurso. Fiquei muito
emocionada quando
anunciaram o meu nome. O
saldo todo lotado, as torcidas e
os diretores da empresa ali
aplaudindo todas as meninas foi
muito legal. Agora eu quero
aproveitar e representar a
empresa quando precisar do
melhor jeito possivel”, declarou
Jaciara que venceu oifto
concotrrentes.

Rainha, princesas e mis simpatia Pamplona 2013

- BALANCO SOCIAL 2013
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Outubro Rosa

Como forma de participar
da campanha, cujo objetivo é
incentivar a prevencdo do
cdncer de mama, e também
para incentivar os funciondrios, a

Associacdo Recreativa Cultural e
Esportiva  Pamplona  (ARCEP)

promove a Campanha Outubro
Rosa. Durante o més de outubro
os funciondrios sdo convidados a
vir trabalhar vestindo camiseta
rosa, ou usando algum adereco
que remeta G cor do
movimento.

Dia das Criangas

A festa do Dia das
Criancas foi maravilhosa porque
os funciondrios frouxeram 0s
filhos e acreditaram na
organizacdo  promovida em
parceria com a Associacdo
Recreativa Cultural e Esportiva
Pamplona (ARCEP). Ao todo, 127

criancas aproveitaram toda a
estrutura montada na matriz em
Rio do Sul. Na filial em Presidente
Getllio, a comemoracdo reuniu
85 participantes.

Brinquedos inflaveis,
pinturas no rosto feito por duas
simpdadticas palhacas e presentes
que estavam a disposicdo das
criancas para escolha. Esta foi a
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mistura de ingredientes que
deixou o evento ainda mais
atrativo. Além disso, todas elas
puderam  saborear delicioso
lanche, composto por cachorro

quente, refrigerante ou dgua e
pipoca. O objetivo €& levar
entretenimento aos filhos dos
funciondrios.

Novembro Azul

A Associacdo Pamplona
promove também a Campanha
Novembro Azul, que é voltada
ao publico masculino, para a
conscientfizacdo da necessidade
de prevencdo do cdncer de
prostata. No més de novembro,
os funciondrios sdo convidados a
virem usando camiseta  ou
aderecos da cor azul.
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Grupo Ser e Viver L TTTRURTTS o !
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Descobrir que estd com
cdncer ndo € uma das situacoes
mais confortdveis. Muito menos é
saber que a busca pela cura
temm que comecar logo apds a
divulgacdo do diagndstico. Para
muitos, o fim da linha. Mas, para
os integrantes do Grupo “Ser e
Viver”, o impossivel estd muito
mais préoximo do que alguns
podem imaginar. O Grupo Ser e
Viver é formado por pessoas que
estdo vencendo a luta contra o
cancer, atualmente cerca de 30
pessoas, € buscam uma forma
de frocar experiéncias e
motivacado.

Confraternizacdo com Grupo “Ser e Viver”

“Foi tudo muito bonito e
significativo. Eles é que nos
presenteiam com a presenca
deles. Deixei as porta abertas
para que em 2014 eles possam
utilizar ~ sempre Qs  nNoOssas
instalacées para as reunioes.
Estar com eles € uma licGdo de
vida. Essa tarde de Natal é o
minimo que podemos fazer para
agradecer toda a luta que eles
travam contra o céncer. E uma
verdadeira licdo de vida”,
ressalfou  a  presidente  da

Mensalmente a empresa
recebe o grupo, oferece um
café, interage através de
conversas, brincadeiras, jogos e
distribuicdo de brindes. E ainda

para homenagear esses . .
. B ., Pamplona Alimentos S/A, lrani
verdadeiros guerreiros”, a p | Pot
. amplona Peters.
Pamplona Alimentos S/A P
organizou uma festa de Natal,
onde alguns funciondrios

voluntariamente formaram um
coral e  fizeram algumas
apresentacdoes musicais.

Apresentagdo coral Pamplona para Grupo “Ser e Viver”
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Convénios
Outra grande
preocupacdo da Pamplona

Alimentos S/A e que confribuiu
para a melhoria da safisfacdo
dos funciondrios em trabalhar na
empresa, se refere a questoes de
qualidade de vida. Em parceria
com a Associacdo Recreativa
Cultural e Esportiva Pamplona
(ARCEP), mantém convénio com
academias, escolas de idiomas,
cursos de artesanato, cursos de

instrumentos musicais, cursos de
culindria, entre outros.

Curso de Culindria

No ano de 2013, a
Associacdo promoveu o Curso
de Culindria, com a
participacdo de 15 funciondrias.
O curso feve duracdo de ftrés
meses, € as parficipantes
puderam aperfeicoar seus
conhecimentos no preparo de
pratos salgados e doces.

Formandas do curso de culindria

Curso de culindria

Academias

Como forma de
demonstrar preocupacdo com a
salude dos funciondrios da
empresa, € fornecido auxilio de
custo nas mensalidades em
diversas academias da regido.

“Eu malho por uma questdo de
bem estar fisico e
mental, melhora autoestima,
vocé estd se cuidando, vé o
resultado, o seu corpo vai
melhorando o)
condicionamento, seu
desempenho fisico, o seu bem
estar, o ego tudo isso é muito
importante para saude. E a
empresa auxiliando nos custos
das mensalidades estd
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proporcionando mais qualidade Idiomas

de vida para os funciondrios.” Para incentivar o
Depoimento  do  funciondrio funciondrios da empresa a
Charles Pisettq, setor de aprenderem outro idioma,
suprimentos da matriz, que fornece auxilio de custos nas
usufrui do convénio. mensalidades em diversas

escolas de idiomas da regido. Os
funciondrios podem optar por
aprender qualguer idioma, mas
0 mais procurado é o curso de
inglés.

E com orgulho que mostramos
nossas agoes em prol da
sociedade e do meio
ambiente. E uma contribuicdo
que estamos dando para a
formag¢ao de uma sociedade
mais humanaq, justa e fraterna.
Temos a ciéncia que nossa
responsabilidade social vai
muito além da atividade
frigorifica e é nosso
compromisso continuar
zelando por ela.
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Balanc¢o Social Anual / 2013

Empresa: PAMPLONA ALIMENTOS S.A.

1 - Base de Cdlculo 2013 Valor (Mil reais)

- BALANCO SOCIAL 2013

iBasé

www.lbase.br

2012 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 689.149 651.596
Resultado operacional (RO) 29.130 61.184
Folha de pagamento bruta (FPB) 55.820 53.853
2 - Indicadores Sociais Internos  Valor (mil) % sobre % sobre Valor (mil) % sobre % sobre
Alimentacdo 891 1,60% 0,13% 741 1,38% 0,11%
Encargos sociais compulsérios 13.138 23,54% 1,91% 14.197 26,36% 2,18%
Saude 43 0,08% 0,01% 51 0,09% 0,01%
Seguranca e saude no trabalho 905 1,62% 0,13% 812 1,51% 0.12%
Educagdo 46 0.08% 0,01% 26 0,05% 0,00%
Cultura 89 0.16% 0,01% 77 0,14% 0,01%
Capacitacdo e desenvolvimento
profissional 104 0,19% 0,02% 86 0,16% 0,01%
Creches ou auxilio-creche 106 0.19% 0,02% 92 0,17% 0,01%
Auxilio Transporte 714 1,28% 0,10% 437 0.82% 0.07%
Auxilio Funeral 5 0.01% 0,00% 8 0,01% 0,00%
Seguro de Vida do Empregado 63 0.11% 0,01% 24 0,04% 0,00%
Outros 14 0,03% 0,00% 4 0,88% 0,07%
Total - Indicadores sociais internos 16.118 28,87% 2,34% 16.555 30.74% 2,52%

- Indicadores Sociais Externos  Valor (m|I) % sobre % sobre Valor (m|I) % sobre % sobre
Culturo 0,08% 0,00% 0,03% 0,00%
Total das contribuicdes para a
sociedade 22 0,08% 0,00% 19 0,03% 0,00%
Tributos (excluidos encargos
sociais) 55.639 191,00% 8,07% 51.162 83,62% 7,85%
Total - Indicadores sociais externos 55.661 191,08% 8,07% 51.181 83,65% 7,85%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre % sobre Valor (mil) % sobre % sobre
Investimentos relacionados com
a producdo/ operacdo da 661 2,27% 0,10% 385 0,63% 0,06%
Total dos investimentos em meio
ambiente 661 2,27% 0,10% 385 0,63% 0,06%
Quanto ao estabelecimento de
“metas anuais” para minimizar - . - .

( ) ndo possui metas ( ) cumpre ( ) nGdo possui metas ( ) cumpre

residuos, o consumo em geral na
producdo/ operacdo e aumentar
a eficacia na utilizagcdo de
recursos naturais, a empresa

50%

de 51 a75% ( ) cumprede 0 a
(x) cumpre de 76 a 100%

50%

de 51 a75% ( ) cumpre de 0 a
(x) cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2013
N° de empregados(as) ao final 1.709
do periodo
N° (,je admissdes durante o 942
periodo
N° de empregados(as) 81
terceirizados(as)
N° de estagidrios(as) 11
N° de empregados(as) acima de 291
45 anos
N° de mulheres que trabalham na 861
empresa
% de cargos de chefia ocupados 18%
por mulheres
N° de negros(as) que trabalham 01
na empresa
N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais 28
6 - Informagoes relevantes 2013
quanto ao exercicio da
Relacdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa 30
NUmero total de acidentes de
tfrabalho 112
() (x) ()
Os projetos sociais € ambientais ~ direcdo  direcdo e todos(as)
desenvolvidos pela empresa geréncias  emprega
foram definidos por: dos(as)
() diregdo () (x)
Os pradrdes de seguranga e € fodos(as) todos(as)
salubridade no ambiente de geréncias  emprega  + Cipa
trabalho foram definidos por: dos(as)

Quanto & liberdade sindical, a0 (X)ndose () segue ()

direito de negociacdo coletivae €nvolve asnormas incentiva
a representacdo interna dos(as) da OIT  eseguea
trabalhadores(as), a empresa: oIt
Na selecdo dos fornecedores, os () ndo ()sdo (x) sGo
mesmos padrdes éticos e de sdo sugeridos  exigidos
responsabilidade social e considera

ambiental adotados pela dos

empresa:

Quanto & participacdo de ( )ndose ()apdia (X)
empregados(as) em programas ~ €nvolve organiza
de trabalho voluntdrio, a e
empresa: incentiva

Valor adicionado total a distribuir Em 2013: 156.298
(em mil R$):

()

direcdo

()
direcdo e
geréncias

(x) nGo se
envolverd

( ) ndo
serdo
considera
dos

( ) ndo se
envolverd

2012
1.642

926

75
11
264

675
18%
73

29

Metas 2014

25

108
(x)
direcdo e
geréncias

()

todos(as)

emprega
dos(as)

() seguird

as normas
da OIT

() serGo
sugeridos

()

apoiard

Em 2012: 161.174

43,72 % governo - 30,66 % 36,71 %
Distribuicdo do Valor Adicionado colaboradores(as) - 2,50 % colaboradores(as) -

(DVA): acionistas - 20,58 % terceiros - acionistas -

2,54 % retido

governo -

16,18 % retido

()

todos(as)
emprega
dos(as)
(x)
todos(as)
+ Cipa

()
incentivar
de
seguird a
(x) seréo
exigidos

(X)
organizar
de
incentivar

2603 %
1,35 %

19,73 % terceiros -
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Valdecir Pamplona - Presidente
Alidor Lueders - Vice-Presidente
Maria Daurete Pamplona Rizzi - Conselheira
Irani Pamplona Peters - Conselheira
Edina Pamplona - Conselheira
Elvio de Oliveira Flores - Conselheiro

Milton Hobus - Conselheiro

DIRETORIA EXECUTIVA

Irani Pamplona Peters - Diretora Presidente
Osmar Peters - Diretor de Suprimentos e Logistica
Sergio Luiz de Souza - Diretor Financeiro
JUlio César Franzoi - Diretor Comercial
Adilor Ascari Bussolo - Diretor Industrial

Valdecir Pamplona JUnior - Diretor de Expansdo e de Novos Negdcios

CONTADOR

Elvis Justen - CRC/SC-028194/0-3
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