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Carta da
oresidente

O ano de 2019 foi de grandes desafios e
oportunidades e, na elaboragdo do Relatério
de Sustentabilidade da Pamplona Alimentos
S/A, de acordo com as normas GRI Standards
(Global Reporting Initiative), dirijo-me a todos os
stakeholders para agradecer por mais um ano de
evolugdo e grandes resultados.

O objetivo da companhia com esta publicagdo é
de compartilhar avangos, compromissos, desafios,
agbes e desempenho nos principais temas
relacionados a sustentabilidade.

Ao longo dos anos, a Pamplona Alimentos S/A
vem se preparando e as adversidades para o
agronegécio do ano de 2019 viraram grandes
oportunidades.

A manutencgdo da visdo estratégica da Pamplona
garante o processo de modernizagdo da industria,
com o aumento da eficiéncia e exceléncia
operacional e logistica. O crescimento orgénico
foi baseado no langamento de produtos com
alto valor agregado, baseando-se nas tendéncias
de consumo. Pensando no consumidor final, a
marca Saudével foi reativada, trazendo produtos
reformulados de acordo com as novas tendéncias
de mercado.

No mercado interno, por sua vez, foi enfrentado um
aumento na agressividade das ofertas, enquanto
a atividade econémica permanecia com baixo

(GRI1'102-14)

crescimento, dado os contextos da expansao do
mercado externo, da forte alta do milho, principal
insumo da carne suina, e do baixo poder de compra
das pessoas, ndo sendo possivel repassar, na sua
totalidade, os custos aos pregos, impossibilitando
o atingimento das margens brutas esperadas.

No mercado externo, a Pamplona Alimentos S/A
demonstrou preparo e aptidao para atender a
repentina demanda de produtos para a China,
mercado conhecido pelas suas altas exigéncias
quanto a qualidade do produto.

A retomada dos investimentos, aliada a estratégia
com solugdes inovadoras, permitiu a geragao de
valor aos acionistas, a participagdo nos resultados
aos mais de trés mil empregados e uma maior
adicdo de valor aos municipios e a cadeia de
valor. Houve avangos em todos os compromissos
assumidos no ano anterior.

No campo social, destaco o repasse de incentivos
fiscais a entidades sociais, realizados pela primeira
vez, por meio de leis de incentivo, como Lei
Rouanet, Lei do Esporte, Fundo da Infancia e
Adolescéncia, Fundo do ldoso, Oncologia e
Deficiéncia.

Na &rea ambiental, foram realizados o inventério
de emissdes atmosféricas e a compra de energia
incentivada, proveniente de matriz renovavel e
sustentavel, na ordem de 100% do volume contratado.

Destaco, ainda, os investimentos no continuo
desenvolvimento de novas linhas de genética de
suinos, nas praticas de fomento e nas andlises
laboratoriais e sensoriais, que colocam a companhia
em um patamar de exceléncia em qualidade
e seguranga de alimentos, reconhecido pelos
mercados mais exigentes.

As melhorias em governanca e sustentabilidade
e a estruturagdo do sistema de compliance que
foram implementadas ao longo do ano anterior,
solidificaram-se em 2019, com extraordinaria
atuacdo do Conselho de Administracéo e
dos diversos comités, que amadureceram as
proposicdes e decisdes além de melhorar os
controles da companhia através da unido de
experiéncia de membros independentes e dos
executivos seniores.

O éxito em 2019 deve-se a evolucdo estratégica
das linhas de producgédo, ao aproveitamento das
oportunidades criadas a partir da expansédo da
operagdo, e a uma abordagem voltada para
eficiéncia e geragao de valor para os acionistas.

Para 2020, a Pamplona Alimentos S/A pretende
continuar seu plano de expansao, sempre primando
por elevados padrées de gestdo empresarial
e governanga corporativa, e ressalta o seu
compromisso de continuar crescendo com inovagéo
e conquista de novos mercados. Continuara com
o compromisso de cumprimento de sua agenda
estratégica, visando a continua evolucdo da
exceléncia operacional e alocagado eficiente do
capital, oferecendo produtos com qualidade e
sabor aos seus clientes.

A fim de atender mais e melhor a todos os seus
clientes, a Pamplona pretende investir, nos préximos
cinco anos, na fabrica de Presidente Getdlio - Santa
Catarina, valores na ordem de aproximadamente
200 milhdes de reais.

Agradeco pessoalmente aos acionistas e instituigbes
financeiras pelo suporte e confianga, condigdes
fundamentais para a concretizagdo de todas as
acoes e os projetos que proporcionaram os lucros
alcangados, aos colaboradores que trabalharam com
afinco na construgdo dos resultados obtidos e no
atendimento aos stakeholders, a todos os clientes
pela confianga, aos integrados, fornecedores e
prestadores de servigos pela contribui¢do decisiva
nas mais diversas agdes realizadas, dando suporte
ao desenvolvimento, visando oferecer, sempre,
produtos praticos e saudaveis.

Irani Pamplona Peters
Diretora-Presidente

E uma grande honra estar & frente de uma
empresa que possui uma histéria temperada com
carinho, com ideias cheias de sabor, produtos
saudaveis e praticos para o dia a dia e que busca
constantemente “Sabor de Qualidade, desde
1948".

Irani Pamplona Peters
Diretora-Presidente



Sobre
O relatorio

A Pamplona Alimentos S/A, doravante denominada Pamplona, divulga seu terceiro
relatério de sustentabilidade, dando continuidade ao processo de transparéncia e
prestacdo de contas aos seus stakeholders. Este relatério foi preparado de acordo
com as normas GRI Standards: opgdo Essencial, norma internacional em relato de
sustentabilidade desenvolvida pela GRI (Global Reporting Initiative). As informagdes
presentes nesta publicagdo sdo referentes ao ano civil de 2019 (01/01/2019 -
31/12/2019). (GRI 102-1; GRI 102-50; GRI 102-54)

O processo de defini¢do do contelido deste relatério vem sendo realizado de forma
continua, desde 2017, em sua primeira versao, permitindo o direcionamento do
relato em sintonia com as expectativas dos stakeholders, ou seja, de acordo com
a priorizagdo dos temas materiais dos assuntos de sustentabilidade da Pamplona.
O engajamento envolve consulta anual aos stakeholders internos, representados
pelas liderangas, e stakeholders externos, representando o ambiente direto de
negocio da Pamplona. No contexto externo, as consultas envolvem representantes
de entidades setoriais, poder publico, parceiros de negécio, fornecedores e clientes.

As consultas ocorreram entre janeiro e fevereiro de 2020 e foram conduzidas por
empresa terceirizada independente. (GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI
102-46)

Ademais, com a finalidade de incluir a visdo de seus stakeholders internacionais, a
consulta para esta versdo do relatério incluiu representante do mercado asiatico,
por meio da participacdo de um trader localizado na China, maior mercado de
exportacdo da Pamplona Alimentos. (GRI 102-40; GRI 102-46)

Durante as consultas, foi possivel verificar que as preocupagdes de stakeholders
externos estdo em convergéncia com os topicos ja relatados pela Pamplona.
O direcionamento de temas materiais para o relato - escopo de aspectos e
indicadores GRI, portanto, manteve-se o mesmo de 2018, reforcando percepgdes
ja identificadas, entre elas a necessidade de apresentacdo de metas e compromissos
em sustentabilidade e o relato das praticas de fomento e qualidade do produto de
forma prioritéria. (GRI 102-44; GRI 102-46; GRI 102-47)

Com base nas GRI Standards, opgdo de acordo “Essencial”, a Pamplona definiu
seu escopo de 20 aspectos materiais e 31 indicadores, que sao apresentados ao
longo deste Relatério. Apresenta de forma voluntaria itens de contetdo geral da
opgéao de acordo “Abrangente” e indicadores préprios que abordam os temas
materiais definidos.

A Pamplona estard sempre aberta para ouvir a todos os seus stakeholders por meio
do canal direto. O canal esta disponivel em sua pagina na internet ou pelo e-mail do
SAC sac@pamplona.com.br. Duvidas, sugestdo ou comentérios sobre o relatério
podem ser enviados também para pamplona@pamplona.com.br ou tratados pelo
telefone (47) 3531-3131. (GRI 102- 53)

Engajamento e Materialidade
(GRI'102-43; GRI 102-44; GRI 102-46; GRI 102-47)

Os principais pontos levantados pelos stakeholders, durante consulta sobre o relatério de sustentabilidade,
sdo utilizados para a definicdo do conteldido do relatério e subsidiam direcionamentos futuros no relato

e na gestao.

Os temas e aspectos GRI materiais sdo os mesmos apresentados no relatério anterior, conforme demostrado
na tabela. Os temas e aspectos GRI ja priorizados pelos publicos interno e externo nas versdes 2017 e 2018
do relatério de sustentabilidade foram confirmados nas consultas realizadas aos stakeholders em 2019
e representam os capitulos que organizam a publicacdo. (GRI 102-47)

TEMAS

MATERIAIS

Desempenho
econdémico
e governanga

Gestdo de
fornecedores
e fomento

Qualidade do
produto

Gestao
ambiental

Gestao de
pessoas

Presenca na
comunidade

ASPECTOS GRIE | - \ENTES  FORNECEDORES TRADER — LOPER
MATERIAIS (GRI 102-47) PUBLICO
Desempenho econémico . o ok %
tributos
Combate & corrupgdo s ** * e
Conformidade ambiental Fxx rrx rx o
Conformidade social okl ol * *
Praticas ok [ *ok Hoke
de compras
Avaliagdo ambiental de o % ok .
fornecedores
Avaliacdo social de . ok ok .
fornecedores
Marketing ok * * *kk
e rotulagem
ZaL’Jdle e seguranca o . wkk Kk
o cliente

Bem-estar animal xxx ok Fxx o
Materiais * o * >
Energia * o * >
Agua *kk *kk *kk *kk
Emissdes ** * *k *kk
Eﬂue’r;ltes o ok ok Kk
e residuos
Emprego * * * i
Treinamento % ok *x Hxk
e educacdo
Salde e seguranca do o . Sk kK
trabalho
Impactos econémicos *k ok *k Xk
indiretos

* *% * *kk

Comunidades locais

*Considerado **Relevante ***Muito relevante



As novas consultas aos stakeholders, sobretudo a representante do mercado externo, trouxeram
importantes contribui¢des para o aprimoramento do relato atual e futuro. Em linha com as consuiltas
anteriores, os temas priorizados envolvem as préticas de fomento e de garantia da qualidade e
seguranga do produto.

Desafios

Tematicas em que os stakeholders tém a expectativa de que a Pamplona . .
amplie ou qualifique as informacoées relatadas (sem ordem de importancia) t a b | | | d a d e

(GRI'102-15)

A'inclusdo de novas tematicas, portanto, esta associada aos temas materiais ja relatados de forma
prioritaria pela Pamplona, mas sinalizam as expectativas dos stakeholders quanto ao aprofundamento
do relato em alguns tépicos especificos, conforme quadro abaixo.

Qualidade Uso de antibidticos _
da nutrigdo animal e préticas sanitarias

A Pamplona, tendo como base as suas estratégias de mercado e o crescimento
esperado, acredita que a sustentabilidade é um importante vetor nos negécios a ser
considerado em sua estratégia e gestdo. Para isso, busca entender as tendéncias
setoriais, expectativas de stakeholders, desafios e oportunidades advindas com
um modelo de negdcio voltado para a eficiéncia, reducao de recursos, custos e
Qualidade do transporte, minimizagdo de impactos ambientais e sociais em toda a sua cadeia de valor. A
refrigeracdo e conservacédo Tecnologia e sistemas pré’.cic'a do relato de sustentabilidade, envo!vgndo a consulta aos stakeholders, ea
do produto para rastreabilidade definicdo de metas e processos de melhoria internos colabora com este cenério.

Nesse sentido, investimentos em software e sistemas de gestdo, novas certificagdes,
atualizagbes tecnoldgicas e modernizagado da operagdo, aquisicdo de equipamentos
com maior eficiéncia e menor consumo de recursos, colaboram para o surgimento
de uma industria mais competitiva e sustentavel. Além disso, a qualificagdo das
praticas diretamente ligadas ao produto, envolvendo, sobretudo, o fomento e a
qualidade e seguranca alimentar séo evidentes e apresentadas ao longo das trés
Controle de qualidade e Condicdes de trabalho e edicdes do relatério de sustentabilidade.

treinamentos de equipe praticas trabalhistas

Em linha com o feedback de nossos stakeholders, a Pamplona entende que esses
temas sdo condigbes imprescindiveis e cada vez mais exigidos pelos consumidores.
Para isso, desenvolve préticas e tem ampliado o seu relato nos temas materiais. A
fim de demonstrar o compromisso com os desafios da sustentabilidade, mostramos
a seguir o quadro resumido da prestagdo de contas dos compromissos assumidos
pela Pamplona no relatério anterior.

Modernizagao da industria Otimizacdo de recursos
e sustentabilidade naturais, como &gua

Aspectos como melhorias logisticas, modernizagdo, tecnologia e investimentos, além de praticas envolvendo
diretamente a qualidade e o fomento ja podem ser percebidos no contetido ampliado nesta edicao do
relatério. Os contelidos associados as demais teméticas poderao ser incorporados ou ampliados nas futuras
edi¢bes, em linha com as expectativas dos stakeholders da Pamplona.




COMPROMISSO COM
A SUSTENTABILIDADE

DESEMPENHO ECONOMICO E
GOVERNANCA

FOMENTO

QUALIDADE DO PRODUTO

QUALIDADE DO PRODUTO

QUALIDADE DO PRODUTO (P&D)

GESTAO AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL

GESTAO DE LOGISTICA

GRI

QUADRO DE COMPROMISSOS

ASPECTO GRI COMPROMISSO 2019

Novo compromisso assumido na linha de
investimentos com principios de eficiéncia e

Estratégia
meio ambiente

Evolugdo das praticas de compliance da
Pamplona a partir das seguintes agdes:
1- divulgagao do Cédigo de Etica e canais de
dentincias para todos stakeholders;

2- relato de denuncias recebidas conforme
classificagdo (ambiental, social ou integridade)
e medidas adotadas;

3- finalizagdo do treinamento sobre o Cédigo
de Etica para todos os colaboradores;

4- consolidagéo e desenvolvimento do
programa de integridade da Pamplona através
da andlise, classificagcdo e mitigagdo dos riscos.

Combate a Corrupgéo

Bem-estar Animal Retirar uso das gaiolas até 2026.

1- Anélise de trés parametros microbiolégicos
com ensaios de proficiéncia (trés pardmetros

Saude e Seguranga do de cinco existentes).
Cliente 2- Planejamento do projeto para realizagéo de

analises fisico-quimicas em laboratério proprio.

3- Certificagdo da IFS.

. 1- Investimentos na informatizagdo das
Salde e Segurancga do . - P
; informagdes da industria no processo de
Cliente o
rastreabilidade.

1- Ampliagdo do nimero de colaboradores
Saude e Seguranca do

e 2020.

Implementagéo do sistema de gestéo
ambiental, possibilitando a defini¢do de
metas para redugdo de consumo especifico
de energia, d4gua, tratamento de efluentes e
residuos.

Aspectos Ambientais

Dar direcionamento ao projeto com a nova

Efluentes e Residuos tecnologia em 2019.

Elaboragdo de escopo e cronograma e
execuc¢do do inventario de emissdes (do
escopo 1) para biénio 2019 e 2020.

Emissoes

1- Finalizagdo da implementagéo no Centro de

Distribuicdo em lItajai/SC.

2- Inicio da implantagédo do OTM nas demais

unidades.
3- Relato de ganhos de eficiéncia logistica
representado pela reducdo das distancias
percorridas, consumo de combustiveis e
emissdes atmosféricas.

Impactos Socioambientais

1- Ampliagdo do escopo das consultas aos
stakeholders nos proximos relatos.

2- Validagao periédica da materialidade
dos assuntos de sustentabilidade e ajuste
do conteldo do relatério de acordo com

expectativa dos stakeholders.

Engajamento com
Stakeholders

treinados para anélise sensorial em pelo menos
Cliente quatro novos colaboradores para o biénio 2019

(GRI 102-15)

STA RESULTADO

(N/A) (N/A)

Acbes finalizadas: (3) treinamento do Cédigo de Etica
para 100% dos empregados.

Acdes em andamento: (1) divulgagdo do Codigo de
Etica e canais de denUncias para todos stakeholders;
(4) consolidagdo e desenvolvimento do programa
de integridade da Pamplona através da anélise,
classificagdo e mitigagdo dos riscos; (2) relato de
denuncias recebidas conforme classificagdo (ambiental,
social ou integridade) e medidas adotadas.

Compromissos
em andamento

Compromisso em

Praticas em andamento.
andamento

1-Proficiéncia nos ensaios dos trés pardmetros
analisados.

2- Defini¢do interna para a realizagdo de analises
fisico-quimicas em laboratério préprio em
investimento futuro.

3 — A empresa vem passando por auditorias para a
certificacdo IFS e deve concluir a certificagdo em 2020.

Compromissos
em andamento

1- Apesar de a Pamplona possuir toda a rastreabilidade
. - na indUstria e, com isso, possibilidade de resgate do
Compromisso ndo | ., * N
realizado histérico do produto e do seu processo de produgéo,
as informagbes ainda ndo puderam ser informatizadas e
esse investimento deverd ser feito nos préximos anos.

1- Ampliada a equipe sensorial em cinco novos

Compromisso
membros em 2019.

realizado

1- Estruturagdo do sistema de gestdo ambiental em

Compromisso em
andamento com parceria do SENAI.

andamento

1- Com base no planejamento da Pamplona, o
cronograma do projeto da estagdo de tratamento de
efluentes foi postergado e seré finalizado em 2020,
com o objetivo de identificar nova tecnologia para o
processo.

Compromisso
postergado

Comp.romlsso 1- Primeiro inventério de emissdes realizado.
realizado
Acdes finalizadas:
¢ implementagéo no Centro de Distribuicdo
em ltajai/SC.
Acdes em andamento:
¢ implantagdo do OTM nas demais unidades,
restando apenas a filial de Rio Bonito/RJ;
* preparacgdo das informagdes para inicio do relato
de eficiéncia logistica nos préximos relatérios,
além dos ganhos financeiros associados.

Compromisso em
andamento

1- Processo qualitativo de consulta aos stakeholders
realizado com representantes de clientes e

Compromisso
realizado fornecedores.
2- Validagao da materialidade e ampliagdo da
relevancia.

* Investimentos em maquinas e novos equipamentos que tenham
como premissas a redugdo do consumo energético e de outros
recursos, redugdo da emissdo de poluentes e de residuos.

e Divulgag&do nos proximos relatérios dos investimentos que levam em conta
este principio e ganhos relacionados a aspectos ambientais obtidos.

e Continuidade da evolugéo das praticas de compliance com a finalizagdo
das agdes em andamento dos compromissos ja assumidos anteriormente:

* divulgacio do Cédigo de Etica e canais de dentncias para
todos stakeholders;

* consolidagéo e desenvolvimento do programa de integridade da
Pamplona através da anélise, classificagdo e mitigagdo dos riscos.

e Retirar uso das gaiolas até 2026.

* Analise de quatro novos parametros microbiolégicos com ensaios
de proficiéncia (passando para sete pardmetros totais).

® Retomada do planejamento para a realizagéo de analises
fisico-quimicas em laboratério préprio.

¢ Obtencado de Certificagéo IFS.

¢ Planejamento do projeto de informatizagdo da
rastreabilidade para os préximos anos.

* Dar continuidade ao programa em 2020.

¢ Continuidade do compromisso assumido anteriormente e em andamento,
com a implantagdo do sistema de gestdo ambiental que permitiré a
defini¢do de novos compromissos e metas nos aspectos relevantes de
meio ambiente.

* Elaboragdo do projeto e inicio da implementagédo da estagao
de tratamento de efluentes.

* Compromisso concluido em primeiro estadgio. Com base nas informagdes
advindas do primeiro inventério, serdo definidas a¢des visando a redugéo
das emissdes atmosféricas.

* Relato de eficiéncia logistica nos préximos relatérios, abordando
aspectos como redugio de consumo e emissées.

* Planejamento da implantagdo do OTM no transporte
de gréos e animais vivos.

* Manutengédo do processo de consulta, por meio da inclusdo
continua de stakeholders e de melhoria do relato.

n



Mmplona
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Fundag&o da Pamplona Inicio da comercializagdo Transferéncia da empresa para A Pamplona foi transformada
Alimentos S/A com produgao de carne suina. o municipio de Rio do Sul/SC, em sociedade anénima.
exclusiva de carne bovina. com modernas e novas
instalagdes.

2015 2013

Inauguragéo da nova fébrica A Pamplona
de processados com o remodelamento consolidou-se como indUstria
operacional da matriz em de alimentos.
Rio do Sul/SC. Acredita¢do do
laboratério de ractopamina (ISO 17025/2005).

2016

Alteracdo da razdo social de: Lancamento das carnes
Frigorifico Riosulense S.A. temperadas e construgdo
para: Pamplona Alimentos S/A. da sede administrativa

2018 2019

Primeira empresa do Brasil Inauguracdo da casa Langamento do primeiro Inauguracdo do Centro de Distribuicdo
com direito a utilizar de carne de ltajai/SC. relatério de sustentabilidade. em Portdo, Rio Grande do Sul.
o selo Brazilian Pork. Extensdo da acreditagdo para Ampliagdo da linha de fatiados. Consolidagéo da entrada no mercado de lacteos.

o laboratério de microbiologia
e acreditagdo do laboratério de
ractopamina (ISO 17025/2017).

Ampliagado das linhas de curados,
maturados e defumados.

12

A Pamplona adquiriu o status

A Pamplona Alimentos S/A, sociedade anénima

~ de capital fechado, foi fundada em 3 de maio de
q e q O S 1948, pelo Senhor Lauro Pamplona e sua esposa,
Senhora Ana Pamplona. A Pamplona iniciou suas

atividades no municipio de Agronémica, estado de

~Y
f'_l ‘ e At u a Ca O Santa Catarina. (GRI 102-1 e GRI 102-5)

Implantagéo do SIF Aquisi¢do do frigorifico
(Servigo de Inspegéo no municipio de Presidente

Federal) em Rio do Sul/SC. Getulio/SC, possibilitando

grande expansdo de mercado.

1996

Primeiras exportagdes
de granja certificada para Hong Kong
pela Cidasc e pelo MAPA. e Uruguai.

Atualmente, a Pamplona tem no seu quadro 3.010 colaboradores,
além de gerar renda aos seus integrados, contribuindo assim para
o fortalecimento das regides onde atua. A Pamplona encerrou
o ano de 2019 com vendas de 135.614 toneladas de produtos,
sendo 56,6% destinados ao mercado interno e 43,4% destinados
ao mercado externo, gerando faturamento em mais de R$ 1,2
milhdo de reais em receita liquida, aumentando em 24,8% o
faturamento em relacdo ao ano de 2018. (GRI 102-7; GRI 102-8)

13
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Perfil da

atuacao

da Pamplona

(GRI'102-4; GRI 102-6; GRI 102-7)

Atuacdo de mercado

9 Centros de distribuicao

o 2 Unidades fabris

o 1 Unidade fabril (racoes)

o 2 Casas de carne

Fonte: Mercado Externo
Exportacdo para mais de 20 paises
localizados na Asia, América Latina,
Africa, no Leste Europeu e Oriente

Médio.

As operagbes da Pamplona séo realizadas em todo
territério brasileiro, com exce¢do do estado de
Roraima. Sua sede localiza-se no municipio de Rio
do Sul, em Santa Catarina, onde esté instalada sua
moderna planta para produtos processados. Seu
complexo industrial também conta com uma planta
de processamento no municipio de Presidente
Getulio/SC, uma Fabrica de Racdo em Laurentino/
SC, sete granjas proprias localizadas nos municipios
catarinenses de Laurentino, Rio do QOeste, Rio do
Sul, Trombudo Central e ltuporanga, e duas casas
de carnes, sendo uma em Rio do Sul/SC e outra
em ltajai/SC. A Pamplona conta ainda com nove
centros de distribuicdo para venda dos produtos
no mercado interno. Em relagdo ao frigorifico
terceirizado no municipio de Esta¢do/RS para
abates de suinos e processamento de alimentos,
em 2019 as atividades com esse parceiro foram
descontinuadas, e novas parcerias estratégicas
foram desenvolvidas nos estados do Sul do pais
para a manutengdo e ampliagcdo da operagao de
processamento de carnes. (GRI 102-3; GRI 102-4;
GRI 102-6; GRI 102-7; GRI 102-10)

A Pamplona comercializa seus produtos no
mercado interno com as marcas Pamplona,
Rio Sul, Saudavel e Parana. Ao todo sdo 298
produtos, divididos em 18 linhas. Na categoria de
carnes suinas se destacam as linhas de produtos
defumados, salgados, linha natalina, fatiados food
service, temperados (a Pamplona é pioneira e lider
de mercado) e embutidos (presuntaria, salameria,
linguigas, fatiados e derivados). (GRI 102-2; GRI
102-6)

Ja para o mercado externo, a Pamplona exporta
principalmente carne suina in natura, por meio
da marca Pamplona, para diversos paises onde o
Brasil possui habilitagdo para exportacdo. As vendas
sdo realizadas através de trading companies, com
representantes exclusivos, ou ainda vendas diretas
em negociacdo com o cliente final. (GRI 102-2; GRI
102-6)

EXPORTAMOS PARA:

+ de 20 paises
4 continentes

A cadeia de
fornecedores da Pamplona criees

A Pamplona Alimentos construiu ao longo do tempo uma sélida e forte parceria com fornecedores, garantindo
a qualidade e inovagdo dos seus produtos distribuidos aos consumidores do Brasil e de varios outros paises.

O relacionamento de longo prazo com os fornecedores é a misséo do setor de suprimentos, focado em critérios éticos
e comerciais, criando sinergia e parcerias competitivas para o desenvolvimento dos negécios e das regides que
operam diretamente e indiretamente com a Pamplona Alimentos.

A cadeia de suprimentos conta com aproximadamente 3.560 fornecedores em 2019, entre eles, do
agronegocio no fornecimento de suinos, bovinos e cereais, fornecedores de materiais, servigos e equipamentos
para os investimentos em imobilizados e fornecedores de materiais auxiliares, destacando insumos para a
Fabrica de Ragdo, medicamentos, embalagens e ingredientes.

Volume de compras por categoria de fornecedores:

Categoria de Fornecedores Compras 2019 (%) Compras 2018 (%)

Suinos 40,94 37.89
Cereais 23,76 29,24
Bovinos 8,50 8,52
Insumos agronegécio 8,01 7,65
Embalagens 5,88 7,39
Investimentos em imobilizados 4,72 2,87
Ingredientes refrigerados 2,34 2,68
Qutros 5,85 3,76

Fonte de dados: Suprimentos

A categoria de fornecedores de suinos destaca-se com 40,94%, seguida pela de fornecedores de cereais
com 23,76% empregados na producdo da Fabrica de Ragéo, e a de bovinos com 8,50%, totalizando as trés
categorias mais de 70% de participagdo do volume de compras no ano de 2019.

Em 2019, foram adquiridas e processadas 287 mil toneladas de cereais e materiais para produgao de ragao,
destacando-se o milho e farelo de soja com os maiores volumes (281 mil toneladas em 2018).

O volume de compras realizado no estado de Santa Catarina (54,12%) impacta de forma positiva na geragao
de emprego e renda local e no desenvolvimento socioecondmico do estado. (GRI 204-1; GRI FP1)

Estado de origem (GRI 204-1)

Compras 2019 (%) Compras 2018 (%)

SC 54,12 48,98
RS 9,61 15,91
PR 11,11 11,83
MS/MT/GO 12,48 11,32
SP 7,52 10,03
OUTROS 5,16 1,93

Fonte de dados: Suprimentos
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A categoria de fornecedores de suinos destacada pelo maior volume de compras também tem maior A | . =
concentracdo no estado de Santa Catarina no ano de 2019. (GRI FP1) \/a | a C a O

Categoria de Fornecedores em SC* Compras 2019 (%) Compras 2018 (%) S O C | O a m b | e n ta |

Suinos 63,81 62,55

Cereais 10,75 8,16 e S eg u ra n Ca

Bovinos 0,20 8,34

Embalagens 700 571 a | imentar (GRI 414-1: FPD)

Insumos agro 4,67 5,15

Para o grupo de fornecimento de maior volume e extensdo na cadeia de suprimentos
da Pamplona Alimentos, suinos, cereais e bovinos, o processo de contratagédo prevé
Outros 12,14 5,86 a aplicacdo de procedimentos e clausulas contratuais que levem em conta aspectos

Fonte de dados: Suprimentos socioambientais e de seguranca alimentar, setoriais relevantes.
*Informagdes consolidadas do estado de Santa Catarina.

Ingredientes 1,44 1,22

A politica de compras da Pamplona, que prevé consulta a lista de empresas que
respondem por problemas de trabalho escravo do Ministério do Trabalho e aplicagao
de clausulas anticorrupgéo, sociais e ambientais para a assinatura de contrato, é baseada
em legislagdes nacionais e internacionais.

Os fornecedores também sao qualificados por meio da aplicagdo de questionarios
enviados anualmente com questdes relacionadas a qualidade dos produtos,
programas de qualidade, rastreabilidade, entre outros critérios abordando
a seguranga alimentar. Apds a resposta do questionario, uma pontuacdo
ao fornecedor é gerada, a qual indicara se o fornecedor esta apto ou ndo ao fornecimento.

Ao realizar transacdes
comerciais, os fornecedores,
comprometems-se a:

* ndo empregar e/ou utilizar trabalho escravo ou forgado, ou trabalho infantil.
* ndo ter sido condenado por invasdo em terras indigenas de dominio da Unigo.

* nao ter violado qualquer dispositivo de lei ou regulamento, nacional ou estrangeiro,
contra prética anticorrupcdo ou atos lesivos a administragdo publica, bem como praticado
pagamento ilegal ou “condutas indevidas” na relagdo com agentes publicos, baseados
na Lei n°12.846/13 e U.S Foreign Corrupt Practices.

* manter estabelecidas boas préticas e cumprimento a legislagdo ambiental em relagdo:
a destinagdo adequada de residuos, ao desmatamento, aos condicionantes, a obtengoes
de licengas e cadastros rurais, bem como a ndo estar incluido em areas embargadas
mantidas pelo IBAMA.

As clausulas sociais, ambientais e anticorrup¢ao da Politica de Compras da Pamplona
também preveem que os fornecedores ndo contratem ou mantenham relagdes com
outras empresas (parceiros, fornecedores e subcontratados) que nao respeitem os
mesmos critérios.




Logistica

A Pamplona atua nas logisticas
inbound e outbound com
transportadores terceirizados,
divididos nos segmentos de ragdes,
animais e frigorificados.

Atualmente, sdo nove filiais
responsaveis pela distribuicdo no
mercado interno. Em 2019, foram
descontinuadas as atividades da filial
na cidade de Araras-SP e transferidas
para Ribeirdo Preto-SP. Também foi
adquirida uma estrutura propria de
armazenagem na cidade de Portdo-
RS, possibilitando a transferéncia
das operagbes da filial de Porto
Alegre-RS.

Novas
tecnologias
e eficiéncia
logistica

Os ultimos dois anos foram marcados por
investimentos em novos conhecimentos, tecnologias
e melhorias na eficiéncia da gest&o logistica. Em
2019, avangos significativos foram conseguidos
com a implantagdo do software de gestdo de
transporte Oracle Transport Management (OTM).
Apos ser implantado no Centro de Distribuicdo de
tajai/SC, maior centro de distribuicdo da Pamplona,
foi dada continuidade a implantagdo nas demais
filiais e nas fabricas, restando, apenas, a da filial de
Rio Bonito/RJ e dos segmentos de ragdes e animais,
prevista para ocorrer no primeiro semestre de 2020.

Com a utilizagdo do novo sistema, esperamos
mensurar ganhos financeiros entre 4% e 8%,
oriundos do melhor planejamento das cargas, da
melhor ocupacdo dos veiculos e da reducdo de
quildmetros percorridos.

Apos implantagdes realizadas, ja é possivel ter
melhor visibilidade da cadeia Logistica da Pamplona
inbound e outbound, desde o abastecimento de
ragdes nas granjas até o planejamento de cargas
de transferéncias para filiais e entregas de produtos
acabados nos clientes. Estd em fase final de
implantagdo a cadeia de suinos, a partir da qual
teremos visibilidade de toda a movimentacao
dos leitdes entre granjas e animais para engorda.
Apos integralmente implantado, de acordo com
a metodologia do OTM, também sera possivel
estimar as emissdes atmosféricas oriundas
do transporte de cargas, “sustentabilidade”.

O ano de 2020 também serd marcado por
investimentos e pela incorporagdo de novas
tecnologias que propiciem a eficiéncia logistica e
a sustentabilidade. Aspectos como a substituicdo
da frota por veiculos mais econémicos e menos
poluentes e o planejamento de rotas mais eficientes
favorecerao a reducdo de distancias, do consumo
de combustiveis e consequentemente das emissdes
atmosféricas.

Em 2019, também foram concluidos os estudos e
levantamento das necessidades para a implantagédo
de um software de gestdo de estoque que integre a
plataforma de gestéo logistica da Pamplona. Todos
esses esforgos visam preparar a Pamplona para os
novos desafios, a eficiéncia e a qualidade da gestao
logistica.

Gestao

da Frota

No transporte de animais, a Pamplona atua
voltada para atender as normas de seguranga e
bem-estar animal, seguranga das pessoas envolvidas
e rastreabilidade do campo a mesa. Treinamentos
sdo uma constante envolvendo toda a logistica
inbound: equipes de carregamentos, motoristas,
equipes internas de recebimento, sempre visando
a redugao na mortalidade de animais no transporte,
bem como garantir a seguranga nas estradas. Em
2019, intensificou-se a renovacao da frota com
a substituicdo por veiculos com equipamentos
novos atendendo as normas da Pamplona em
modernidade, seguranga e produtividade.

No monitoramento dos veiculos, sdao realizadas
verificagbes que incluem itens referentes ao estado
geral de conservacgdo, além de itens que garantam
a qualidade e seguranca para cada tipo de produto
acondicionado.

Em 2019, ndo houve sinistros significativos na
logistica outbound e inbound, envolvendo o
transporte da Pamplona, que tenham causado
lesdo em motoristas, transportadores e/ou outros
envolvidos.
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Atuacao e
Perspectivas
de Mercado

Apds atravessar o ano de 2018 com muita dificuldade, o setor suinicola nacional
registrou um ano de recuperacdo. Segundo o Cepea (Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada), da Esalg/USP, o PIB do agronegécio brasileiro
cresceu 3,81% em 2019. Essa elevagdo foi sustentada pelo forte crescimento de
23,71% do ramo pecuario no acumulado de 2019, visto que o ramo agricola se
manteve em queda, de 3,03%. Os principais motivos foram: a ocorréncia de
casos de PSA (Peste Suina Africana) nos paises asiaticos e a elevagdo das compras
chinesas de carnes suina, bovina e de aves, que favorecem as exportagdes
brasileiras. Ademais, especificamente em novembro, o aumento dos pregos
pecudrios foi refor¢cado pela melhora sazonal da demanda interna.

Do animal vivo aos cortes, os pregos subiram com for¢a no mercado interno em
2019, atingindo recordes nominais. O impulso veio da maior demanda externa
em praticamente todo o ano, especialmente por conta dos casos de Peste Suina
Africana (PSA) na Asia, que reduziram a oferta mundial da proteina. Nos ultimos
meses de 2019, o aquecimento da procura brasileira também reforcou o avanco
nos precos domésticos. Nesse caso, a maior demanda foi estimulada pela tipica
elevagdo nas compras por parte de atacadistas, que formam estoques nos ultimos
meses do ano, e pelo preco recorde da principal carne concorrente, a bovina,
que levou consumidores a migrarem para outras fontes de proteina com valores
mais competitivos, como a carne suina.

Em 2019, as exportagdes brasileiras de carne suina somaram 750,3 mil toneladas,
e a receita totalizou $1,5 bilhdo de délares, ambos recordes da série histérica.
Segundo a Secex, o volume de carne suina embarcado em todo o ano superou
em 16,2% o de 2018 e foi um dos principais responsaveis pelo aumento das
exportagdes do agronegdcio brasileiro em 2019 juntamente com o crescimento
das exportagdes das carnes bovina e aves. Com isso, o setor de pecuéria (todas as
carnes em seu conjunto) conquistou o segundo lugar em termos de participagao
na pauta de exportagdes agro, representando 17% de tudo o que foi exportado
em 2019.

No caso do faturamento das exportacSes brasileiras de carne suina em ddlar, o
incremento foi de 31,9% sobre o registrado em 2018. Além do volume elevado,
o recorde na receita esteve atrelado ao prego médio pago pela tonelada em
ddlar e ao alto patamar do cambio.

O destaque das exportacdes em 2019 continuou
sendo a China, que expandiu as compras e adquiriu
248,8 mil toneladas da carne brasileira, 92,5 mil a
mais do que em 2018, ultrapassando Hong Kong,
que, até entdo, era o principal parceiro comercial do
Brasil. Os grandes volumes importados no decorrer
de 2019, especialmente pela China, sao reflexos
dos impactos da Peste Suina Africana (PSA), doenga
que reduziu significativamente o rebanho chinés
e, consequentemente, a producdo de carne no
continente asiatico. Com isso, a China passa a ter
como destino 33% das exportagdes de carne suina
brasileira e Hong Kong, 21%.

Porém, o ano de 2020 ainda indica muita incerteza.
De um lado, ha questdes das relagdes comerciais
entre EUA e China, que ainda nao foram totalmente
resolvidas. A epidemia de coronavirus na China, que
tem se espalhado pelos demais paises, também
tende a afetar a economia do pais asiatico, trazendo
entraves para fluxos comerciais entre praticamente
todos os paises. Por outro lado, vale lembrar que
novos casos da Peste Suina Africana (PSA) ainda
tém sido reportados, o que tende a manter, pelo
menos no primeiro semestre de 2020, aquecida
a demanda asidtica pela proteina brasileira. Além

disso, os eventos climéticos adversos, cada vez mais
frequentes, podem restringir a oferta dos produtos
agropecudrios ao longo do ano, dando suporte
aos pregos de mercado, que iniciaram o ano
com alguma recuperagéo. Desse modo, qualquer
previsdo para 2020 torna-se ainda muito dificil.

Segundo dados da ABPA, atualmente a produgéo
mundial de suinos esta no patamar de 113 milhdes
de toneladas por ano. A China é a principal
produtora de carne suina, responsavel por 51% da
producdo mundial, seguida pela Unido Europeia
(20%), Estados Unidos (10%), Brasil (3,5%) e Russia
(2,5%). No Brasil, a producdo de carne suina chega
a cerca de 4 milhdes de toneladas por ano e o
abate gira em torno de 43 milhdes de animais por
ano. Santa Catarina € o principal estado produtor
de suinos, sendo responsavel por quase 30%
do abate e por mais de 50% das exportagdes.
Atualmente, 16% da producdo de suinos no Brasil
destinam-se aos mercados externos, enquanto
84% sdo consumidos no mercado interno. As
expectativas para 2020 para produgdo de suinos
sdo de crescimento de 4% segundo a Associacdo
Catarinense de Criadores de Suinos (ACCS).
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Atuacao da Pamplona em 2019

Mercado externo

O mercado para a exportagdo de carne suina
passou por dois momentos distintos em 2019,
tendo como marco a grande e repentina demanda
da China, a partir de marco, ocorrida em virtude
de problemas sanitarios, com a disseminacéo da
Peste Suina Africana nos animais daquele pafs.
O cendrio, até entdo de manutencdo do volume
de exportagdes da Pamplona similar ao do ano
anterior, foi potencializado com grandes volumes
exportados para o mercado chinés chegando a 66%
das exportagdes da Pamplona em 2019 (48% das
exportagdes em 2018).

A Pamplona destacou-se nessa oportunidade
advinda do mercado chinés, maior consumidor de
carne suina mundial, pois atendia aos altos padroes
de sanidade e qualidade com seus produtos, além

(GRI'102-6)

de produzir em Santa Catarina, estado reconhecido
pela OIE (Organizacdo Mundial da Satde Animal)
como livre de febre aftosa sem vacinacdo. A
Pamplona estava, portanto, habilitada para a
exportagdo imediata. Atualmente, a Pamplona é
uma das maiores empresas exportadoras de carne
suina do pais. O produto comercializado no exterior
em 2019 foi, majoritariamente, a carne suina “in
natura” da marca Pamplona.

Esse cenério contribuiu para um aumento de 15%
das exportagdes da Pamplona, passando de 51 mil
toneladas em 2018 para 58 mil toneladas em 2019.
O mercado chinés foi responsével por 66% desse
volume e o mercado externo representou 43% das
vendas fisicas da Pamplona em 2019, frente a 38%
do realizado no periodo anterior.

Vendas fisicas por mercado
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Mercado Interno

Fonte de dados: Controladoria

Exportacao

Outro destaque em 2019 foi a atuagdo em Dubai, nos Emirados Arabes. Para esse mercado, a Pamplona
exporta diretamente para cadeias varejistas habilitadas a dispor de carne suina. As vendas da Pamplona
representam 57% do share do volume exportado de carne suina do Brasil para Dubai. E um importante
mercado a ser mantido, pois, além dos produtos “in natura”, a Pamplona também vende suas linhas de
temperados e processados, atingindo o consumidor final que se tornou cativo e reconhecedor da marca e

qualidade Pamplona.

Os cinco principais destinos das exportagdes da Pamplona em 2019 foram: China (66%), Emirados Arabes

(8%), Argentina (6%), Hong Kong (6%) e Chile (4%).

Mercado - Pais

China

Tipo de Produto

Carne suina "in natura"

Destaques 2019

Maior mercado em
2019 representou 66%
das exportagdes.

Resultados 2019

Aumento da
participagdo de 48%
para 66%.

Principais mercados externos
atendidOS (GRI 102-6)

Expectativa 2020

Manter o volume de
vendas para os proximos
dois anos.

Emirados Arabes

Carne suina "in natura"
e processados

Mercado com grande
mix de produtos, em
2019 representou
8% das vendas, e a
Pamplona possui um
share de 57% das
exportagbes de carne
suina do Brasil.

Crescimento do volume
de vendas e abertura
de novos clientes do

canal varejista.

Ampliar a base de

clientes e a venda

de temperados e
processados.

Representou 6% das

Manuteng¢do do volume

Argentina Carne suina "in natura" ~ Manter o volume.
9 exportacdes em 2019.  de vendas no mercado.
Mercado com grande
- 9 Queda do volume
e . mix de produtos, em AN - Manter a presenga no
Hong Kong Carne suina "in natura 2019 representou 6% devido a aprovagao de mercado
das es ortacdes ° miltdos suinos para a '
portagoes. China.
Mercado aberto em Aumentar participagdo
. s . 2018 e em 2019 Ampliacso participacao,
Chile Carne suina "in natura o buscando consolidar-se
representou 4% do do mercado.
no mercado.
volume anual.
Aumentar o volume,
Mercado com grande ois a Pamplona é uma
. e . mix de produtos, em Manuten¢do p p
Filipinas Carne suina "in natura deste mercado das poucas empresas

2019 representou 2%
das exportagdes.

brasileiras aprovadas
para esse mercado.

Coreia do Sul

Carne suina "in natura"
e food service

Mercado aberto

em 2018 e com
crescimento expressivo,
representando 0,4% das
exportacdes em 2018 e

1,3% em 2019.

Ampliagdo
do mercado.

Continuar o trabalho
diretamente com clientes
de food service.

Russia

Carne suina "in natura"

Mercado fechado em
2018.

Mercado nao foi
retomado conforme as
expectativas.

Baixa expectativa, pois

a Russia esta cada vez

mais abastecida pela
producéo local.

Fonte de dados: Mercado Externo
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As expectativas para o volume a ser exportado em
2020 para os produtos brasileiros sdo positivas, com
a China mais uma vez impulsionando o crescimento
das exportagdes. Os esforgos da Pamplona também
estdo centrados na consolidagdo e ampliagdo do
volume de vendas aos mercados conquistados,
como Coreia do Sul e Chile. Além disso, busca
estar presente em novos mercados em processo
de habilitacdo, como México e Canada.

A Pamplona também busca aumentar as vendas de
produtos temperados, processados, porcionados e
fatiados ao mercado externo, tendo em vista o seu
maior valor agregado.

Em 2019, a Pamplona esteve presente em
importantes feiras internacionais de alimentos,

como a SIAL, na China, pelo terceiro ano
consecutivo, e na ANUGA, na Alemanha, uma
das maiores feiras internacionais de alimentos.
Nessas feiras, é divulgada a marca Pamplona e
sdo estabelecidas novas parcerias. Além disso,
recebemos missdes internacionais para habilitagdo
das plantas industriais e auditorias de diversos
mercados.

Mercado interno

No mercado interno, embora ainda ndo tenha ocorrido
a esperada expansao da renda das familias brasileiras, a
atuagdo da Pamplona também foi positiva, com a obtengdo
de um crescimento nas redes nacionais de 20,27% e nas redes
regionais de 3,93%, seguindo a linha de crescimento expressivo
ja obtido em 2018 de 20,71% e 2,97%, respectivamente.

Esse incremento foi possivel com os esforgos na venda de
produtos temperados, processados, porcionados e fatiados,
que possuem maior valor agregado. O aumento do mix de
produtos e incremento da produgéo resultaram no crescimento
de 8,98% na venda de produtos processados (11,79% em
2018). Em 2019, a Pamplona continuou o fortalecimento de
sua atuagao direta no ponto de venda, explorando seus novos
produtos e os produtos porcionados em novas embalagens
para atender a familias menores e ao mercado single.

Além disso, em consonéncia com a politica comercial da
Pamplona, em 2019 foi intensificado o foco no varejo, o que
resultou em um incremento de 0,91% das vendas desse canal,
e no food service que, por sua vez, apresentou crescimento de
19,59% em 2019. Houve também um incremento de 5% na
ROB, sendo 8,65% na regido Sul, com destaque ao estado de
Santa Catarina, que cresceu 18%.

Para dar conta dessa ampliagdo nos canais de venda no varejo
e food service, foi necessaria a reestruturagdo da equipe de
mercado interno, iniciada ja em 2018 e concluida em 2019. O
fortalecimento do esforco de venda, com gestores direcionados
especificamente aos seus canais, permite a Pamplona uma
melhor segmentagao do atendimento e a proximidade do
cliente. Além disso, o ano de 2019 também foi marcado pela
abertura da loja virtual, e-commerce, em ltajai/SC.

Outra agdo de destaque foram os investimentos em campanhas
de midias e em redes sociais e a presenga em feiras que
aproximaram a Pamplona de seus clientes e consumidores.

Os investimentos realizados ao longo dos ultimos anos na
ampliagdo da produgéo industrial e na entrada no segmento
de lacteos, ocorrida em 2019, além da linha Saudavel, que esta
em sintonia com as expectativas do consumidor, irdo ampliar
ainda mais a oferta do mix de produtos da Pamplona aos seus
clientes.

As perspectivas para 2020 sdo de consolidagdo do portfélio
de produtos da Pamplona, a partir da continuidade dos
esforcos nos canais de venda para o food service e varejo, e
no direcionamento para os mercados das regides Sul e Sudeste.
Espera-se, com isso, crescimento nas vendas internas na ordem
de 4% de faturamento em produtos processados, buscando
sempre melhoria na performance e visando a melhores
resultados.
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Nossos Produtos (GRI102-2)

Em 2019, o destaque dos produtos e langamentos
da Pamplona ficou por conta da maior oferta de
produtos porcionados e fatiados, a consolidagdo
na entrada no mercado de lacteos, o redesign de
embalagens e o langamento da linha Saudavel.

Juntamente com os seus langamentos, a Pamplona
ampliou o seu engajamento com o consumidor, por
meio de investimentos em midia digital, tradicional
e agbes de maior aproximagao como degustagoes,

participagdo em eventos e feiras, que ajudaram no
reconhecimento da qualidade e na inclusdo dos
produtos e marca como opgao entre os grandes
players do mercado.

Alintencdo da Pamplona é sempre langar novidades,
buscando novos consumidores, segmentos e
posicionamento da marca como uma empresa de
alimentos.

Novos Produtos e Lancamentos

A entrada no segmento de lacteos em 2019,
inicialmente com os queijos fatiados Mussarela,
Prato e Queijo Coalho no Espeto, representa um
grande marco na ampliagdo do mix de produtos da

|2 TR

Marca Saudavel - nesta linha focada em
saudabilidade, os produtos sdo produzidos sem
conservantes, apenas com temperos naturais,
além do baixo teor de gordura e sédio. Vém
prontos para assar com embalagem assa facil e
sdo 100% aproveitados, pois ndo possuem 0ssos.
A linha possui trés cortes: Filé Mignon Suino
Temperado, Alcatra Suina Temperada e Lombo
Suino Temperado.

Pamplona. Em linha com a saudabilidade, inicia-se,
também, um novo conceito de cortes suinos
temperados com aromas e especiarias naturais. Os
principais lancamentos em 2019 foram:

Redesign das embalagens de Temperados
Bovinos — alteragdo para embalagens mais
modernas, com melhor visualizacdo de informacdes,
facilidade na leitura e escolha do corte.

Queijo de Coalho no Espeto - embalado a vacuo
com sete espetos prontos para assar, ideal para
churrascos e para gratinar em consumo no dia a dia.

Lombo Festa Assa Facil - com 100% de
aproveitamento da carne, pois ndo possui 0ssos, ja

vem temperado pronto para assar em embalagem
“Assa Facil"”.

Queijo Mussarela e Queijo Prato de 150 g
e 400 g - porcionados em embalagens praticas
"“Abre Facil”, ainda contam com a tecnologia ATM
(Atmosfera Modificada), que deixa as fatias mais
soltas.

Peperoni de 400 g - voltado ao mercado food
service, produto pratico e de facil manuseio,
proporciona um aproveitamento de 100% com a
tecnologia ATM (Atmosfera Modificada), que deixa
as fatias mais soltas. Sua formulagdo mantém a
férmula original, com péprica, que garante o sabor
apimentado e a cor avermelhada no produto.

Apresuntado Fatiado 400 g - ideal para familias
com mais integrantes e para preparo de pratos
com maior quantidade. J& vem fatiado e possui
embalagem”Abre Facil”.
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Participacao em Feiras

Como forma de fortalecer a marca e mostrar aos clientes o seu portfélio de novidades desenvolvido no
decorrer do ano, a Pamplona sempre esta presente em feiras expressivas pela sua cobertura nacional e
regional.

Pamplona inova nas
campanhas de midia e
aproximacao com consumidor
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Dando continuidade as estratégias de
reposicionamento da marca, iniciadas em 2017
com o langamento de novas linhas de produtos
e a renovacgdo de conceitos das embalagens,
a Pamplona investiu em campanhas de midia,
degustagbes e outras agdes realizadas nos pontos
de venda que aproximaram o consumidor dos
produtos Pamplona.

O grande marco do ano foi o langamento da nova
campanha institucional, envolvendo plotagem
de caminhdes, troca de painéis de identificagdo
visual em fabricas e filiais e desenvolvimento
de novos materiais para o ponto de venda. A
campanha digital contou com a participagao da
apresentadora Ana Maria Braga e o chef de cozinha
Carlos Bertolazzi e foi criada para reforgar valores
da empresa: sabor, tradi¢gdo e qualidade. Entre
algumas agdes de destaque estdo:

- no programa do chef de cozinha
Carlos Bertolazzi, durante 13 episédios, foram
elaboradas diversas receitas de familias catarinenses
que fazem histérias com produtos Pamplona.

— agdes com a
Ana Maria Braga e com o chef de cozinha Carlos
Bertolazzi em meios digitais, materiais de ponto
de venda e out of home (outdoors, relégios,
caixas eletronicos, telas em metrd e elevadores
residenciais).

— apresentacdo da campanha
institucional nos aeroportos de Congonhas, em Séo
Paulo, e Hercilio Luz, em Florianépolis.

— presenca em mais de 80 supermercados
distribuidos nos estados de Parand, Santa Catarina,
S&o Paulo e Rio Grande do Sul para apresentagéo
de degustacdo de produtos e participacdo de chef
de cozinha na elaboracgéo de pratos.

— apoio e presenga
da marca em importantes eventos gastronémicos
festivos nos estados de Santa Catarina e Sdo Paulo.

Pamplona Alimentos € destaque

em Pesquisas de Marcas

Por mais um ano, a Pamplona destacou-se nos resultados de pesquisas de marca com consumidores
e profissionais ligados ao setor mercadista, em ambitos nacional e regional.

A pesquisa realizada pela revista SA Varejo, com a participagdo exclusiva de profissionais, ratificou,
a posicao da marca Pamplona perante o mercado de corte de carne suina embalada. Realizada em ambito
nacional, a pesquisa envolveu mais de 130 categorias do setor mercadista. Em consequéncia desses resultados,
a Pamplona recebeu, em 2019, os selos Top Fornecedores 2019 e selo Categorias 2019.

Na mesma Pesquisa Nacional - Preferéncia de Marcas, a Pamplona foi a 12 marca mais lembrada na categoria
corte de carne suina embalada no Sul do pais e 6 no total do Brasil no share of mind. Na mesma pesquisa,
tendo como correspondentes apenas profissionais mercadistas da regido Sul do pafs, a Pamplona Alimentos
destacou-se como a 3% marca mais lembrada.

EXPOAGAS - 38° edi¢do da feira realizada pela
Associagdo Galcha de Supermercados (AGAS) em
Porto Alegre/RS.

Pelo quarto ano consecutivo, a Pamplona participou
desta feira e buscou maior visibilidade para a linha
de produtos Pamplona no estado do Rio Grande
do Sul.

FERSUL - Importante feira regional, realizada em
2019 em Rio do Sul/SC, cidade sede da Pamplona.

Representacéo local e prestigio a feira regional,
realizada em Rio do Sul/SC.

APAS SHOW - Uma das mais importantes feiras
nacionais, realizada pela Associacao Paulista de
Supermercados.

Participacdo em um dos principais eventos nacionais
realizado na cidade de Sao Paulo/SP.

EXPOSUPER Realizada pela Associagdo
Catarinense de Supermercados (ACATS), em sua
32® edicdo, ocorre em Joinville/SC e é uma das
maiores em geracdo de negdcios do estado de
Santa Catarina.

A Pamplona esteve presente mais uma vez nesta
relevante feira no estado de Santa Catarina.

EXPO
PIZZARIA

EXPOPIZZARIA - Importante feira nacional,
direcionada exclusivamente para o setor de pizzaria.

Esta foi a primeira participagdo da Pamplona na feira
voltada para as pizzarias. Este evento foi organizado
pelo Atacaddo em Sao Paulo/SP, voltado para o
canal food service.
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Governanca
Corporativa e
esempenho
—CONOMICO

A Pamplona estd comprometida em adotar as melhores praticas de governanca
corporativa com eficiéncia e transparéncia de sua gestdo e o firme propésito de
gerar valor a seus acionistas e stakeholders, uma vez que seu objetivo é fazer
com que as decisdes sejam tomadas visando ao melhor interesse da Pamplona
em longo prazo.

Valores e Principios

&

(GRI'102-16 )

MISSAO
Fornecer alimentos praticos, saudaveis e seguros.

VISAO
Ser uma empresa de alimentos globalizada.

VALORES

* Incentivar o crescimento profissional (desenvolver,
proporcionar, reter talentos).

* Proporcionar seguranca aos colaboradores no ambiente

de trabalho.

* Agir com responsabilidade social e respeito com o meio
ambiente.

* Assegurar o cumprimento das normas de seguranca
alimentar.

* Comprometimento com os resultados contratados junto
aos stakeholders.

e Satisfacdo dos clientes.
* Parcerias sustentaveis com os fornecedores.
* Prover resultados satisfatérios para os acionistas.

Na estrutura de governanga da Pamplona, o conselho
de administragdo é composto por sete membros
efetivos, sendo trés independentes, e com mandato
unificado de dois anos. O conselho é responsavel pelo
estabelecimento de politicas estratégicas e metas, além
da definicao de politicas comerciais, eleicdo de diretores
e fiscalizagdo de suas gestdes. (GRI 102-18)
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Diretoria
Industrial

Diretoria
Comercial
Mercado Interno

Organograma

Assembleia
Geral

Conselho de
Administracao

CEO

Diretoria Diretoria
Administrativo- Comercial
Financeira Mercado Externo

Diretoria de
Suprimentos
e Fomento

Diretoria de
Expansao
e Logistica

Conselho de Administracao

a E

N |
- Y
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O Conselho Administrativo é formado por: Osmar Peters - conselheiro; Fabio Ayres Marchetti - conselheiro independente;
Valdecir Pamplona - presidente do conselho; Edina Pamplona - conselheira; Guilherme de Borba Pamplona - conselheiro;
Alidor Lueders - vice-presidente e conselheiro independente; Elvio de Oliveira Flores - conselheiro independente.

Diretoria Executiva

P =
A Diretoria Executiva é formada por: Adilor Ascari Bussolo - diretor industrial; Cleiton Pamplona Peters - diretor comercial - Mercado Interno;
Sergio Luiz de Souza - diretor administrativo-financeiro; Irani Pamplona Peters - diretora-presidente;
Julio César Franzoi - diretor comercial - Mercado Externo; Edival Justen - diretor de suprimentos e fomento;

Valdecir Pamplona Junior - diretor de expansdo e logistica.




Comissao de
sustentabilidade

A Pamplona considera os impactos ambientais de suas
atividades e adota praticas de gestao para assegurar
os riscos potenciais do ciclo produtivo. Nesse sentido,
reestruturou o seu Comité de Etica e possui em sua
estrutura a Comissdo de Sustentabilidade. (GRI 102-11)

A Comissao de Sustentabilidade, em seu sétimo ano
de atuagdo, é formada por gestores de diversas areas
da Pamplona e conduz trabalhos relacionados a gestao
ambiental e sustentabilidade das operagdes. Auxilia na
tomada de decisdo da alta governanga, fornecendo parecer
técnico e proposta de investimentos sobre melhorias
e processos de inovagdo que impactem a eficiéncia
operacional, o desempenho financeiro e a sustentabilidade.

Combate
3 COrrupPCaO (GRI 205-2)

A Pamplona vem investindo nos Gltimos anos na
evolugdo de seus mecanismos de compliance, por meio
da implementacdo de praticas anticorrupgao, canais e
mecanismos de controle que garantam o cumprimento dos

principios éticos em suas relagdes com stakeholders.

Em 2019, houve mais um avango significativo nesse sentido,
com a continuidade das capacitagdes internas em torno
do Cédigo de Etica. Apés todo corpo diretivo, 100%
dos conselheiros e empregados com cargo de lideranga
(diretores, gerentes, supervisores e administrativo), terem
recebido treinamento sobre o conteldo do documento em
2018, em 2019, 100% dos empregados participaram das
capacitagdes e das agdes internas de langamento do Cédigo
Etica, em mais de 15 encontros presenciais. (GRI 205-2)

Além disso, todo novo colaborador, em momento de
integracdo, recebe o Cédigo de Etica e se compromete
com os principios de atuagdo da Pamplona. Adicionalmente,
100% dos novos fornecedores da Pamplona sdo submetidos

as clausulas anticorrupgdo no momento de assinatura de
contrato. (GRI 205-2)

Em 2020, os esforcos sdo no sentido de dar maior visibilidade
externa ao documento, nos canais de comunicagdo da
Pamplona e em momentos de interagdo com stakeholders.

Também como forma de evolugdo, a Pamplona segue
incorporando mecanismos e praticas que possam qualificar
a sua governanca corporativa e fortalecer a cultura do
compliance na Pamplona, como: avaliagdo e gestdo de
riscos, treinamento continuo sobre politicas de integridade,
criagdo de novas politicas internas, incorporagédo de boas
praticas no Conselho de Administragdo e implementacéo
de controles para a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

Comité
de ética

O Comité de Etica representa
uma das principais abordagens
de gestdo e controle dos
mecanismos de compliance e
ética da Pamplona. Formado
no final de 2018, foi fortalecido
em 2019, por meio de atuagao
pratica em suas reunides, analise,
tomada de decisbes e tratativas
das comunicagdes recebidas pelos
canais de ética da Pamplona.

A fung¢édo do Comité é tratar
adequadamente as denuncias,
dando seguranca aos stakeholders
sobre essa tratativa, investigar
e recomendar sang¢des pelos
descumprimentos do Cdédigo
de Etica e questdes éticas
envolvendo a Pamplona.

O Comité estd integrado a
estrutura formal de governanga
da Pamplona e é formado
por cinco membros titulares e
cinco suplentes, representando
conselheiros, diretores, auditoria
interna, recursos humanos,
seguranca do trabalho e juridico.
Relne-se mensalmente para
o tratamento e discussao das
denuncias, ou a qualquer tempo,
extraordinariamente, caso haja
urgéncia no tratamento de alguma
dendncia.

Canais de denuncia e acesso
a0 codigo de etica crioz 2

Além das questdes éticas e de combate a corrupgédo, o canal de denlncias da Pamplona também recebe
outros tipos de manifestagdes, incluindo questdes referentes ao meio ambiente, as praticas trabalhistas e de
direitos humanos e a comunidade. O canal esta aberto aos publicos interno e externo. (GRI 103-2)

Em 2019, no primeiro ano pleno de funcionamento dos canais e do Comité de Etica, a Pamplona recebeu
e deu tratativa adequada a 95,5% das comunicages recebidas.

Denuncias e tratativas

Nao Denltncias

Dentncias Quantidade Avaliadas X
avaliadas tratadas

Observacgées

Condigdes corriqueiras
que foram identificadas
e corrigidas diretamente
pelas dreas competentes.
Né&o foram consideradas
violagdes éticas ou de
integridade.

Problemas 22 22 0 22
Operacionais

Duas denuncias ficaram
para ser tratadas no ano
de 2020.

Foram realizadas
orientacdes, adverténcias
e desligamentos.

Assédio Moral 13 1 2 11

Condigbes de Melhorias nas condi¢des
Trabalho 5 5 0 5 de trabalho est&o sendo
implementadas.

Somente um caso
foi comprovado e o
denunciado n3o faz mais
parte do quadro de
colaboradores.

Violéncia 4 4 0 4

Denuncia anénima
que nado apresentou
elementos que pudessem
comprovar o ocorrido.
Impossibilidade de
investigagcdo. Como
forma de prevencéo,

o comportamento
do denunciado sera
monitorado.

Assédio Sexual 1 1 0 0

95,5% das denuncias
recebidas em 2019 foram
tratadas.

Total 45 43 2 42

Fonte de dados: Comité de Compliance
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Cabe ressaltar que, das denuncias recebidas,
48,88% nao estavam relacionadas as questdes
éticas ou de integridade.

Das denuncias relacionadas a assédio moral,
violéncia e assédio sexual, apenas duas nao
foram tratadas (deixadas para investigacao
e tratamento no ano de 2020), entretanto
verificou-se, apds as investigagdes, que mais de
90% das denuncias ndo eram procedentes ou ndo
havia elementos suficientes para comprovagao.
Mesmo sem comprovacao da procedéncia, as
providéncias da Pamplona foram no sentido de
intensificar os treinamentos e orientar gerentes,
lideres, supervisores etc. a fim de evitar condutas
inadequadas que possam caracterizar qualquer
tipo de assédio ou violéncia. Quanto as dendncias
referentes as condicoes de trabalho, foram tomadas
as providéncias cabiveis para corrigir as situagdes
apresentadas.

Em 2019, ndo houve denlncia ou casos de
corrupgao identificados pela Pamplona. (GRI 205-
3). Em 2020, a Pamplona ird manter a divulgagéo
de seus canais de dentncia e o aperfeicoamento
continuo das formas de recebimento e tratativas
das manifestacées. (GRI 103-2)

Acesso ao Cédigo de Etica:
www.pamplona.com.br/etica

Canais de denuncia (GRI 103-2):
www.pamplona.com.br/contato.html
E-mail: etica@pamplona.com.br
Telefones: ligacdo interna: 3055

e ligacdo externa: (47) 3531-3055

Conformidade

A Pamplona segue rigorosamente as leis aplicaveis
em relacdo aos cuidados com meio ambiente,
seguranga alimentar no fornecimento de produtos
e rotulagem. Em relacdo ao meio ambiente, exige
de seus integrados licenca ambiental e colabora
na adequacdo as normativas exigidas. E fiscalizada
constantemente por érgdos reguladores em
relacdo a seguranca alimentar de seus produtos
e rotulagem e possui equipe técnica laboratorial,
pesquisa e desenvolvimento e de qualidade para
garantir a qualidade de seu fornecimento.

Além disso, passa constantemente por auditorias
externas, realizadas por clientes que atestam
diversos critérios envolvendo a qualidade dos
produtos, praticas de fomento e aspectos
socioambientais.

Em 2019, a Pamplona n&o recebeu e/ou nem
possuia em andamento multas significativas ou
sanc¢des ndo monetarias em decorréncia de ndo
conformidades nas areas ambiental, social e
econdmica. (GRI 307-1; GRI 419-1)

Em relacdo aos casos de ndo conformidades com
regulamentos e cédigos voluntérios relativos a
informacgéo e rotulagem de produtos, a Pamplona
ird sistematizar essas informacgdes, a partir de
critérios de classificagdo quanto a relevancia, para a
divulgacao futura deste indicador GRI nos préximos
relatos. (GRI 417-2)

Desempenho
EconOomico

O ano de 2019 foi de grandes desafios e
oportunidades para a Pamplona Alimentos S/A.
Caracterizado por importantes avangos na execugao
da sua estratégia de exceléncia operacional alinhada
a disciplina financeira, permitiu conquistar, com
sucesso, significativo incremento na performance
operacional e, ao mesmo tempo concentrar esforcos
no plano de crescimento organico de longo prazo,
gerando valor aos acionistas.

No mercado interno, foi enfrentado um aumento
na agressividade das ofertas, enquanto a atividade
econdémica permanecia com baixo crescimento,
dado ao contexto da expansdo do mercado
externo, da forte alta do milho, principal insumo
da carne suina, da alta do preco do suino vivo e
do baixo poder de compra das pessoas, ndo sendo
possivel repassar, na sua totalidade, os custos aos
pregos, impossibilitando o atingimento das margens
brutas esperadas.

No mercado externo, a cadeia de produgéo de
carne suina brasileira foi impactada, sobretudo, por
acontecimentos externos como o surto de peste
suina africana (PSA) na China, que desencadeou
um aumento significativo na demanda por
proteinas, trazendo para a Pamplona Alimentos S/A
oportunidades de crescimento e fortalecimento do
seu negdcio.

Mesmo diante das adversidades, sobretudo os
impostos pelo mercado interno, a Pamplona
continuou a implementar agdes para garantir a
sustentabilidade dos seus negécios em longo prazo,
por meio do fortalecimento de sua governanca
corporativa, com a ampliagdo da capacidade de
produgdo de produtos destinados ao consumidor

final, com o fortalecimento e divulgagdo de suas
marcas e com a revisdo dos processos, mantendo,
assim, as politicas de reducao de custos e de
aumento da eficiéncia operacional.

A Pamplona despendeu investimentos em
imobilizado de R$ 44 milhdes (R$ 24,3 milhdes em
2018), que objetivaram a ampliagdo e modernizagao
das fabricas, dos processos industriais e
agropecuéarios, elevando, assim, a capacidade de
atender de forma mais eficaz as exigéncias dos
mercados. Entre os projetos de aprimoramento da
operagdo, cabe destacar:

® a duplicagdo de curados e maturados;

* a ampliagdo da area de produgdo de bacon e
linguicas defumadas;

e novo Centro de Distribuicdo em Portdo no Rio
Grande do Sul;

* instalacdo de um tombador e novo silo para
armazenamento de graos, financiados pelo BNDES;

* a implementagdo do Sistema de Gerenciamento
de Transporte (TMS), permitindo atender as
demandas geradas pela drea comercial;

¢ 0 continuo desenvolvimento de novas linhas de
genética de suinos, financiados pela FINEP.

A intensificagdo dos investimentos e a adogado
de medidas adequadas evidencia o acerto da
estratégia e a capacidade da Pamplona de

aproveitar as oportunidades para performar
em meio a um ambiente bastante desafiador,
resultando no crescimento da receita operacional
bruta (ROB), que atingiu R$ 1.371 milhdo (R$ 1.098
em 2018), crescimento correspondente a 24,9% em
relagdo a 2018, proveniente da melhoria dos pregos
no mercado externo, em razdo da ampliacdo das
vendas para a China, em face da peste suina.

Como consequéncia do melhor perfil das vendas,
destaca-se a margem EBITDA ajustada, que atingiu
R$ 145,8 milhdes (margem de 11,9%), ante EBITDA
ajustado de R$ 6,7 milhdes (margem de 0,7%), em
2018. Alinhado com esse resultado, a Pamplona
obteve um lucro liquido de R$ 68,6 milhdes, ante o
prejuizo de R$ 35,9 milhdes, em 2018. O éxito em
2019 deve-se a evolugdo estratégica das linhas de
produgdo, ao aproveitamento das oportunidades
criadas a partir da expansao da operagdo e uma
abordagem voltada para eficiéncia e geragdo de
valor para os acionistas.

Adicionalmente, com a desalavancagem e boas
condigdes de divida liquida financeira, que tem
caracteristicas de longo prazo, encerrou o ano
com R$ 202 milhdes (R$ 249 milhdes em 2018),
proporcionando maior solidez e capacidade de
investir em longo prazo.

Com os resultados obtidos em 2019, foi possivel
proporcionar a participagao dos colaboradores
nos resultados da Pamplona, que nao havia sido
possivel em 2018, por meio do Programa de
Participagdo nos Resultados (PPR).
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Indicadores Econd®micos «ri2o01n

INDICADORES 2019 (em R$ mil) 2018 (em R$ mil)
Vendas liquidas 1.216.064 956.991
Receitas de investimentos 428 1.460
Receitas de vendas de ativos 174 163

Custos operacionais -947.623 -877.611
Resultado liquido 68.621 -35.919

EBTIDA 141.436 -23.231

EBTIDA Ajustado 145.809 6.679
Salérios e beneficios de empregados 110.194 108.309
Gastos com fornecedores 937.853 846.829
Pagamento para provedores de capital 46.726 41.829
Dividendos/Juros sobre capital préprio* 11.100 13.400
Pagamentos ao governo 165.225 97.389

Indicadores Sociais Externos

Investimentos na comunidade 57 65
Indicadores Ambientais
Tratamento e disposi¢do de residuos 327 179
Tratamento de emissdes - -
Custos de remediagdo de vazamentos - -
Custos de prevencao e gestdo ambiental 149 281
Vendas bruta mercado externo (exportagéo) 590.467 356.851
Vendas bruta mercado interno 780.140 741.620

Fonte de dados: Controladoria
*Integralizado ao capital social em 2018 R$ 11.390.

A Pamplona possui um Comité Tributério interno
para avaliacdo de questdes fiscais relevantes e
passa por auditoria externa independente, que
realiza exames das demonstracdes financeiras
(instrucdo CVM 381/03).

A Pamplona, alinhada e atenta as tendéncias dos
mercados onde atua, continuard investindo no
fortalecimento das suas marcas e em inovacéo,
ampliando a sua capacidade e eficiéncia operacional
e buscando oportunidades de qualificagdo do seu
portfélio de produtos aos clientes.

Para 2020, a Pamplona pretende continuar seu
plano de expanséao, sempre primando por elevados
padroes de gestdo empresarial e governanga
corporativa e ressalta o seu compromisso de
continuar crescendo com inovagao e conquista de
novos mercados. Continuara com o compromisso
de cumprimento de sua agenda estratégica, visando
a continua evolugdo da exceléncia operacional e
alocacéo eficiente do capital, oferecendo produtos
com qualidade e sabor aos seus clientes.

A Qualidade

do Produto
e Seguranca
Alimentar

Para a Pamplona, a qualidade pode ser
definida como sendo o uso de todas
as suas habilidades para satisfazer as
necessidades dos clientes e estd baseada
na produgdo de alimentos seguros para
o consumo em territério nacional e
internacional.

Todo processo produtivo ¢
constantemente auditado por diferentes
clientes, provenientes de cadeias
varejistas e da industria de alimentos
e orgdos reguladores como Anvisa e
Ministério da Agricultura e Pecuéria
(MAPA). Em 2019, a Pamplona obteve um
desempenho melhor do que o de 2018
nas auditorias de clientes, com média de
99,13% de conformidade, além de ter
sido auditada pelo MAPA com resultado
de que detém o controle do processo.

A Pamplona se mantém habilitada a
realizar exportagbes para mercados
reconhecidos pelo alto nivel de exigéncias
em relagdo a qualidade do produto,
como China, Japéo, Coreia do Sul, Chile,
Cingapura e Filipinas, por atender aos
requisitos e as expectativas dos clientes.

A chave estratégica para firmar essa
posicdo no mercado é a atengédo
despendida por todos os profissionais
a qualidade dos produtos e ao
envolvimento constante das &reas de
qualidade, laboratério, pesquisa e
desenvolvimento, fomento e logistica em
todo o processo produtivo.

O Programa de Qualidade possui
procedimentos especificos para a
seguranca dos alimentos, como boas
praticas de fabricagdo, analise de
perigos e pontos criticos de controle e
com medidas preventivas para eliminar
perigos bioldgicos, fisicos e quimicos.

Na Pamplona, a qualidade tem as
seguintes prioridades:

* manter o processo de melhoria
continua, a fim de aumentar o nivel
de satisfacdo dos clientes;

e direcionar os processos planejados,
documentados e controlados,
mensuraveis através dos documentos
de programagéo e planejamento das
atividades e de seu controle;

* medir a importancia do feedback dos
clientes;

e estar em conformidade com os
requisitos regulatérios e dos clientes,
mantendo a eficicia do sistema de
gestao da qualidade;

e executar os programas de
Autocontrole; Boas Préaticas de
Fabricacdo (BPF); Procedimentos
Operacionais Padrées (POP);
Procedimento Padrdo de Higiene
Operacional (PPHO) e Anélise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC).
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Satisfacao de Clientes

Além do contato direto com seus clientes, a Pamplona possui disponivel em sua pagina de internet um canal
para contato, e o e-mail para atendimento ao consumidor — sac@pamplona.com.br.

Nos canais de relacionamento com clientes, os indices do SIC (Sistema de Informacdo ao Consumidor) e
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) apresentaram os seguintes resultados em relagdo ao nimero de
reclamagdo por tonelada produzida:

Canal 2019* 2018*
SIC 0,0011 0,0010
SAC 0,0035 0,0029

Fonte de dados: Qualidade
*Reclamagdes por tonelada produzida.

A Pamplona também ¢é referéncia em sites que promovem intermédio entre empresas e clientes, para
resolucdo de problemas e na medicao da satisfacdo em relagdo aos servigos prestados.

No site Reclame Aqui, em 2019, a Pamplona foi considerada com reputagéo “Otima” quanto ao atendimento
recebido, com média de 8,5. 100% das reclamacdes foram atendidas em até 3 dias com 87.5% de indice
de solucdo.

Norma IFS - International Food Standard

Um grande destaque do programa de qualidade da pela GFSI (Global Food Safety Initiative), uma
Pamplona est4 sendo o processo de implantagao associagao internacional que consolida e promove
da certificagdo IFS (International Food Standard), a seguranga alimentar ao longo de toda a cadeia
norma reconhecida internacionalmente, tanto de suprimentos.

Ao receber a certificagdo IFS a Pamplona ficara Além dos treinamentos realizados para formagao
isenta de auditorias de clientes, tendo em vista de auditores internos nesta norma, em 2019 a
o padrdo de qualidade e confianga atingido equipe de qualidade foi reforgada e, dentre as
pelos processos e produtos. A Pamplona estard, contratagbes, um profissional especifico para
assim, adequada aos padrdes mais exigentes de gerenciar a IFS. A certificacdo devera ser obtida
seguranca alimentar em escala mundial. em 2020.

Principais beneficios da norma

* Melhorias em processos internos e em niveis de produtividade.

* Aumento da seguranga ocupacional e do produto.

* Satisfagdo garantida das expectativas dos consumidores quanto a qualidade e seguranca.
* Conformidade com os requisitos de varejistas internacionais.

* Maior visibilidade e competitividade nos mercados de referéncia.

e Auditorias combinadas com outras normas (ISO 9001 e HACCP), gerando uma economia significativa
de tempo e recursos financeiros.

Saudabilidade e Rotulagem de Produtos

Durante o seu desenvolvimento, os produtos sao avaliados em relagdo ao teor de sédio e gordura em cada
formulacdo, devendo estar dentro das normas da Anvisa e de acordo com cada RTIQ (Regulamento Técnico
de Identidade e Qualidade). Antes do langamento, os produtos sao enviados para anélise externa e descri¢do
da tabela nutricional. Todos os produtos sao registrados no MAPA para aprovagao do processo de produgao
e sua composicdo. Portanto, 100% dos produtos passam por testes durante a fase de desenvolvimento e
ou de lancamento. (GRI 416-1)

Além disso, as linhas de produtos passam por testes periddicos de acordo com exigéncias legais e de clientes.
Todos os produtos da Pamplona também possuem legislagdo especifica quanto a rotulagem e presenca
de itens como tabela nutricional e peso liquido. A legislagdo mais aplicada é a IN 22/2005, especifica para
rotulagem em alimentos. (GRI 416-1; GRI 417-1)

A Pamplona segue as legislagbes vigentes com relagdo a informagdes na rotulagem de produtos e todos os
itens obrigatérios sdo contemplados. As seguintes informagbes sobre produtos sao exigidas pela legislagao
e aplicadas pela Pamplona nos procedimentos relativos a rotulagem:

TIPO DE INFORMAGAO (GRI 417-1) OBRIGATORIA NAO OBRIGATORIA

Terceirizagdo de componentes do produto ou servigo. *

Conteldo de substancias que possam gerar impactos ambientais ou sociais. *

Uso seguro do produto ou servigo. *
Disposicado do produto e impactos ambientais/sociais.

Alergénicos (27 itens considerados alergénicos que precisam ser declarados).

Aplicagdo do selo de transgénico para alimentos que possuem em sua %
formulagdo soja ou milho.

Quantidade de dgua e proteina adicionada, quando aplicavel.
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P&D Grupo
Sensorial

A Pamplona também possui um comité para
pesquisa de novos produtos, em linha com conceitos
e legislagdes futuras envolvendo a saudabilidade.
Nesse sentido, além da linha do Presunto Pamplona,
zero lactose e zero gordura trans, a Pamplona realiza
pesquisas para langamentos de produtos em linha
com a saudabilidade. Em 2019 foi retomada a linha
Saudavel, focada em saudabilidade, sem adicdo
de conservantes, apenas temperos naturais, além
do baixo teor de gordura e reduzido teor de sédio
em relagdo aos temperados da Linha Tradicional
Pamplona. (GRI FPé)

Em 2019 foi dada continuidade aos investimentos
em atividades de anélises sensoriais de seus
produtos, que faz parte do programa de Pesquisa
e Desenvolvimento, e que j& conta, desde 2018,
com um do novo laboratério, com equipamentos
modernos e com novas tecnologias.

O programa tem como objetivo avaliar
sensorialmente produtos para adequar as
tendéncias dos consumidores, além de analisar
reclamagbes e avaliar novos produtos em
desenvolvimento. Constantemente, novos
colaboradores sao treinados, formando o Grupo
Sensorial. Atualmente 14 colaboradores de
diversos setores estdo aptos a participar desse
tipo de andlise e outros 5 colaboradores iniciaram o
treinamento em 2019, tendo sua conclusdo prevista
para o ano de 2020.

Em 2019, também foram iniciadas as analises
internas de shelf life (vida util do produto na
prateleira) internamente, o que permitira validar
como o produto se comporta ao longo de sua
validade em termos de sabor, cor e caracteristicas
organolépticas e microbioldgicas.

Praticas
Laboratoriais

Além do cuidado dedicado aos equipamentos,
ambientes de trabalho e manipulagéo dos produtos,
diariamente os cortes produzidos sdo submetidos
a analises microbiolégicas em laboratério préprio,
garantindo produtos saudaveis e com alta
qualidade. A Pamplona busca o atendimento das
exigéncias de certificagdes internacionais para a
seguranca de alimentos e estende essas préticas a
sua linha de produtos. (GRI 416-1)

Nos Ultimos anos, a Pamplona vem investindo na
ampliacdo de sua estrutura fisica e equipamentos,
na ampliagdo do quadro de profissionais técnicos
e na extensdo de escopo de acreditagdo de seu
laboratério (em 2018 aumento de 30% devido
a extensdo do escopo da acreditagdo da ISO
17025:2017).

Em 2019, foram realizadas 30.410 analises
laboratoriais, um aumento de 80,49% em relacdo
ao ano anterior, quando foram realizadas um
total de 16.855 analises. Essa ampliagcdo deve-se,
sobretudo, ao incremento das exportagdes ao
mercado chinés e suas exigéncias quanto as
analises microbiolégicas.

Como forma de garantir a credibilidade e
acreditacdo, o laboratério se submete, anualmente,
a ensaios de proficiéncia. Em 2019, foram
considerados proficientes os trés parametros
analisados. Em 2020, o escopo sera ampliado, com
a analise de um novo parametro microbiolégico,
necessario para atender a novos mercados.
Também serdo realizados ensaios de proficiéncia
em dois parametros fisico-quimicos, para garantir
o controle dos resultados para o mercado interno.

Para os préximos anos, a Pamplona pretende
realizar investimentos na extensdo do laboratério
fisico-quimico, para a realizagdo de analises
de gordura, proteina, nitrato e nitrito, amido,
carboidratos, lipidios, sédio. Atualmente, ja sdo
realizadas as analises de atividade dgua, acidez
e umidade. Devido ao significativo aumento do
nimero de anélises realizadas durante o ano, ndo
foi possivel realizar a extensao em 2019.

Laboratorio
Proprio criFps)

O laboratério da Pamplona tem a acreditagdo
na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 na
CGCRE, 6rgdo do INMETRO, agregando
confiabilidade dos resultados das anélises e
garantindo a inocuidade dos produtos. Atende
aos requisitos gerais para a competéncia dos
ensaios, dentro de padrées ambientais e de
seguranga.

Com a estrutura interna, é possivel obter os
resultados das anélises com maior rapidez,
menores custos, reduzindo também o tempo
de liberacdo de cargas. Em 2019, 100% das
analises laboratoriais para liberagdo de cargas
foram realizadas internamente.

e Fomento

A Pamplona possui uma estrutura de fomento que promove o desenvolvimento
rural sustentavel, com o objetivo de garantir acesso aos meios de produgéo,
insumos, conhecimento e tecnologias. O manejo na produgao da suinocultura
é realizado de dentro das melhores praticas e processos do mercado, sendo
assim, obtemos animais para o abate dentro dos requisitos de qualidade, bem-
estar animal, ambiental e rastreabilidade. As atividades de suinocultura, apoiadas
e estruturadas pelo fomento, contribuem na geragdo de renda no campo, no
desenvolvimento dos produtores e na valorizagao da tradigdo agroindustrial do
estado catarinense.

A Pamplona investiu em 2019 na qualificagdo de seu fomento agropecuério, seja
na busca por melhores praticas, no relacionamento com produtores, na aquisicdo
de equipamentos e tecnologias, bem como no investimento em melhoria genética
e abertura de parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa. A busca por
conhecimentos, ferramentas de gestdo e novas tecnologias permitem a Pamplona,
maior agilidade e qualidade na gestdo agropecuaria.

Para 2020, a Pamplona dara continuidade aos investimentos e as agdes que
agreguem inovagdes tecnoldgicas nas diferentes fases de criagdo de suinos, por
meio do uso de ferramentas para melhoria na gestao das informagdes, aprimorando,

assim, as atividades dos integrados, visando & melhoria da qualidade de vida aliada
aos resultados zootécnicos.

A atribuicdo de atender aos niveis de qualidade e quantidade as industrias,
fornecedores e consumidores através de praticas sustentaveis é missdo do
fomento agropecuario da Pamplona, que busca sempre fornecer a melhor matéria-
prima em suinos para a industria, atendendo as especificagcdes de legislacao,
qualidade, meio ambiente, bem-estar, seguranga alimentar, custo e volume.




O fomento assegura o fornecimento de matéria-prima de suinos préprios para a industria, através do seu
sistema de integracdo, promovendo a assisténcia técnica, fornecendo insumos de qualidade até a entrada na
industria. As préaticas de gestao do fomento, presentes em todas as fases, tém como diferencial o programa
préprio de melhoramento genético de suinos.

Programa de
melhoramento
genético

Multiplicadora

Integragao Matrizes

Creches
Wean to Finish

Integracao e
gras Terminacao

Industrias Suinos/Ano/Abate

Consumidor / Mercado

Mantivemos, em 2019, cerca de 318 propriedades de integrados e parceiros, sete granjas de propriedade da
Pamplona que, ao total, encerraram 2019 com estoque de mais de 453.400 suinos. O fomento agropecuario
da Pamplona corresponde a:

Propriedades de integrados e parceiros

10

Unidade Produtoras de Leitoes
Unidades de Creches

Unidades Wean to Finish
Unidades de Terminacao

Unidades de Granjas GRSC

Fonte de dados: Fomento

Tecnologia e
conhecimento

O fomento agropecuério conta com
uma equipe multidisciplinar com o
papel de promover assisténcia técnica
aos produtores e granjas proprias, tendo
como objetivo proporcionar o melhor
resultado econémico, social, ambiental
e sanitario entre as partes.

Os colaboradores da Pamplona
buscam por novas praticas através
de capacitagdes e cursos, e também
participam de cursos de mestrado
profissionalizante, bem como de
eventos internacionais em parceria com
nossos fornecedores buscando trazer
para Pamplona atualizagdo tecnoldgica
e adotando as melhores praticas de
mercado para o negdcio.

As pesquisas em bem-estar animal,
genética e redugdo do uso de
antimicrobianos sdo algumas das
linhas de pesquisa de dedicagao
académica dos profissionais. Além
disso, a Pamplona mantém convénios e
parcerias com universidades e instituicdo
de pesquisas, como: Instituto Federal
Catarinense (IFC), Finep e Embrapa
Suino e Aves.

Tecnologias
Inovadoras

A Pamplona, repensando os conceitos para a suinocultura,
a partir da gestdo da informagdo e pecuaria de precisao,
iniciou projetos relacionados a dispositivos que ajudem
a avaliar parametros de ambiéncia, acompanhamento do
peso médio, curva de crescimento, desvio e uniformidade
do lote para aumento da produtividade de suinos. A
inteligéncia artificial estd sendo integrada ao fomento
agropecuério através da medi¢cdo com precisdo da
produtividade e a tomada de decisdes corretas com base
sélidas em informagdes.

Aplicativo Meu Lote - Em 2019, a Pamplona langou
o aplicativo de gestdo no sistema de produgdo que
contempa as fases de creche, crescimento e terminagdo,
totalizando 237 propriedades de integrados e granjas
proprias. A ferramenta foi desenvolvida pela Pamplona
em parceria com a Startup Granter, localizada no parque
tecnolégico Alfa, em Florianépolis/Santa Catarina. Juntas
desenvolveram uma inovagdo tecnoldgica de gestdo
agropecuaria da produgdo de suinos nas unidades
produtoras da Pamplona, com o objetivo de identificar
padroes de gestdo dos indicadores dos lotes em tempo
real para agilizar o processo de tomada de deciséo.
O aplicativo permite uma produgdo mais inteligente,
gerando aprendizados e melhorias constantes, como
redugdo no tempo de produgdo e custos, melhorando a
gestdo com foco no resultado.

Filmagem e Sensores Sonoros — Este projeto trata-se
de uma parceria da Pamplona com a Startup Pecsmart,
visando o desenvolvimento e implantacdo de um sistema
inovador de avaliacdo de desempenho de resultados na
fase de crescimento e terminagdo dos suinos.

O objetivo é o monitoramento do peso e sanidade
respiratéria de suinos a partir da utilizagdo de software
e de sensores de alta precisdo. E composto por cAmeras
com infravermelho 3D e kit contendo microfones e placas
alimentadoras compondo o sistema de monitoramento da
sanidade respiratoria.

A experimentacado visa formar curvas de crescimento
(desvio, padrdo e uniformidade), estratégias para
calibracdo da nutricdo fornecida aos suinos e monitoria
de eventos sanitarios, isso tudo em tempo real. No ano de
2019, foi implantado o projeto piloto e a experimentagao
terd continuidade em 2020, devendo ser validado e,
apos, serd implementado em escala maior no sistema de
integragdo no ano de 2021.
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Programa de
Melhoramento
Genético

A Pamplona, visando atender a suas industrias,
desenvolve um programa préprio de melhoramento
genético de suinos, que tem o objetivo de
desenvolver linhas genéticas especificas para a
necessidade dos diversos mercados que atende.
Para isso, possui estrutura de granjas certificadas
pelo MAPA e Cidasc, como Granja de Reprodutores
Suinos Certificada (GRSC) e semestralmente passam
por auditorias com base na instrugdo Normativa 19
do Ministério da Agricultura.

O programa visa desenvolver material genético
mais eficiente na transformacdo dos alimentos e em
produtos suinos de melhor qualidade e rendimento
industrial, atendendo as necessidades do mercado
interno e da exportagéo.

Atualmente, sdo cinco linhas genéticas de suinos
ao total, formadas com a aquisicdo de melhores
bancos genéticos disponiveis no mundo. Visando,
ainda, o aumento da participagdo da genética
prépria em toda a sua cadeia produtiva, em 2019,
foram desenvolvidas duas novas linhas genéticas
pela Pamplona.

A Pamplona mantém um projeto em parceria
com a Empresa Brasileira de Inovagédo e Pesquisa
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), no
ambito de melhoramento genético de suinos,
denominado Desenvolvimento de Novas Linhas
Genéticas de Suinos, que envolve a reestruturagao
da infraestrutura de granjas, equipamentos, bem-
estar animal, aquisicdo de material genético,
pesquisa e desenvolvimento, dentro e fora da
Pamplona.

Também por meio de contrato de cooperacgéo
técnica com a Embrapa (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria), estd em andamento um
projeto de avaliagdo genémica de linhas puras de
suinos da Pamplona, visando a maximizagdo dos
resultados das avaliagbes genéticas.

Bem-Estar Animal

O bem-estar animal é praticado na Pamplona a
partir das melhores praticas existentes no mercado,
durante todas as fases da criacdo, transporte e
abate de animais.

Nas granjas de suinos, preconiza-se trabalhar
com a ambiéncia das instalagdes, de forma que
atenda a necessidade de espagamento por suino,
temperatura, dietas nutricionais balanceadas,
operadores treinados, que permitam garantir uma
melhor qualidade na criagdo dos animais.

Também como atividades diérias, sdo realizados
treinamentos tedricos e praticos sobre bem-estar
animal nas diversas fases de produgdo, em seus
produtores integrados e granjas préprias. Em
2019, foram realizadas capacitacdes de técnicos
do fomento, visando a padronizagdo dos processos
de manejo pré-abate, a partir da capacitacdo dos
integrados, melhorias estruturais e melhorias
logisticas. O alinhamento das praticas de produgao
com bem-estar animal proporciona agregagao de
valor no processo produtivo, ou seja, melhora a
eficiéncia produtiva e o bem-estar dos animais e
das pessoas inseridas nos processos.

A Pamplona assumiu, em fevereiro de 2018, o
compromisso de realizar a transi¢do do sistema de
alojamento individual de matrizes para o sistema de
alojamento em baias coletivas até o ano de 2026
e mantém suas agdes para o seu atendimento. Em
2019 foi alcancado o status de adequacédo de 77%
do sistema de gestacdo de matrizes suinas.

Uso de
Medicamentos

Em relagdo as préaticas de uso de medicamentos,
seguindo recomendagdes da Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) e Organizagao Mundial para Saude
Animal (OIE), sao realizadas experimentagdes
visando substituir a antibioticoterapia convencional
por substancias alternativas, sem prejudicar a
sanidade e o desempenho zootécnico de suinos.
O objetivo é reduzir o uso de antibiéticos na fase
de creche, crescimento e terminacdo através do
uso de substancias alternativas, promovendo o uso
racional e prudente. (GRI FP12)

A Pamplona possui uma farmacia veterinaria propria,
onde os medicamentos possuem indicagdo, em
bula, para uso na espécie suina e sao registrados
e auditados pelo MAPA. (GRI FP12). Além disso, a
Fabrica de Ragao da Pamplona é certificada pela
IN 65 (Instrugdo Normativa 65), que garante o
processo de produgédo das ragoes.

Monitoramento
e Avaliacao dos
Integrados

O fomento agropecuério da Pamplona busca
assegurar o fornecimento da melhor matéria-
prima para as industrias, a partir da producao de
suinos rastreados, ao menor custo de producéo e
com a melhor qualidade de carne, atendendo as
exigéncias dos mercados mais exigentes internos
e externos. (GRI FP12)

Antes de incluir um novo integrado na produgdo
de suinos, o fomento agropecuério da Pamplona
o avalia através de critérios especificos que
abordam questdes ambientais, sociais, bem-
estar animal, dentre outras, desde a fase de
implantagdo da unidade. Os integrados devem
seguir o padréo estabelecido pela Pamplona, que
requer o atendimento das exigéncias de bem-estar,
biosseguridade e realizar as atividades diarias de
produgao previstas no Manual de Boas Praticas de
Manejo. E preciso, além disso, respeitar a legislacdo
trabalhista, os direitos humanos (ndo podem possuir
mao-de-obra infantil e/ou escrava), ter histdrico
de boas praticas e relacionamento com entorno e
comprometimento pela atividade. (GRI 308-1; GRI
414-1; GRI FP12)
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Todas as propriedades possuem licenca ambiental
de operagéo vigente para que os suinos possam
ser alojados. Para garantir que o atendimento as
exigéncias ambientais seja cumprido na pratica,
a Pamplona possui um controle interno, sendo
auditado pelos 6rgdos ambientais (IMA e Policia
Ambiental). (GRI 308-1)

Além disso, a Pamplona realiza controle e
monitoramento dos integrados em conjunto
com os érgaos oficiais: IMA (Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina), Cidasc (Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina), MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento), conselhos de classe CRMV
(Conselho Regional de Medicina Veterinaria de
Santa Catarina), CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina),
atendendo a todas as exigéncias dos érgdos oficias
e, principalmente, a manutengdo no programa de
producéo e suinos segregados livre de ractopamina.

Rastreabilidade

A Pamplona, através de seu fomento agropecuario,
possui a gestdo da cadeia produtiva de suinos,
desde a origem dos leitdes até as plantas frigorificas.
O controle se faz a partir do monitoramento de
100% dos insumos para producdo de ragdes,
dos medicamentos, dos equipamentos utilizados
em cada modalidade de producao, dos manejos
técnicos padronizados e do controle dos indices
zootécnicos, garantindo o atendimento das
legislacdes ambientais e sanitaria.

A rastreabilidade da cadeia produtiva da Pamplona
é um dos pré-requisitos para exportagdo da carne
suina, proporcionando o acesso aos mercados
mais exigentes, sejam internos ou externos. A
rastreabilidade ¢é realizada por meio do sistema
R-SUI, que tem como objetivo permitir rapidamente
o resgate do histérico do produto ao longo de todo
o processo de produgédo de suinos pelo fomento
agropecuario, garantindo a seguranga alimentar.
(GRIFP12)

As informagbes geradas pelo sistema de
rastreabilidade sdo auditadas pela Cidasc
(Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina) que gerencia o
controle veterinario estadual oficial e valida a
permanéncia das propriedades dentro do programa
de rastreabilidade, gerando uma lista oficial de
propriedades rastreadas.

Atividades
realizadas com
0OS Integrados

Desde 2018, por meio da Comissdo para
Acompanhamento, Desenvolvimento e
Conciliacdo da Integracao (CADEC), érgao
paritario de integrados e agroindustria, a Pamplona
estabeleceu um canal estruturado para didlogo a
fim de repassar informacdes e ouvir demandas e
necessidades da integragdo agropecudria, pratica
que se consolidou em 2019. Durante o ano, séo
realizadas diversas reunides com esse objetivo,
garantindo a representatividade paritaria das partes
nas atividades da cadeia produtiva de suinos da
Pamplona.

Em 2019, a Pamplona contratou uma consultoria na
area de agropecuaria, em que trouxe metodologias
inovadoras na gestdo de pessoas, melhorando as
relaces interpessoais e de producdo da equipe
de assisténcia técnica e integrados. A implantacdo
de metodologias para a atualizagdo tedrico-pratica
da equipe, auxilio na solugado de problemas e
acompanhamento de indicadores de viabilidade
técnica com alto impacto econédmico. Visou
oferecer subsidios para ado¢do de metodologias
de trabalho que organizem e facilitem a rotina,
potencializando os resultados dos assistentes
técnicos de forma sustentavel aos produtores
integrados e a Pamplona.

Outra atividade continuada em 2019 foi a
sensibilizagdo de produtores sobre medidas de
biosseguranga dos plantéis, doengas emergentes
e reemergentes, temas fundamentais para manter o
status sanitario e propiciar a qualidade da matéria-
prima entregue as industrias.

Com a implantagdo do sistema de gestdo Meu Lote
nas unidades de creche, crescimento e terminacéo,
em 2019 foram realizadas rotinas de treinamentos
com integrados, focados na sensibilizacdo e
utilizagdo das ferramentas disponibilizadas pelo
aplicativo.

Além disso, o fomento agropecuario da Pamplona
manterd em 2020 a realizagdo de treinamentos para
integrados e capacitagbes da equipe nas principais
tendéncias e com foco em: novas tecnologias,
biosseguranca, extensdo rural, bem-estar animal,
ambiental, sanidade e boas praticas de manejo,
a fim de proporcionar sustentabilidade de toda
cadeia de producao.

(Gestao
Ampiental

Desde sua criagdo, a Pamplona preconiza o seu comprometimento com as questoes
ambientais, por meio da evolugdo constante de suas praticas de gestdo.

Nesse sentido, o ano de 2019 teve como importante marco para a area ambiental

da organizacdo a mudanca do seu atual modelo de gestdo para a metodologia
embasada na Norma ISO 14001/15 e a realizagdo de préticas e investimentos, que
tém como objetivo a busca pela eficiéncia operacional e a reducéo dos impactos
ambientais das opera¢des da Pamplona, entre eles o de maior controle e eficiéncia
no uso de recursos naturais e de avangos no processo de tratamento de residuos
e efluentes industriais.

Outros progressos também podem ser percebidos nas praticas de gestdo ambiental
no setor agropecuario, como no caso da criagdo de uma nova metodologia de
monitoramento que avalia e classifica o nivel de desempenho ambiental em
diferentes aspectos da atividade. Para o grupo de integrados do fomento, a
Pamplona estabelece meios de orientagdo, e busca constantemente oferecer
conhecimentos e monitorar o desempenho nas questoes ambientais das atividades.
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Como destaque em 2019, a organizagdo iniciou a transicdo de seu atual modelo de gestdo ambiental para
a metodologia baseada na ISO 14001, o que deve ser concluido em 2020. Entre os principais objetivos
desse projeto estdo a valorizagdo dos assuntos ambientais da cadeia produtiva do setor e a otimizagao dos
processos, dando maior efetividade e agilidade na forma de gerir os aspectos ambientais.

Os assuntos ambientais da Pamplona séo tratados por area e profissionais dedicados exclusivamente ao tema,
e contam ainda com a Comisséo de Sustentabilidade, grupo composto por representantes de diferentes
areas e que atuam de modo a direcionar as demandas do tema ambiental e condugdo das ages a serem
promovidas.

Em 2019, a Pamplona realizou o seu primeiro inventario de emissdes nas unidades frigorificas, seguindo a
metodologia de medicdo de grandes volumes de fontes estacionarias. Essa medicdo permitird a Pamplona
maior assertividade sobre as areas prioritarias para futuros investimentos e redugdo das emissdes de gases
de efeito estufa das operagdes. Na mesma tematica, o sistema OTM (ver capitulo referente a logistica), ja
permite, por exemplo, maior eficiéncia na defini¢do de rotas, a redugdo nas distancias percorridas e no
consumo de combustiveis e, consequentemente, a reducdo da emissdo desses gases.

Desde a migragdo de sua primeira unidade elegivel para o mercado livre de energia elétrica, no ano de 2011,
a Pamplona realiza contratos de compra de energia incentivada, aquela considerada de matriz sustentavel e
renovavel. As fontes incentivadas sao provenientes de usinas solares, edlicas, biomassa e pequenas centrais
hidrelétricas, o que possibilita uma matriz energética mais limpa, e que representou no ano de 2019 100%
da matriz energética contratada pela organizagao.

Outro importante projeto para os proximos anos, alinhado com o planejamento de ampliagdo da capacidade
operacional das plantas industriais, serd o desenvolvimento do novo processo de acondicionamento de
residuos, a partir da estruturagao da nova usina de triagem da unidade de Rio do Sul/SC - matriz. Em busca
das melhores tecnologias disponiveis, a Pamplona podera iniciar uma chamada para startups e pesquisadores
inovadores para participar do processo de desenvolvimento da melhor solucéo tecnolédgica para essa tematica.

Politica Ambiental

Para direcionar o SGA (Sistema de Gestdao Ambiental), as agdes da Pamplona estdo embasadas na
Politica Ambiental, a qual visa a melhoria continua dos sistemas produtivos, gerando menos impactos
e reducgdo do uso de recursos naturais, além de incentivar a conscientizagdo de colaboradores e
integrados. Os objetivos da Politica Ambiental sdo:

® cumprir com as exigéncias ambientais vigentes.

® promover a conscientizagdo e o envolvimento de seus colaboradores para que a Pamplona atue
de forma plena e ambientalmente correta.

* desempenhar com transparéncia suas atividades e a¢des, disponibilizando as partes interessadas
dados, treinamento e resultados referentes ao seu desempenho ambiental.

® trabalhar no sentido de melhorar continuamente os resultados ambientais através de uma gestdo
estruturada e atuante nas atividades, nos produtos e servigos, estabelecendo e revisando seus
objetivos e metas ambientais.

* promover o desenvolvimento sustentavel na administracdo dos impactos ambientais e prevencao
da poluicdo, preservando as condigdes necessarias a vida.

¢ utilizar de forma racional os recursos naturais, incorporando, sempre que possivel, técnicas de
reuso da agua, reciclagem e destino ambientalmente correto dos residuos gerados.

Energia

O consumo de energia, principalmente nas plantas industriais, representa para a Pamplona um dos principais
custos operacionais. Investir em formas de redugéo de consumo e medig¢bes diretas, portanto, impacta
diretamente o consumo de recursos naturais e a competitividade da Pamplona.

Em 2019, o consumo geral de energia aumentou em comparagdo a 2018, principalmente devido aoc aumento
de produgédo, que causou um crescimento tanto no consumo de combustiveis renovaveis como no de néo
renovaveis.

A principal matriz energética da Pamplona é a energia elétrica. Em 2019, o consumo de energia elétrica foi
de 47.437.191kWh, um aumento de 5,46% em comparagdo com 2018. Porém, mesmo com esse aumento,
houve um equilibrio do consumo de energia em relagao a quantidade produzida.

O consumo detalhado das fontes energéticas pela organizagdo, provenientes de matriz renovavel e ndo
renovavel, estdo expressos nas tabelas abaixo: (GRI 302-1)

Consumo total de combustiveis de fontes ndo renovaveis

Unidade de medida 2019

Tipos de combustiveis

Gas liquefeito de petréleo — GLP

Fabrica Pres. Getulio/SC M3 80.601 69.042
Fabrica Rio do Sul/SC M3 - -
Granjas Préprias m3 7.995 18.144

Gaés natural - GN

Fabrica Pres. Getulio/SC M3 - -
Fabrica Rio do Sul/SC M3 207.662 218.890
Granjas Préprias M3 - -
Total de combustivel ndo renovavel M3 296.258 306.076

Consumo total de combustiveis de fontes renovaveis

Tipos de combustiveis Unidade de medida 2019
Maravalha
Fabrica Pres. Getulio/SC Toneladas 229 183
Fabrica Rio do Sul/SC Toneladas 557 5.238
Granjas Proprias Toneladas 443 353

Gas natural - GN

Fabrica Pres. Getulio/SC Toneladas 8.108 8.160
Fabrica Rio do Sul/SC Toneladas 12.094 -
Granjas Proprias Toneladas - -
Lenha
Fabrica Pres. Getulio/SC M3 - -
Fabrica Rio do Sul/SC m3 - -
Granjas Préprias M3 1.619 1.726
Tonenaldas 21.431 13.934

Total de combustivel ndo renovavel

M3 1.619 1.726

Fonte de dados: Meio Ambiente

51



52

A unidade matriz da Pamplona (fabrica de Rio do Sul/SC) foi a primeira empresa do Alto Vale a trocar sua
matriz energética de GLP para o gas natural tubular e, em 2019, a unidade conseguiu avangar ainda mais
com a implementagdo de uma nova caldeira, a qual substituiu a fonte energética que antes era de Maravalha,
passando a ser de Cavaco, preservando o uso de matriz energética renovavel. Esse aspecto destaca-se pelo
investimento em equipamento de maior aporte tecnolégico capaz de realizar um ganho consideravel em
eficiéncia em relagéo a tecnologia anterior, refletindo em uma redugéo de 19,9% no custo de geragao de vapor.

Consumo de energia elétrica (fonte renovavel) (GRI 302-1)

Tipos de combustiveis Unidade de medida 2019
Eletricidade
Fabrica de Ragéo kWh 3.291.276 3.335.384
Fabrica Pres. Getulio/SC kWh 18.067.923 17.593.643
Fabrica Rio do Sul/SC kWh 25.564.435 23.563.856
Granjas Proprias kWh 513.557 484.964
Consumo total de energia elétrica kWh 47.437.191 44.977.847

Fonte de dados: Meio Ambiente
A unidade fabril de Rio do Sul/SC trocou a base energética de Maravalha para Cavaco com a troca de caldeira.
A Fébrica de Ragdo utiliza somente energia elétrica, portanto, ndo utiliza combustiveis.

Quando analisamos a intensidade energética, ou seja, o consumo de energia por tonelada produzida,
podemos observar uma redugdo significativa na Fabrica de Presidente Getulio/SC, representando uma queda
de mais de 11% na intensidade energética. (GRI 302-4)

Taxa de intensidade energética (kWh/ton) (GRI 302-3) 2019 2018
Fabrica de Racdo 10,88 11,38
Fabrica Pres. Getulio/SC 298 336
Fabrica Rio do Sul/SC 383 332

As taxas consideram energia consumida dentro da organizacdo. Os tipos de energia incluidos nas taxas sdo: eletricidade e vapor para as fabricas de Presidente
Getulio/SC e Rio do Sul/SC; e eletricidade para a Fabrica de Ragdo. Os dados de intensidade energética das granjas préprias ndo estdo disponiveis.

A Fébrica de Rio do Sul/SC teve seu aumento da taxa de intensidade energética devido ao start de novas
linhas de producéao e equipamentos que acompanham o crescimento da produgao de processados.

Controle de Emissdes Gri 3051

No ano de 2019, como previsto, houve o inicio do desenvolvimento do inventario de emissdes nas unidades
fabris (matriz Rio do Sul/SC e filial Presidente Getllio/SC). Essa agdo é o resultado da evolugédo da gestéo
ambiental da Pamplona, que busca continuamente visualizar novas oportunidades de melhoria e controle
sobre seus aspectos ambientais. O inventario foi realizado por um laboratério contratado, especializado e
devidamente certificado, e os dados foram coletados mediante as informag&es geradas pelos equipamentos.
Para 2020, pretende-se dar continuidade ao inventario de emissdes diretas (escopo 1) com o objetivo de se
estruturar um monitoramento constante e possiveis redugdes no futuro.

Total
de emissdes
diretas

Emissées diretas de GEE Fabrica Pres. Fabrica Rio

(Escopo 1) 2019 (GRI 305-1) Getulio/SC do Sul/SC

Emissdes por ton. CO2 eq. 2,544 5,742 8,286

Fonte de dados: Meio Ambiente

Também com grande relevéncia para o tema, a
agao com foco na logistica da companhia, o Projeto
Despoluir teve um indice de aprovagao de 76%,
uma melhora de 6% em comparagdo com 2018.

escapamento, além de verificar a rotagdo do motor
para cada modelo de caminhdo. O programa avalia
ndo s6 a qualidade de emissdo, mas também é
necessario que o veiculo apresente bom estado
de conservagdo para ser aprovado, sendo que
qualquer alteragdo no sistema de escapamento ou
rotagdo do motor fora dos niveis adequados para o
seu modelo e demais itens basicos de manutencéo
sao negativos para o teste.

Em seu sexto ano de execugdo, o programa,
que ¢é realizado em parceria com o SEST SENAT,
avalia as condi¢es dos veiculos pertinentes a
frota da Fabrica de Racédo, em relacdo a itens de
conservagao e ao nivel de opacidade da saida do

Consumo de agua cri 3033

Nos ultimos anos, a Pamplona vem investindo na
forma de monitoramento do consumo de &gua
por meio da instalagdo de hidrémetros setoriais,
possibilitando o controle de consumo por area
e a identificacdo de oportunidades de melhoria.
Além de pequenos projetos de instalacdo de
equipamentos ou de mudanca de processo, as
acoes de reducdo sdo voltadas, sobretudo, para a
conscientizagdo quanto ao uso correto do recurso
e as mudangas comportamentais.

O consumo de &4gua da Pamplona ¢
predominantemente de fontes superficiais,
representando mais de 98% do volume total de
agua retirada. O consumo de dgua no ano de 2019
teve um aumento de 5% em comparagdo com o
ano de 2018, nimero atribuido a demanda de &gua
em novos processos industriais que acompanham
a expansao fabril. Porém, esse dado mostra uma
boa eficiéncia da gestdo da empresa nesse critério,
tendo como base o aumento de produgdo no

periodo.
Além disso, em 2019, ocorreu o inicio da

implantagdo do SGA, que deverd ser totalmente
implantado em 2020. Com esse sistema, sera
possivel ter um melhor controle e monitoramento
dos dados e estabelecer novas métricas, objetivos
e metas para os proximos anos.

Nas granjas pertencentes & empresa, o aumento foi
um pouco maior devido ao crescimento do nimero
de animais alojados em relagdo ao ano anterior,
demandando assim uma maior quantidade de agua
para consumo nos processos de criagao/produgao.

Volume total de dgua retirada por tipo de fonte (m3) (GRI 303-3)

Tipos de Fonte 2019 2018 Variacao (%)

Aguas superficiais (incluindo areas umidas, rios, lagos e oceanos)

Fabrica de Ragédo - - -

Fabrica Pres. Getulio/SC 294.252 277.801 5
Fébrica Rio do Sul/SC 427.043 406.017 5
Granjas 88.287 77.347 12

Aguas subterraneas
Fabrica de Racdo - - -
Fabrica Pres. Getulio/SC - - -
Fabrica Rio do Sul/SC - - -
Granjas 9.100 7.783 14
Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de abastecimento de agua
Fabrica de Ragéo 1.527 1.647 -7
Fabrica Pres. Getulio/SC - - -
Fabrica Rio do Sul/SC - - -
Granjas 835 620 26
TOTAL 821.044 771.215 6

Fonte de dados: Meio Ambiente.
Os volumes de 4gua retirados sdo obtidos a partir de medi¢des diretas. A Pamplona ndo retira dgua de areas com stress hidrico.
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Tratamento de Efluentes crizosn

Consumo de aguas superficiais (em m?3)

A Pamplona realiza diversas agdes que possibilitaram
elevar o monitoramento dos efluentes das unidades
industriais e, com isso, acompanhar com maior
frequéncia a qualidade do descarte.

Em 2019, as unidades industriais tiveram um
crescimento na geragdo de efluentes liquidos, cujo
numero foi proporcional ao maior consumo de dgua
nos parques fabris.

enquanto a Fabrica de Ragdo manteve uma baixa
geragdo em seu volume, apontando ainda redugao
em comparagao a 2018.

A meta da Pamplona é poder utilizar cerca de 20%
dos efluentes tratados em atividades externas,
como lavagdo de patios e caminhdes em suas
unidades frigorificas até 2022, contribuindo assim
para a redugao do consumo de dgua nos processos

450000 . . . ) em geral. O sistema baseia-se na combinacéo de
Nas granjas, a maior geracdo de efluentes também

estd atribuida ao aumento do consumo de agua,

processos quimicos, fisicos e bioldgicos.

400000
Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacio (m3) (GRI 306-1)
g por q G
350000 .
. Qualidade
Tipo de . 0 . .~
Unidades destinagdio da agua Agua é 2019 2018 Variacao
300000 e método reutilizada (m3) (m3) (%)
de efluentes
de tratamento
250000 Fossa séptica
Fabrica de Ragéo Aguas superficiais e caixa de NAO 1.221 1.342 -9,91
desinfecgdo
150000 Fabrica Pres " Fisico, quimico ~
Getdlio/SC Aguas superficiais e biolégico NAO 279.552 267.116 4,45
100000 Fébgﬁf/?c" do | Aguas superficiais | Fisico e biolégico NAO 405691  393.490 3,01
50000 Aguas superficiais,
incorporagao Lagoas de
Granjas e”;fj‘?::rﬁ’gjitaégfm estabilizacdo, fisico  PARCIALMENTE 72.920 65.907 9,62
0 em solo cogmo e compostagem
Pres. Getulio/SC Rio do Sul/SC Granjas fertilizante.
TOTAL 759.384 727.855 4,15
. 201 8 . 201 9 Fonte de dados: Meio Ambiente

Fonte de dados: Meio Ambiente. Os volumes de descartes de efluentes sdo obtidos a partir de medicdes diretas e indiretas



Residuos

A Pamplona possui gestdo completa de seus
residuos, desde a geragdo até os métodos de
destinacdo adequados, seguindo a legislacdo
vigente sobre técnicas de disposi¢do e contrata
empresas habilitadas para a destinagao correta dos
residuos, de acordo com a classificacdo de cada
um deles.

Em 2019, merecem destaque os resultados
alcancados com o crescimento dos indices de
tratamento via reciclagem e reaproveitamento das
unidades de Rio do Sul/SC e Presidente Getulio/SC.

Esses resultados significativos foram possiveis
devido a intensificacdo do trabalho de
monitoramento do processo de triagem e criagdo
de indicadores relacionados a eficiéncia de
aproveitamento e recuperagao desses materiais.

Em relagdo a compostagem, a combinagao de rota
tecnoldgica entendida como sustentavel através do
processo de degradagao bioldgica (compostagem)
de residuos, antes destinados em aterros sanitarios,
e pelo alto valor agronémico obtido no produto,
abriu inimeras possibilidades de aproveitamento
desse material como fertilizante organico em
diferentes cultivos.

Esse projeto conta de forma continua com a
parceria da EPAGRI, o que aporta um carater
cientifico ao produto, e busca agora a certificagdo
do junto ao MAPA (Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento) para garantir e expressar
ao mercado o padrao e qualidade do processo.

Outro importante investimento para ser iniciado
em 2020 seré a estruturacdo da nova usina de
reciclagem da matriz em Rio do Sul/SC, que
deve permitir o reaproveitamento de maior
quantidade de residuos do processo produtivo da
companhia, que possa ter valor agregado ou servir
como matéria-prima para processos inovadores
envolvendo novas tecnologias.

- . '3

Consumo de Materiails

Os principais materiais consumidos pelo processo agroindustrial da Pamplona séo os animais (suinos e
bovinos) e os gréaos (farelo de soja e milho), que respondem juntos por mais de 75% do volume financeiro
de compras da Pamplona.

Peso total de residuos por tipo e método de disposicao (GRI 306-2)

UNIDADES
Unidade
de medida Fabrica Rio  Fabrica Pres. Fabrica

do Sul/SC Getulio/SC de Racao

Tipos de Residuos

Granjas Em 2019, a Fabrica de Racao foi responsavel pelo consumo de gréos e materiais, na ordem de 287 mil
toneladas, para a sua producdo de aproximadamente 290 mil toneladas de racdo, o que representa quase

reseves Clessa [ 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 a totalidade necesséria para alimentar as granjas préprias e rede de integrados. Ja o processo industrial das
unidades de Rio do Sul/SC e Presidente Getulio/SC, juntas, foi responsavel pelo consumo, em 2019, de mais
Compostagem Ton 0 0 0 0 0 0 0 0 . . ,
de 136 mil toneladas de carne bovina e suina.
Incineragdo/Aterro Sanitario* unidades 0 0 0 0 0 0 0 0
) Peso total (toneladas)
R | T 0 0 0 0 0 0 0 0 . . =
eciclagem on Tipo de material usado na producao (GRI 301-1)
Reaproveitamento Ton 0 0 0 0 0 0 0 0 2019 2018
Autoclave/Aterro Sanitério Ton 0,63 0,2 0 0 0,15 0,06 14 12 Agropecudria: insumos renovaveis
Residuos Classe Il 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Milho 210.011 212.023
Compostagem Ton 920 819 856 1119 118 57 0 0 Farelo de Soja 49.799 51.922
Incineragdo/Aterro Ton 0 0 0 0 0 0 0 0 Outros 26.831 17.350
Reciclagem Ton 399 232 189 95 8,14 27 0 0 CONSUMO TOTAL 286.641 281.295
Reaproveitamento Ton 55 38 31 42 2,9 0,25 0 0 Fébrica
Autoclave/Aterro Sanitario Ton 362 451 165 0 0 5 0 0 Carne Suina 129.394 128.893
TOTAL (exceto lampadas) Ton 1737 1540 1241 1.257 129 89 14 12 Carne Bovina 6.766 7.054
CONSUMO TOTAL 136.160 135.947

Fonte de dados: Meio Ambiente

Os descartes para aterro sanitério e reciclagem sdo realizados por terceiros credenciados para tais servigos, incluindo transporte e destinagdo. Os residuos de classe |
referem-se a lampadas. Os descartes seguem a legislagdo vigente quanto a classe e ao método de disposi¢do em aterros sanitarios. Quanto a compostagem,

o transporte é realizado por terceiros e a unidade de destinagdo é pertencente a Pamplona.

*Refere-se a lampadas fluorescentes.

Fonte de dados: Controladoria
Para produgéo de ragdo nédo sdo utilizadas matérias-primas ndo renovaveis. O peso total indicado é obtido a partir de medi¢Ses diretas.
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Gestao
de Pessoas

A Pamplona busca aprimorar e evoluir em seus processos de gestdo de
pessoas, tendo como premissas: cuidar da integridade fisica e saude de
seus colaboradores, incentivar o crescimento profissional, proporcionar
uma remuneragdo justa e a participagdo nos resultados, além de oferecer
oportunidades & comunidade local de acesso ao trabalho.

A Pamplona tem a visdo de que a manutengao e geragao de emprego ¢é a
principal contribuicdo para uma sociedade forte e produtiva. Em 2019, houve
um acréscimo de 197 novos empregados, além dos terceiros e fornecedores
que se envolveram com a Pamplona por meio do trabalho. Neste ano, outras
importantes agbes foram realizadas voltadas para o desenvolvimento, a satde
e a seguranca dos trabalhadores.

Em 2020, a Pamplona Alimentos investird em novas tecnologias, sistemas,
redesenho de processos e agdes que permitam o avanco na gestdo de
pessoas da Pamplona. Para tanto, além de consultorias em recursos humanos,
seré feito um grande diagndstico sobre as condigcdes de saide e bem-estar
dos empregados.

Outro destaque serd o lancamento do Programa de Trainee, com a primeira
selecdo de 10 profissionais recém-formados em diversas areas da engenharia,
que passarao por formagao em diversos setores durante o periodo de dois
anos. No final do programa, sera possivel escolher com maior objetividade
a area profissional em que os trainees atuarao na Pamplona.

Também alinhados com a melhoria continuada da Pamplona, os recursos
humanos, a salde e a seguranga sdo importantes pilares do Torneio de
Gestdo Interno. O programa sera auditado a partir da avaliacdo de 12
aspectos envolvendo Gestdo de Pessoas e Salde e Seguranga, e suas metas
estdo atreladas ao boénus de gerentes e supervisores.

Esses direcionamentos e seus resultados poderao ser apresentados em
futuras publicagdes.

Cultura Interna -

Torneio de

Gestao e Circulos de Qualidade

Em 2020, os esforcos da Pamplona se intensificardo
no envolvimento dos colaboradores na evolugdo da
criagdo da cultura interna voltada para a gestéo e
exceléncia. O Torneio de Gestdo € uma iniciativa,
integrada a implantagdo do Sistema de Gestao
da Pamplona e trata-se de uma sistematica de
avaliacdo de todas as ferramentas e metodologias
de gestao, verificando o cumprimento delas,
amparando-se em evidéncias in loco. A gestdo esta
dividida em cinco pilares que serao avaliados pelo
torneio em todas as areas da industria, sendo eles:

e Gestao de Pessoas;
e Saude e Seguranga;
e Pilar de Qualidade;
® Pilar de Gestdo da Manutencéo;

¢ Pilar de Performance.

Além de identificar e reconhecer as melhores
préticas e os pontos criticos, com base na avaliagdo
do nivel de cumprimento das estratégias de gestéo
da Pamplona, essas iniciativas estdo voltadas para
a criagdo da cultura interna da melhoria continua
e estdo apoiadas em treinamentos e capacitagbes
realizadas com os colaboradores da inddstria, com
foco principal em atingir exceléncia em nossos
processos e produtos.

Nessa mesma linha, a Pamplona também possui
os grupos de Inovagdo e Circulos de Qualidade,
que atuam, de forma transversal, nas operagbes
da Pamplona, sendo o primeiro voltado para
inovagdes de produtos e mercado e o segundo,
CQP (Circulo de Qualidade Pamplona), com 11
grupos atuantes, esta voltado para as melhorias
de processos industriais.




Emprego

A Pamplona estd sempre em busca de profissionais qualificados, que possam contribuir com os resultados
propostos e, assim, oferece oportunidades iguais para aqueles que procuraram uma colocagédo no mercado
de trabalho.

Os processos de selegdo dos profissionais da Pamplona ndo distinguem oportunidades quanto ao género
ou caracteristica do candidato. A Pamplona encerrou 2019 com um quadro de 3.010 empregados, sendo
36% mulheres e 64% homens aproximadamente.

Para atender as novas demandas dos mercados interno e externo, a Pamplona gerou em 2019 mais 199
postos de trabalho.

Forca Total de Trabalho por Género (GRI 102-8)

GENERO 2019 2018
Masculino 1.923 1.897
Feminino 1.087 914

TOTAL 3.010 2.811

Fonte de dados: Recursos Humanos
Pamplona possui somente empregados com contrato de emprego por prazo indeterminado e de tempo integral.
Todas as unidades operacionais da Pamplona estdo na regido Sul do Brasil.

Empregados (GRI 401-1) Nﬂ(r:r;i;c:a':oagisleiezlgfgas Taxa de r;(:)\;a;*cg/r:)tratagées
Grupo de Faixa Etaria Feminino Masculino Feminino Masculino
Abaixo de 30 anos 396 653 13,4 22,4
De 30 a 50 anos 173 290 6,1 9.1
Acima de 50 anos 6 15 0,2 0,7
TOTAL (1.533) 575 958

Fonte de dados: Recursos Humanos
*As taxas sdo calculadas com base no nimero total de empregados no final do periodo coberto pelo relatério.

A Pamplona também possui um programa de inclusdo para contratagcdo de PCDs. Em 2019, 47 pessoas
com deficiéncias participaram do nosso programa de inclusdo. Para eles, realizamos o acompanhamento
médico, ergonémico e psicoldgico a fim de que fossem adaptados as atividades do dia a dia. Além disso,
para ampliar a abertura da Pamplona a contratagdo de PCDs, com o INSS, estabelecemos convénio para
receber e realizar o treinamento de segurados para reabilitagdo profissional.

Em parceria com Prefeitura de Rio do Sul/SC e APAE de Rio do Sul/SC, a Pamplona colabora com o programa
de qualificagdo de alunos da APAE em padeiros, confeiteiros e pizzaiolos, em uma agdo da associagdo
beneficente Obra Kolping de Rio do Sul/SC.

Arcep

A Arcep (Associacdo Recreativa Cultural Esportiva Anualmente, sdo realizados acdes e eventos
Pamplona) é uma associacao constituida por em diversas frentes, com apoio da Pamplona e
empregados e administrada por 22 colaboradores contrapartida de 50% dos investimentos realizados
que, voluntariamente, desenvolvem agdes voltadas pela associagdo. Em 2019, foram investidos cerca
a cultura, ao esporte, ao lazer, a satde e a qualidade de R$ 660 mil para as realizagdes das agdes sociais
de vida de colaboradores e dependentes da da Arcep.

empresa, e envolvimento comunitario.

Principais acdes realizadas
oela Arcep em 2019

Incentivo a aprendizagem de idiomas, por meio de convénios com escolas e pagamento de parte
da mensalidade. Em 2019, 12 colaboradores fizeram adesao ao incentivo.

VTl EN-Ye TIETI M Doacéo de materiais didaticos diversos para a Creche Ana Pamplona e fornecimento de kits
de material escolar para os filhos dos colaboradores (1° ao 9° ano).

Convénios culturais com instituicdes que ministram aulas de artesanato e instrumentos musicais.

Participagdo na campanha Outubro Rosa, por meio de divulgagdes e conscientizagdo

das colaboradoras da importancia do autoexame para detectar o cdncer de mama.

Em parceria com um laboratério de mamografia, foram realizados 90 exames em colaboradoras,
por meio do incentivo pela campanha.

Outubro Rosa

Manuteng&o de consultérios odontoldgicos disponiveis para o atendimento de todos
os colaboradores e seus dependentes e ampliagdo do quadro de profissionais, ampliando
as especialidades de cobertura.

Assisténcia
odontolégica

Contribuigdo na formagéo e doutrina musical do coral formado por 26 colaboradores, por meio da

Coral Pamplona contratagdo de um maestro para ministrar ensaios semanais.

Parceria com diversas academias da regido com o SES| e pagamento de um percentual
nas mensalidades dos colaboradores.

Realizagdo de torneios de futebol, incentivando a confraternizagdo dos colaboradores.

Esporte e lazer o o ) .
Patrocinio do Campeonato de Futebol do Municipio de Presidente Getulio/SC.

Realizacdo de eventos envolvendo colaborador, familia e comunidade em datas comemorativas
como dia das criangas, dia das maes e dia dos pais.

Fonte de dados: Arcep (Associagdo Recreativa Cultural Esportiva Pamplona)

Beneficios .ri401-2)

A Pamplona oferece aos seus empregados os * Auxilio creche (Ana Pamplona, em parceria
seguintes beneficios: com o SESI, em Rio do Sul/SC).

* Programa de Participagdo nos Resultados * Cartdo de convénio para compra em
(PPR). mercados e farmécias, com desconto em folha

. . de pagamento.
® Seguro de vida em grupo, extensivo ao

coénjuge e filhos. e Convénio com universidades para realizagdo
de cursos superior e de pés-graduacdo,
convénio com laboratérios para exames
laboratoriais.

® Vale-alimentacao.

® Bénus por metas.

e Programa de cuidados com a gestante:
atendimento com médica obstetra na
Pamplona, um exame de ultrassom por
gestacgdo e a entrega de kit maternidade (bolsa
com itens diversos para o bebé).

* Atendimento médico na especialidade
de medicina do trabalho e atendimento
odontoldgico (nas unidades de Rio do Sul/SC e
Presidente Getulio/SC, em parceria com a Arcep).

® Refeitério com autogestdo (em Rio do Sul/SC
e Presidente Getulio/SC).
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Treinamento e Educacao

Um dos destaques no desenvolvimento profissional
é a Escola Pamplona de Lideranga, que tem como
foco desenvolver as competéncias relacionadas
as atividades de gestdo de pessoas e tomadas
de decisdo. A primeira turma formada em 2019,
composta por 20 vagas, concluird o programa em
2020, apds 18 meses de formagao.

Em 2019, também foram mantidos os incentivos
a educagdo e foram mantidas as parcerias com
universidades e outras instituicdes de ensino, que

Média de horas de treinamento

por categorial funcional
e género (GRI 404-1)

Género Cargo Total de
9 colaboradores
Administrativo 93
Feminino
Operacional 989
Administrativo 143
Masculino
Operacional 1613

Fonte de dados: Arcep (Associagdo Recreativa Cultural Esportiva Pamplona)

divulgam constantemente os seus cursos dentro da
Pamplona, além da participagao dos colaboradores
em seminarios, palestras, cursos e treinamentos,
internos ou externos, que trataram de temas
relacionados as suas areas de atuacdo.

Os treinamentos em 2019 foram focados,
sobretudo, no nivel operacional, voltados as novas
tecnologias, procedimentos e desenvolvimento
da cultura de resultados e salde e seguranca.
(GRI 403-5)

Média Média
de horas de Total de de horas

. colaboradores .
treinamento de treinamento

4,50 101 6,10
4,20 864 3,37
0,93 157 4,08
4,36 1689 3,57

Saude e Seguranca do Trabalho

A Pamplona pauta a sua gestdo de Salde e
Seguranca do Trabalho no atendimento dos
requisitos legais e na prevengdo de acidentes e
doencas ocupacionais. Liderangas, gestores e
todos os colaboradores estdo comprometidos
com os aspectos e efeitos de salide e seguranca
do trabalho em todas as atividades.

Nos ultimos anos, paralelamente ao langamento
de novos programas e ferramentas, foram
desenvolvidas agdes voltadas aos colaboradores,
direcionadas para a criagdo da cultura interna
de salude e seguranca deles, buscando o
comprometimento de todos em manter um
ambiente de trabalho seguro e saudével. Nesse
sentido, destacam-se os Programas de Seguranca
Comportamental e o Pamplona Acidente Zero.

Em 2019, os programas voltados para seguranca
e salude dos trabalhadores se consolidaram
na Pamplona, com aumento das abordagens
comportamentais, de atendimentos ambulatoriais

preventivos, melhores indices e do envolvimento
de todos nas a¢bes e programas.

Além desses programas, os colaboradores também
tém a disposicdo atendimento com fonoaudiéloga,
nutricionista e psicéloga dentro das dependéncias
da empresa. Em 2019, foram realizados 5.709
atendimentos clinicos em Rio do Sul/SC e em
Presidente Getulio/SC. Direcionada para a saude
da mulher, em 2019, a Pamplona realizou, na
especialidade ginecoldgica, 734 consultas. (GRI
403-16)

Em 2020, serdo mantidos os programas existentes
e o plano de melhoria continua esté focado em
novos procedimentos, treinamento e auditorias
internas. Também como um dos pilares do Torneio
de Gestao - Pilar Seguranca, sera intensificado o
envolvimento dos empregados em atividades
comportamentais e a criagdo da cultura interna e
de seguranca.

Comité de Seguranca cri4os-4)

Um dos importantes mecanismos de gestao
da salide e seguranca da Pamplona é o Comité

de Seguranca, em funcionamento desde
2018. Esse grupo, formado por gerentes
e colaboradores da operagdo, envolve as
areas de seguranga, producdo recursos
humanos, manutengdo e compras, e reline-se
mensalmente para avaliar indicadores e

programas em andamento, assim como
definir estratégias e investimentos.

A Pamplona também possui um Comité de
Ergonomia, que analisa os postos de trabalho
e sugere as devidas melhorias ergonémicas
para reduzir os riscos. Em 2019, foram
realizadas 63 melhorias ergonémicas.

Programa de Seguranca
Comportamental «criaoz9

Desde 2017, foi estruturado o Programa de
Seguranca Comportamental, que visa a melhoria
continua da gestdo de seguranca e saude
ocupacional e dos desvios de comportamento,
além da reducdo do nimero de acidentes.

Cada observagdo comportamental é realizada
pela geréncia, coordenacao, lideres e SESMT e é
registrada em um banco de dados com intuito de
gerar indicadores. A observagdo comportamental
tem como objetivo reduzir o nimero de acidentes
focando na correcdo e reducdo dos desvios

Fabrica Pres.
GRI 403-9 Getulio/SC

2019

Tipos de lesGes

Fabrica Rio do Sul/SC (Pres. Getulio/SC +

de seguranca. Em 2019, foram realizadas 5692
observagbes e abordagens. Entende-se que
em cada observacdo os desvios sdo sanados
imediatamente.

Essas agbes tém contribuido para a redugao
e manutencgdo do equilibrio nos indicadores
relacionados aos acidentes de trabalho. Em 2019,
destaque para a unidade de Presidente Getulio/SC,
que obteve redugao significativa em seus principais
indices.

Uil Fabrica de Racdo

Rio do Sul/SC) + Fomento

2018 2019 2018

Cortes causados por ferramentas de trabalho.

Numero *ACA =17 *ACA=21 *ACA=34 ACA=31 ACA =51 ACA =52 ACA=0 ACA=0
de acidentes *ASA =70 *ASA=96 *ASA=45 ASA=73 ASA=115 ASA=169 ASA =0 ASA =1
**Taxa de lesdes 7,25 9,68 8,59 8,25 15,84 13,85 - -
Taxa de doencas 2,99 0,46 2,27 2,66 5,26 2,93 - -
ocupacionais
Nim. de dias 97 204 287 760 384 964 - -
perdidos
**Taxa de frequéncia 7,25 9,68 8,59 8,25 15,84 13,85 - -
Taxa de absenteismo 2,44% 4,29 3,45% 3,34% 5,89% 7,40% 1,19% 1,19%

Numero de ébitos - - -

Fonte de dados: Seguranca e Medicina do Trabalho

O sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes segue a legislagdo brasileira, que, por sua vez, segue o cédigo da OIT.

*ACA (acidentes com afastamento) e ASA (acidentes sem afastamento).
**Taxa de lesdes e taxa de frequéncia considera ACA.
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Pamplona Acidente Zero criaoz2)

A principal abordagem da Pamplona para a gestao
da salde e seguranga de seus colaboradores é
o programa PAZ (Pamplona Acidente Zero). O
programa tem como objetivo a implementagao
de ferramentas que proporcionem a diminuigdo
dos riscos nas atividades de trabalho, maior
comprometimento de todas as liderangas e
equipes na eliminagdo dos desvios de seguranga,
e, consequentemente, redugdo dos nimeros de
eventos, buscando, assim, o zero acidente.

O PAZ ¢ formado por quatro pilares, as ferramentas
PADS (Programa de Administracdo de Desvios de
Segurancga), IPS (Indice Praticas Seguras), DSS
(Didlogo Semanal de Seguranca) e a Investigacao
de Acidentes importantes para a corre¢ao e redugao
de desvios e acidentes de trabalho. Os programas
abrangem 100% da area produtiva da Pamplona.

O PADS relne uma série de acdes voltadas, com
foco comportamental, para o colaborador, para a
criagdo da cultura de saide e seguranga. Ja o IPS
é uma importante ferramenta complementar ao
PADS, pois fornece, mensalmente, ao comité de
seguranca de cada unidade, um indice gerencial
que mostra o grau de aderéncia da forca de
trabalho as normas e as boas praticas.

Com base no IPS, que fornece um percentual
de atingimento ao programa PADS, é possivel
identificar pontos de melhoria.

Os supervisores de todos os setores recebem os
dados mensalmente para tratar as oportunidades
diretamente com suas equipes. O comité de
seguranga também utiliza estes dados para o
direcionamento estratégico das agdes da Pamplona.

Em 2019, o IPS apresentou resultados superiores
aos obtidos em 2018, sendo de 85,07% de
atingimento na matriz, em Rio do Sul/SC, e 87,74%
na unidade Presidente Getulio/SC, ambas com
o desempenho “bom” conforme classificagdo
das metodologias da ferramenta. Resultado das
agdes voltadas para o envolvimento de técnicos
e supervisores no programa e investimentos
realizados a partir das tomadas de decisdo do
Comité de Seguranca, como os investimentos na
depiladeira para atendimento a NR 12- Seguranga
no Trabalho em Maquinas e Equipamentos e
instalacdo da linha de vida no setor de lavacéo de
caminhdo para a realizagdo de trabalhos em altura,
entre outros.

O IPS, indice de Praticas Seguro, é uma ferramenta
gerencial que mostra o grau de aderéncia da
forca de trabalho as normas e as boas praticas
de seguranca na execucgdo de tarefas dentro de
uma determinada area de trabalho, através de um
indicador na forma de percentual. Quanto maior o
IPS, maior o nivel de conscientizagdo e de disciplina
operacional.

Além de identificar os desvios de seguranca,
a ferramenta permite avaliar a criticidade da
exposicdo, em que a cada desvio encontrado é
determinada a sua severidade conforme critérios
j& estabelecidos. As observacdes do IPS néo tém
como objetivo a abordagem e corregao pontual de
desvios, exceto em situacdes de RGI (Risco Grave
e Iminente).

A sua aplicagdo ¢ realizada exclusivamente por
profissionais capacitados na ferramenta do setor
SESMT, em avaliagdo amostral, para o célculo da
pontuagdo de cada setor.

CIPA e SIPAT (cri403-4]6ri 403-6)

Todos os colaboradores da Pamplona estédo
representados na CIPA - Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes, comissdo formada com
o objetivo de tornar a prevencao de doencas e
acidentes do trabalho uma pratica diaria dentro
da Pamplona.

Em 2019, uma das agdes de destaque em parceria
com a CIPA foi a blitz de seguranca. De forma
educacional e utilizando-se da metéafora dos sinais
(vermelho, amarelo e verde), os diversos setores
da empresa foram abordados e receberam seus
cartdes com as respectivas cores que sinalizavam o
comportamento dos empregados. A apresentagdo
dos cartdes era seguida das explicagdes e devidas
correcdes, estimulando assim a cultura da seguranca
em todos.

Ja na SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho), que ocorre anualmente em
todas as unidades, foram realizadas as seguintes
acoes:

Simulado de Abandono Geral: envolve os
empregados em orientagcdo geral sobre a
importéncia do simulado de abandono e do
comprometimento de todos.

Programa de Satde do Trabalhador: com o apoio
da Prefeitura Municipal de Rio do Sul/SC, foram
efetuados exames preventivos de cancer de colo
uterino.

Quiz de Seguranca: atividade lGdica com
perguntas e respostas sobre procedimentos
internos de seguranca e entrega de brindes para
os empregados que demostrassem conhecimento
sobre os temas.

Passeio Ciclistico: atividade ciclistica nas cidades de
Rio do Sul/SC e Presidente Getulio/SC abordando
habitos saudaveis e dicas de salde. Reuniu mais
de 100 pessoas nas duas unidades da empresa.

Campanhas e Treinamentos cri 403-5)

Todo novo colaborador, ao integrar-se a Pamplona, recebe um treinamento especifico de ergonomia,
com aplicabilidade direta com as atividades laborais cotidianas de cada fungao.

A Pamplona também conta com a ferramenta DSS - Didlogo Semanal de Seguranga, em que semanalmente
sdo realizadas orientagdes com assuntos de saude e seguranca do trabalho. Em 2019, foram realizadas 579

horas de DSS.
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Presenca na
Socliedade

As atividades da Pamplona contribuem, direta e indiretamente, para o
desenvolvimento socioecondmico dos diversos municipios do estado de Santa
Catarina e de estados vizinhos, seja na geragdo de renda em sua cadeia produtiva,
na geragdo de empregos, no valor adicionado aos municipios, como também
por meio do engajamento com as questdes setoriais e pelo exercicio de sua
responsabilidade socioambiental.

A Pamplona exerce sua lideranga empresarial por meio do envolvimento de seus
executivos nas Associacdes Comerciais e Industriais de Rio do Sul/SC (ACIRS) e
Presidente Getulio/SC (ACIPG), Associacéo Brasileira de Proteina Animal (ABPA),
Sindicato da Industria de Carnes do Estado de Santa Catarina (SINDICARNE)
e FIESC (Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina) (GRI 102-13)

Impacto Econdmico

O impacto positivo da Pamplona para o desenvolvimento socioeconédmico dos municipios onde atua,
na cidade e no campo, pode ser representado pelos seguintes nimeros:

® 3.010 empregos diretos em 2019 (2.811 empregados em 2018).

* Total pago em salérios, beneficios e tributos sobre a folha: R$ 110 milhdes (R$ 108 milhdes em 2018).

e Percentual da participacdo das compras com fornecedores localizados em SC: 54,15% (48,98% em 2018).
* Compras com fornecedores catarinenses: R$ 505 milhdes (R$ 426 milhdes em 2018).

® Fomento: 318 propriedades de integrados (320 em 2018).

* Total de valor adicionado gerado aos municipios de Santa Catarina: R$ 778 milhGes (representa 11,07%
do total do valor adicionado da regido do Alto Vale do ltajai).

Valor adicionado nos municipios mais impactados na
regiao do Alto Vale do Itajai - ordem de participacao
percentual da Pamplona cri203-2: Gri 207-1)

. Participacao Participagcao Participacao

MUNICIPIO da Pamplona da Pamplona da Pamplona

em 2019 (R$ mil) em 2019 (%) em 2018 (%)
Presidente Getulio/SC 274.115 42,47 27,99
Rio do Oeste/SC 58.853 31,56 28,87
Witmarsum/SC 23.567 25,43 23,10
Mirim Doce/SC 14.502 24,24 21,66
Rio do Campo/SC 36.713 23,06 20,72
Salete/SC 42.606 18,96 17,23
Dona Emma/SC 15.436 15,47 16,66
Pouso Redondo/SC 48.774 11,56 14,10
Taio /SC 60.090 11,43 8,84
Petrolandia/SC 16.431 11,31 11,55
Trombudo Central/SC 22.255 11,03 11,47
Presidente Nereu/SC 2.857 9,94 12,79
Atalanta/SC 5.878 9,70 11,20
Vitor Meireles/SC 6.271 8,14 8,21
Agrondémica/SC 8.910 7,05 10,25
Agrolandia/SC 14.303 6,95 7,66
Chapadao Lageado/SC 3.519 6,27 7,64
Rio do Sul/SC 90.525 5,55 6,96

Fonte de dados: Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Itajai (Amavi).
Considerados apenas municipios com mais de 5% de participacdo na Pamplona na arrecadacdo. Dados referentes ao ano de 2018 com retorno ao municipio em 2020
e dados referentes a 2019 com retorno ao municipio em 2021.
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Incentivos Fiscals oo

Em 2019, deu-se inicio na empresa a uma nova forma de apoio a causas sociais e ao desenvolvimento de
agoes voltadas para a sociedade. Nesse sentido, foram realizados aportes, via lei de incentivos fiscais, aos
diversos mecanismos disponiveis de lei de incentivo, na ordem de 812 mil reais. Em 2020, a Pamplona
pretende ampliar a possibilidade de utilizagdo desses mecanismos de incentivo, bem como direcioné-los,
sempre que possivel, para organizagdes que atuam em comunidades préximas das operagdes da Pamplona.

Valor do incentivo

Mecanismo Entidade Beneficiada fiscal repassado
(em R$ Mil)

Lilly Bremer Ltda. ME - Rio do Sul/ SC 254
Lei Rouanet/ Lei do Audiovisual Arte Pré-Vida Jaragué — Jaragué do Sul/ SC 36

6° Festival de MUsica na Serra — Lages/ SC 72
Lei do Esporte Porsche Cup - Sao Paulo/ SP 90
Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)  Fundo para a Infancia e Adolescéncia — Rio do Sul/ SC 90
Fundo do Idoso Fundo do Idoso - Rio do Sul/ SC 90
PRONON (Oncologia) Hospital Hélio Angotti — Uberaba/ MG 90
PRONAS (Pessoa com Deficiéncia) Hospital Hélio Angotti — Uberaba/ MG 90
TOTAL 812

Acdes de
envolvimento
com a
sociedade cria

Como forma de contribuir para o desenvolvimento
social das comunidades, foram realizadas as
seguintes agdes em 2019:

o transporte dos alunos para participarem das aulas
que foram realizadas, durante 8 meses, no CQP
(Centro de Qualificagdo Profissional) — padaria
escola na Obra Kolping no municipio Rio do Sul/SC.

Apoio a Projetos Esportivos: a Pamplona apoiou
uma série de iniciativas voltadas para a valorizagao
das praticas esportivas e o bem-estar, por meio de
patrocinios em eventos como ciclismo, futebol e
corrida de rua.

Pesquisa e Conhecimento: a Pamplona abriu suas
portas para os alunos da UDESC (Universidade
do Estado de Santa Catarina), para que eles
conhecessem os processos de industrializagdo de
alimentos.

Projeto Padaria-Escola: pelo segundo ano
consecutivo, a Pamplona apoia este projeto
de promocédo da inclusdo social, a partir da
qualificagdo de pessoa com deficiéncia para o
mundo de trabalho, em parceria com a Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social do
municipio de Rio do Sul/SC (Seades) e da Escola
Especial Recanto Alegre — APAE de Rio do Sul/SC. A
Pamplona forneceu os ingredientes e proporcionou

Projeto de Educagdo Ambiental: dando
continuidade ao projeto iniciado em 2018, voltado
para escolas e com o tema meio ambiente, em
2019, foi realizado, com apoio de especialista, a
avaliagdo dos resultados e o planejamento do novo
ciclo de agdes do projeto, que estdo programadas
para 2020. As agbes com foco em plantio de mudas
de arvores, hortas escolares e palestras nas escolas
serdo apoiadas novamente pela Pamplona.

Doacdes de érgaos e materiais: a Pamplona possui
parcerias com universidades visando fornecer
de forma gratuita 6rgdos e partes de animais,
como coragdes e mandibulas, contribuindo com a
formacao pratica em anatomia e técnicas cirdrgicas
de estudantes e no desenvolvimento de pesquisas
cientificas nas areas cardiacas e odontoldgicas.

Reconhecimentos

Homenagem - Sociedade Brasileira
de Cirurgia Cardiovascular (SBCCV)

A Pamplona contribuiu, nos Gltimos sete anos,
com o desenvolvimento da pesquisa cientifica com
foco no desenvolvimento da cirurgia cardiovascular
brasileira, por meio de parceria com a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular (SBCCV).

A SBCCV tem um compromisso com a promogao
da Saude dos brasileiros, atuando no tratamento
e na prevengao das doengas cardiovasculares,
possuindo indmeras linhas de pesquisa. A Pamplona
fornece, anualmente, 6rgdos de suinos e bovinos
para o congresso organizado pela Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular. Com a
doagdo, os congressistas participam da pratica
chamada “Hands-On" - treinamento simulado de
uma cirurgia cardiovascular com érgao animal. Os
orgaos sdo essenciais para as atividades préaticas
e sdo doados e transportados pela Pamplona em
perfeito estado de conservagao.

Certificacao de
Responsabilidade
Social - Finalista

Em sua nona participacdo consecutiva no evento
de Certificagdo de Responsabilidade Social da
ALESC (Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina), a Pamplona foi uma das finalistas
do Prémio de Responsabilidade Social, tendo
reconhecida, como uma boa pratica, a sua segunda
edicdo do Relatério de Sustentabilidade elaborado
de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative. Nas demais edi¢des, a Pamplona ja
havia sido reconhecida com o Certificado de
Responsabilidade Social da ALESC, por suas
praticas socioambientais.

5

O evento tem por finalidade reconhecer e destacar
as empresas privadas, publicas e organizagdes
com fins ndo econdmicos que tenham a
responsabilidade socioambiental incluida em suas
politicas de gestéo.
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Balanco Social Anual 2019 (em R$ mil)

- It
PAMPLONA ALIMENTOS S/A 1Dase

[ ——

1 - Base de Caélculo 2019 Valor 2018 Valor 5 - Indicadores do Corpo Funcional 2019 2018
Receita liquida (RL) 1.216.064 956.991 N° de empregados(as) ao final do periodo 3.010 2.811
Resultado operacional (RO) 122.007 (39.685) N° de admissdes durante o periodo 1.533 1.410
Folha de pagamento bruta (FPB) 114.803 108.309 N° de empregados(as) terceirizados(as) 161 132
2 - Indicadores Sociais Internos Valor % sobre FPB % sobre RL Valor % sobre FPB % sobre RL N° de estagiarios(as) 21 25
Alimentacéo 2.902 2,53% 0,24% 2.009 1,85% 0,21% N° de empregados(as) acima de 45 anos 474 442
Encargos sociais compulsérios 25.142 21,90% 2,07% 25.110 23,18% 2,62% N° de mulheres que trabalham na empresa 1.087 914
Salde 211 0,18% 0,02% 185 0,17% 0,02% % de cargos de chefia ocupados por mulheres 18% 18%
Seguranca e saide no trabalho 1.250 1,09% 0,10% 1.220 1,13% 0,13% N° de negros(as) que trabalham na empresa 610 610
Educacédo 28 0,02% 0,00% 34 0,03% 0,00% % de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3% 2%
Cultura 194 0,17% 0,02% 182 0,17% 0,02% N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais 40 41
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 191 0,17% 0,02% 194 0,18% 0,02%

6 - Informacdes relevantes quanto
Creches ou auxilio-creche 118 0,10% 0,01% 112 0,10% 0,01% ao exercicio da cidadania empresarial 2019 Metas 2020
Auxilio transporte 402 0,35% 0,03% 639 0,59% 0,07% Relagdo entre a maior e a menor remuneracdo

na empresa 27 29
Auxilio funeral 1 0,00% 0,00% 10 0,01% 0,00% P

Numero total de acidentes de trabalho 46 46
Seguro de Vida do Empregado 246 0,21% 0,02% 197 0,18% 0,02%

L N N N N Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcio (x) direcdo () todos(as) () direcio (x) direcdo
Participagdo nos lucros ou resultados - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% pela empresa foram definidos por: 5 e geréncias empregados(as) ¢ e geréncias
Outros 104 0,09% 0,01% - 0,00% 0,00% Os padrdes de seguranga e salubridade no () direcdo () todos(as) (x) todos(as) () diregao () todos(as)
Total - Indicadores sociais internos 30.790 26.81% 253% 29.890 27 599% 312% ambiente de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados(as) + Cipa e geréncias empregados(as)
3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre RO % sobre RL Valor % sobre RO % sobre RL Quanto a.llb?rdade gmdlc‘al, ao direito ~ (x) nao () segue as () incentiva (x) ndo () seguira as

de negociacao coletiva e a representagao se envolve normas da OIT = e segue a OIT se envolvera normas da OIT
Cultura 411 0.34% 0.04% 46 0.11% 0.01% interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: Vol gu Vo
Satde e saneamento 180 0,15% 0,01% - 0,00% 0,00% o ( ) direcio () direcdo () todos(as) ( ) direcio () direcdo
A previdéncia privada contempla: e geréncias empregados(as) e geréncias
Out 279 0,23% 0,02% 19 -0,05% 0,00% L L L
utros ° ° ° ° A participagdo dos lucros ou resultados ( ) direco () direcéo (x) todos(as) () direco () direcéo
Total das contribuicées para a sociedade 869 0,70% 0,07% 65 -0,17% 0,01% contempla: e geréncias  empregados(as) e geréncias
Tributos (excluidos encargos sociais) 145.402 119,18% 11,96% 87.005 -219,24% 9,09% Na selegao dos fornecedores, os mesmos () ndo sdo ()sdo () ndo serso () serdo
padrbes éticos e de responsabilidade social e considerados sugeridos (x) sdo exigidos considerados sugeridos
Total - Indicadores sociais externos 146.272 119,89% 12,03% 87.070 -219,40% 9,10% ambiental adotados pela empresa: 9 9
4 - Indicadores Ambientais Valor % sobre RO % sobre RL Valor % sobre RO % sobre RL Quanto a participagédo de empregados(as) em () ndo se () apoia () organiza ()nédos (x) apoiara
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolvera P e incentiva e envolvera P
Disposigao de residuos 327 0,27% 0,03% 179 -0,45% 0,02%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2019: 388.465 Em 2018: 199.259
Tratamento de emissées - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
41,50 % governo 48,88 % governo
Custos de remediacéo - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 28,81 % colaboradores (as) 48,16 % colaboradores (as)
B B ) . . . N Distribuicado do Valor Adicionado (DVA): 2,86% acionistas 6,72% acionistas
Custos de prevencao e gestao ambiental 149 0,12% 0,01% 281 -0,71% 0,03% 12,03% terceiros 20,99% terceiros
14,81% retid 24,75% retid
Investimentos em programas e/ou projetos ! o retico ! o retico
externos - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 7 - Outras Informacdes
Total dos investimentos em meio ambiente 476 0,39% 0,04% 459 -1,16% 0,05%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na produgdo/operagao e aumentar a eficacia
na utilizagédo de recursos naturais, a empresa :

n&do possui metas () ndo possui metas

cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%

cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
(

(
(
(
(x) cumpre de 76 a 100% x) cumpre de 76 a 100%

X

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)

+ Cipa

() incentivara
e seguird a OIT

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

(x) serdo
exigidos

() organizara
e incentivarad
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Indice Remissivo GRI: Relatoério
de Sustentabilidade Pamplona

Alimentos S/A 2019 (GRI 102-55)

GRI
STANDARD

GRI 102: Contelido
Geral 2016

GRI 102: Conteudo
Geral 2016

GRI 102: Conteudo
Geral 2016

DIVULGACAO

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

CONTEUDOS PADRAO GERAIS: GRI STANDARDS OPCAO ESSENCIAL

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizag&o.

Principais marcas, produtos e/
ou servigos.

Localizagdo da sede da
organizagao.

Nimero de paises em que a
organizagdo opera.

Tipo e natureza juridica da
propriedade.

Mercados atendidos.

Porte da organizagdo.

Nimero total de empregados e
trabalhadores.

Cadeia de fornecedores da
organizacao.

Reportar qualquer mudancga
significativa no periodo de
relato referente a porte,
estrutura da organizacéo,
propriedade ou de sua cadeia
de suprimentos.

Abordagem ou principio da
precaugao.

Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas
externamente de carater
econdmico, ambiental e social
que a organizagdo subscreve ou
endossa.

Participagdo em associagdes.

14; 26; 27

14

14

13

14; 22; 23
13;14

13; 60

15

Em 2019, as operagdes realizadas
com o frigorifico terceirizado no
municipio de Estagdo/RS para abates
de suinos e processamento de alimentos
foram descontinuadas. Pag. 14

34

A Pamplona  Alimentos  néo
subscreve ou endossa cartas ou
principios de sustentabilidade.

66

ESTRATEGIA

Carta do Presidente.

Principais impactos, riscos e
oportunidades.

4;5

9, 10; 11

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrées e
normas de comportamento da
organizagao.

31

RAZAO PARA
OMISSAO

GRI
STANDARD

GRI 102: Contetdo

Geral 2016 10218

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizagéo.

102-40
102-41
102-42
GRI 102: Contetudo
Geral 2016
102-43
102-44

PRATICAS DE RELATO

102-45
GRI 102: Contetido
Geral 2016
102-46
102-47
102-48

DIVULGACAO

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

ESTRUTURA DA GOVERNANCA

Estrutura de governanca da
organizagao

Percentual do total de
empregados abrangidos por

acordos de negociagdo coletiva.

Base usada para a identificagdo
e selecdo de stakeholders.

Abordagem adotada pela
organizagdo para envolver
os stakeholders, inclusive a

frequéncia do seu engajamento.

Principais topicos e
preocupagbes levantadas
durante o engajamento de
stakeholders e as medidas
adotadas pela organizagdo.

Entidades incluidas nas
demonstracées financeiras.

Processo adotado para definir
o contetido do relatério e os
limites dos Aspectos.

Lista dos aspectos materiais
identificados no processo de
defini¢do do conteddo do
relatério.

Reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatérios
anteriores.

31, 32;33; 34

4

100% dos empregados sdo cobertos
por acordos de negociagdo coletiva.

A identificacdo e selecdo das
partes interessadas foi baseada
no entendimento da diretoria da
Pamplona em relagdo a grupos de
stakeholders que podem afetar mais
significativamente o negdcio da
Pamplona. Pag. 6

6;7

As medidas tomadas pela Pamplona
para responder aos tépicos levantados
pelos  stakeholders  consultados
estdo descritas neste relatdrio nos
capitulos especificos de cada tema
material. Padg. 6 e 7

As informagdes financeiras contidas
neste relatério sdo referentes a todas
as unidades préprias da companhia,
e as outras informacdes de
sustentabilidade (ambientais, sociais
e de produto), quando aplicaveis
e/ou disponiveis, sdo referentes as
unidades matriz em Rio do Sul/SC,
a filial em Presidente Getulio/SC, a
Fabrica de Rag¢do em Laurentino/
SC, as sete granjas préprias e as
duas casas de carnes. Nao fazem
parte do escopo deste relatério as
informagdes socioambientais de
unidades industriais terceirizadas,
os centros de distribuicdo e os
produtores integrados (fomento).

6;7

6;7

Ndo houve reformulagées de
informagdes fornecidas em relagdo
ao relatorio anterior (R52018).

RAZAO PARA
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GRI
STANDARD

102-49

GRI 102: Conteudo
Geral 2016 102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1
GRI 103: Formas
de Gestao 2016 103-2
103-3
GRI 201:
Desempenho 201-1

Econémico 2016

103-1
GRI 103: Formas
de Gestao 2016 103-2
103-3

GRI 203: Impactos
Econémicos 203-2
Indiretos 2016

DIVULGACAO

Alteracdes significativas em
relagédo a periodos cobertos por
relatérios anteriores em escopo
e limites de aspecto.

Periodo coberto pelo
relatério para as informagées
apresentadas.

Data do relatério anterior mais
recente .

Ciclo de emissio de relatérios.

Informe o ponto de contato
para perguntas sobre o relatério
ou seu contetdo.

Afirmagéao de relato para a
opgao de acordo com GRI
Standards.

fndice Remissivo GRI.

Verificacdo externa.

RAZAO PARA
OMISSAO

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

A consulta com os stakeholders
externos realizada para este ciclo
de relato reafirmou a materialidade
dos temas abordados no Relatério
de 2018. A Unica alteragdo
realizada foi a inclusdo do aspecto
"Tributos”, langado em 2019 pela
GRl e que se relaciona ao tema
material “Desempenho Econémico
e Governanca”. Foi feita também

a substituicdo do aspecto Agua
2016 pelo aspecto Egua e Efluentes
2018 (lancamento da GRI em 2019)
e do Aspecto Satde e Segurancga
no Trabalho 2016 pelo Saude

e Seguranca no Trabalho 2018
(também langado em 2019 pela
GRI).

O relatério anterior foi langado em
2019 e se refere ao ano civil de
2018.

O ciclo de emissao é anual.

72

Este relatério ndo passou verificagdo
por terceira parte.

ASPECTOS MATERIAIS: GRI Standards opcao Essencial

DESEMPENHO ECONOMICO

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Valor econémico direto gerado
e distribuido.

36; 37; 38

35; 36; 37; 38

36; 37; 38

A Pamplona Alimentos S/A ndo
realizou em 2019 programas de
incentivo a alimentagéo e/ou ao
estilo de vida saudavel. Pag. 38

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Impactos econémicos indiretos
significativos, inclusive a
extensdo dos impactos.

66; 67

35; 36; 66; 67

66; 67

67

GRI
STANDARD

PRATICAS DE COMPRAS

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 204: Praticas
de Compras 2016

GRI G4 - Setor
Processamento de
Alimentos: Praticas
de Compras 2013

COMBATE A CORRUPCAO

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 205: Combate
a Corrupgao 2016

TRIBUTOS

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 207: Tributos
2019

MATERIAIS

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 301: Materiais
2016

103-1

103-2

103-3

204-1

FP1

103-1

103-2

103-3

205-2

205-3

103-1

103-2

103-3

207-1

103-1

103-2

103-3

301-1

DIVULGACAO

15;16;17; 18; 19

Mecanismos de formas de

- 15;16; 17; 18; 19; 35; 36
gestdo e seus componentes.

Avaliacdo dos mecanismos de

- 15;16;17;18; 19
gestdo.

Proporcéo de gastos com
fornecedores locais em

unidades operacionais =
importantes.

Percentagem de volume

comprado de fornecedores em 15:16; 17

conformidade com politica de
compras da organizagdo.

Explicagdo do aspecto material

A 34, 35; 36
e seus limites.
Meca:\msmos de formas de 34; 35; 36
gestdo e seus componentes.
Avaliagdo dos mecanismos de 34; 35: 36

gestao.

Comunicagdo e treinamentos
em praticas e procedimentos de 34
anticorrupgdo da organizacéo.

Casos confirmados de
corrupgdo e medidas tomadas 36
em resposta .

Explicagdo do aspecto material

o 66; 67; 68
e seus limites.

Mecanismos de formas de

- 35; 36; 66; 67; 68
gestdo e seus componentes.

Avaliacdo dos mecanismos de

~ 66; 67, 68
gestao.

Descri¢do da abordagem
estratégica dos tributos/ 67; 68
impostos da empresa.

Explicagdo do aspecto material

N 49, 50; 57
e seus limites.

Mecanismos de formas de

~ 35; 36; 49, 50; 57
gestdo e seus componentes.

Ava||~a(;ao dos mecanismos de 49; 50; 57
gestéo.
Materiais usados, discriminados

57
por peso ou volume.

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

RAZAO PARA
OMISSAO
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GRI
STANDARD

103-1
GRI 103: Formas
de Gestdo 2016 103-2
103-3
3021
GRI 302: Energia
2016 302-3
302-4

103-1
GRI 103: Formas
de Gestdo 2016 103-2
103-3
GRI 303: Agua e 303-3

Efluentes 2018

103-1
GRI 103: Formas
de Gestdo 2016 103-2
103-3
GRI 305: Emissdes 305-1

2016

103-1
GRI 103: Formas
de Gestao 2016 103-2
103-3
306-1
GRI 306: Efluentes
e Residuos 2016
306-2

103-1
GRI 103: Formas
de Gestdo 2016 103-2
103-3

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

DIVULGACAO

ENERGIA

Explicagdo do aspecto material

= 49; 50; 51; 52

e seus limites.
Mecanismos de formas de .

< 35; 36
gestdo e seus componentes.
Ava||~a<;ao dos mecanismos de 49: 50; 51: 52
gestao.
Energ.la c?nsumlda dentro da 51:52
organizagdo.
Intensidade energética. 52
Redugéo do consumo de 59

energia.
AGUA

Explicagdo do aspecto material

N 49: 50; 53
e seus limites.

Mecanismos de formas de

- 35; 36; 49; 50; 53
gestdo e seus componentes.

Avallagéo dos mecanismos de 49; 50; 53
gestdo.
Total de retirada de dgua por

fonte. 53

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de

< 35; 36
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Total de emissbes diretas de
gases de efeito estufa (escopo

1).
EFLUENTES E RESIDUOS

Explicagdo do aspecto material

= 49, 50; 55; 56
e seus limites.

Mecanismos de formas de

- 35; 36; 49, 50; 55; 56
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de

- 49: 50; 55; 56
gestao.

Descarte total de agua,
discriminado por qualidade e 55
destinagéo.

Peso total de residuos por tipo
e método de disposicao.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

56

Explicagdo do aspecto material

= 36; 49; 50
e seus limites.
Mec:fnlsmos de formas de 35: 36: 49: 50
gestdo e seus componentes.
Avaliacdo dos mecanismos de 36; 49: 50

gestdo.

RAZAO PARA
OMISSAO

GRI
STANDARD

GRI 307:
Conformidade
Ambiental 2016

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 308: Avaliacdo
Ambiental de
Fornecedores
2016

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 401: Emprego
2016

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 403: Saude
e Seguranca no
Trabalho 2018

307-1

1031

103-2

103-3

308-1

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

103-1

103-2

103-3

403-2

403-4

403-5

403-6

403-9

DIVULGACAO

Valor monetério de multas
significativas e nimero total
de san¢des ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da
ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

36

AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Porcentagem de novos
fornecedores que foram
avaliados usando critérios
ambientais.

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Numero total e taxas de novas
contratagbes de empregados

e rotatividade de empregados
por faixa etéria, género e regido.

Beneficios oferecidos a
empregados de tempo integral
que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou
em regime de meio periodo
discriminados pelas principais
operagoes.

43; 44, 45; 46; 47, 48

35; 36; 43; 44; 45; 46, 47; 48

43: 44; 45; 46; 47; 48

47, 48

58; 59; 60; 61

35; 36; 58; 59; 60; 61

58; 59; 60; 61

Todos os empregados da Pamplona
Alimentos S/A estdo no estado de
Santa Catarina. Pag. 60

A Pamplona néo conta com
empregados temporarios ou

em regime de meio periodo

e, portanto, os beneficios sdo
estendidos a todos os empregados.
Pag. 61

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Identificagdo de perigos,
avaliagdo de riscos e
investigacdo de incidentes.

Participagdo do trabalhador,
consulta e comunicagdo sobre
salde e seguranca.

Treinamento de trabalhadores
em saude e seguranca
ocupacional.

Promog&o da salde do
trabalhador.

Lesdes relacionados ao
trabalho.

58; 59; 62; 63; 64; 65

35; 36; 58; 59; 62; 63; 64; 65

58; 59; 62; 63; 64; 65

63; 64

100% da forca de trabalho é
representada no Comité de Satde e
Seguranca. Pags. 63 e 65

62; 65

RAZAO PARA
OMISSAO
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GRI
STANDARD

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 404:
Treinamento e
Educacdo 2016

103-1

103-2

103-3

404-1

RAZAO PARA GRI
OMISSAO STANDARD

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

TREINAMENTO E EDUCAGCAO

DIVULGACAO

Explicagdo do aspecto material

= 58; 59; 62
e seus limites.

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

Mecanismos de formas de

- 35; 36; 58; 59; 62
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de

- 58; 59; 62
gestdo.
Média de horas de treinamento
por ano, por funcionario, 62

discriminadas por género e
categoria funcional.

COMUNIDADES LOCAIS

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 414:
Avaliagédo Social
de Fornecedores
2016

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

GRI 416: Saide
e Seguranca do
Cliente 2016

GRI G4 - Setor
Processamento de
Alimentos: Sauide
e Seguranca do
Cliente 2013

103-1

103-2

103-3

413-1

103-1

103-2

103-3

4141

103-1

103-2

103-3

416-1

FP5

FP6

Explicagdo do aspecto material

T 66; 68; 69
e seus limites.
GRI 417:
Mecanismos de formas de s sz o Marketing e
gestdo e seus componentes. 35:36; 66, 68; 6 Rotulagem 2016
Avaliagdo dos mecanismos de 66; 68: 69

gestdo.

Operagdes que possuem
engajamento com a

comunidade local, avaliagdo 68
de impactos e programas de
desenvolvimento.

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

Explicagdo do aspecto material

A 43, 44, 45; 46, 47, 48
e seus limites.

GRI 103: Formas
de Gestdo 2016

Mecanismos de formas de

- 35; 36; 43; 44, 45; 46; 47, 48
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de

~ 43; 44, 45; 46, 47, 48
gestdo.

Porcentagem de novos
fornecedores que foram
avaliados usando critérios
sociais.

GRI 419:
Conformidade
Socioeconémica
2016

47; 48

SAUDE E SEGURANGCA DO CLIENTE

Explicagdo do aspecto material

= 39;40; 41; 42
e seus limites.

Mecanismos de formas de

~ 35; 36; 39; 40; 41; 42
gestdo e seus componentes.

GRI 103: Formas

Avaliagdo dos mecanismos de de Gestdo 2016

- 39;40; 41; 42
gestdo.
Avaliagdo de impactos de
salide e seguranca de produtos  41; 42
e servicos.

GRI G4 - Setor

Percentual do volume de Processamento de
producdo fabricado em Alimentos: Bem-
locais certificados por 42 estar animal 2013

terceiros, de acordo com
normas internacionalmente
reconhecidas.

Percentagem do volume total de

vendas de produtos de consumo,

por categoria de produto, que 42
possuem redugéo de gordura

saturada, gorduras trans, sédio e

adicdo de agucares.

103-1

103-2

103-3

4171

417-2

103-1

103-2

103-3

4191

103-1

103-2

103-3

FP12

DIVULGACAO

RESPOSTA NO iNDICE
REMISSIVO / PAG.

MARKETING E ROTULAGEM

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestdo.

Tipo de informagao sobre
produtos e servigos exigida por
procedimentos de rotulagem.

Numero total de casos de
ndo conformidade com
regulamentos e cédigos
voluntérios relacionados a
informagdes e rotulagem de
produtos e servigos.

36; 42

35; 36; 41

36; 41

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestao.

Valor monetario de multas
significativas e nimero total
de san¢des ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da
ndo conformidades nas areas
social e econdmica.

34, 35; 36

34; 35; 36

34; 35; 36

BEM-ESTAR ANIMAL

Explicagdo do aspecto material
e seus limites.

Mecanismos de formas de
gestdo e seus componentes.

Avaliagdo dos mecanismos de
gestdo.

Politicas e praticas com relagado
ao uso de antibidticos, anti-
inflamatérios, horménios e/ou
tratamentos com promotores
de crescimento, por espécie e
tipo de criagéo.

43, 44, 45, 46, 47, 48

35; 36; 43; 44; 45; 46; 47; 48

43, 44, 45; 46; 47, 48

47, 48

RAZAO PARA
OMISSAO

A Pamplona ira
sistematizar as
informacdes referentes
a casos de ndo
conformidade com
regulamentos e
cédigos voluntarios
relativos a informacdes
e rotulagem de
produtos, definindo
critérios para
classificagdo quanto

a sua relevancia e
significancia, para

a divulgagéo deste
indicador GRI de
forma apropriada nos
préximos relatos
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PARA QUEM NAG
ABRE MAD.DO SABOR
NO DIA A DIA.




Responsavel
Diretor Administrativo-Financeiro

Validacio
Diretora Presidente
Diretor Industrial
Diretor de Suprimentos e Fomento
Diretor Comercial Mercado Interno
Diretor Comercial Mercado Externo
Diretor Comercial de Expansao e Logistica

Pamplona

Contador Responsavel
Elvis Justen | CRC-SC-028194/0-3

Areas envolvidas
Auditoria Interna
Comercial
Contabilidade
Controladoria

y 4
Financeiro
Fomento
Qualidade

Fabrica de Racdo

Juridico
Logjistica
Manutencao

Marketing
Meio Ambiente

Pesquisa e Desenvolvimento
Recursos Humanos
EEN SESMT

Suprimentos

Apoio
Associagdo Cultural Esportiva
e Recreativa Pamplona
(ARCEP)

Consultoria técnica GRI
Conecta Consultores Ltda.

Projeto Grafico

Sambba

Contato (GRI 102-53)
Telefone: (47) 3531-3131

pamplona@pamplona.com.br

Rod. BR 470, Km 150, n° 13.891
Bairro Pamplona - CEP 89164-900
Rio do Sul - Santa Catarina

pamplona.com.br




Pamplona

pamplona.com.br
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