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CARTA DA

Pamplona Alimentos |

PRESIDENTE

Pelo segundo ano consecutivo, publicamos o
relatério de sustentabilidade de acordo com as
GRI Standards (Global Reporting Initiative). Por
meio deste padrdo internacional, apresentamos
o nosso desempenho, as melhores praticas e os
desafios em sustentabilidade, neste ano marcado
por acontecimentos significativos para a Pamplona
Alimentos S.A. e para o setor do agronegécio.

Com esta segunda publicagdo, sinalizamos o
compromisso com a transparéncia, buscando
sempre formas de aprimorar a prestagdo de contas
aos stakeholders. Realizamos a primeira iniciativa
de engajamento com stakeholders, envolvendo
representantes de clientes, fornecedores, associagbes
setoriais e entidades financeiras, buscando entender
as expectativas existentes no ambiente de negdcio
quanto ao contelido do relato da sustentabilidade.

O ano de 2018 também marcou a celebracdo dos
70 anos de atividades da Pamplona e as nossas
diversas formas de reconhecimento a todos aqueles
que fizeram e fazem parte da nossa histéria, em
especial, aos nossos quase 3 mil colaboradores. O
periodo também mostrou, assim como acreditavam
nossos fundadores Lauro e Ana Pamplona, de que
nos momentos dificeis é que se tem a oportunidade
de crescer.

Apesar de todas as adversidades do ano, para
citar algumas, a alta dos pregos das commodities,
oscilacdes no cdmbio, fechamento de mercados
e greve dos caminhoneiros, mantivemos firme a
estratégia de modernizag¢do na industria, de aumento
da eficiéncia operacional e do incremento das
vendas com a entrada de novos produtos com alto
valor agregado ao consumidor final. Mesmo com a
acentuada crise tanto no mercado nacional como
no internacional, que comprometeu o desempenho
de todo o setor, continuamos a implementar agdes
para garantir a sustentabilidade dos negécios.

Estas boas praticas estdo apresentadas ao longo
do relatério, mas gostaria de destacar os avancos

em 2018, representados pelo fortalecimento
da governanga corporativa e mecanismos de
compliance, pelos investimentos realizados em
genética, as pratica de fomento e os compromissos
assumidos com o bem-estar animal que, juntos com
os avangos nas praticas de analise laboratoriais e
sensoriais, coloca-nos em um patamar de exceléncia
em qualidade e seguranca de alimentos.

O ano de 2019 ainda serd um ano de incertezas
e de muito trabalho, mas estou confiante que
também serd um ano de mais avangos e, que
estamos na direcdo certa e cercado de pessoas de
valor. Agradeco a todos acionistas, conselho de
administracdo, colaboradores, clientes, integrados,
instituicdes financeiras, fornecedores, parceiros e
prestadores de servigo por acreditarem na Pamplona
Alimentos S.A. e por nos darem suporte em nosso
crescimento, visando a oferecer sempre produtos
praticos e saudaveis.

Irani Pamplona Peters
Diretora Presidente

Relatdrio de Sustentabilidade | 2018 |
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SOBRE O

Pamplona Alimentos |

RELATORIO

A Pamplona Alimentos S/A, doravante denominada
Pamplona, divulga seu relatério de sustentabilidade
de 2018, dando continuidade ao processo de
transparéncia e prestacdo de contas aos seus
stakeholders. Este relatério foi preparado de acordo
com as normas GRI Standards: opgdo Essencial,
norma internacional em relato de sustentabilidade
desenvolvida pela GRI (Global Reporting Initiative).
As informacbes presentes nesta publicagdo séo
referentes ao ano civil de 2018 (01/01/2018 —
31/12/2018). (GRI 102-50; GRI 102-54)

Para qualificar o seu relato em sustentabilidade, este
ano a Pamplona realizou consultas com stakeholders
externos, a fim de identificar temas e impactos
relevantes para as partes interessadas. Nesse
primeiro exercicio, foram envolvidos representantes
de stakeholders do ambiente direto de negdcio da
Pamplona, representados por clientes, fornecedores,
associacOes setoriais e entidades financeiras.
Também foi envolvida toda a diretoria da Pamplona
representando o ambiente interno. Outros processos
complementares para a definicdo da materialidade
também foram realizados, assim como ja haviam
sido contemplados no relatério anterior (RS2017).
(GRI 102-40; GRI 102-46)

Esta publicagdo integra, portanto, os resultados do
processo de materialidade do ano anterior, o qual
teve o envolvimento do corpo gerencial e da diregdo
da Pamplona na identificagao e priorizagdo dos temas
materiais, além de pesquisa de midia e benchmark
setorial. Para saber mais detalhes sobre o processo
de materialidade realizado com o publico interno no
ano passado, acesse o relatério de sustentabilidade
2017, capitulo 3 Sobre o Relatério , disponivel
aqui: http://www.pamplona.com.br/transparencia.
htm! (GRI 102-46)

A Pamplona reconhece que outros importantes
stakeholders fazem parte e/ou séo afetados por
suas atividades e operagdes e, estes, devem ser
consultados como evolugdo deste processo de relato.
A identificagdo e selegao das partes interessadas
foi baseada no entendimento da diretoria da
Pamplona em relagdo a grupos de stakeholders
que podem afetar mais significativamente o negécio
da Pamplona. As consultas ocorreram em fevereiro
e margo de 2019 e foram conduzidas por telefone
por empresa terceira independente. (GRI 102-42;
GRI 102-43)

Durante as consultas foi possivel verificar que as
preocupacdes de stakeholders externos estdo em
total convergéncia com os tépicos levantados pela
diretoria da Pamplona e ja identificados no processo
de materialidade anterior. O direcionamento de
temas materiais para o relato - escopo de aspectos
e indicadores GRI -, portanto, manteve-se o mesmo
j& relatado anteriormente. (GRI 102-44; GRI 102-
46; GRI 102-47)

Com base nas GRI Standards, opgédo de acordo
“Essencial”, a Pamplona definiu seu escopo de
20 aspectos materiais e 31 indicadores, que sdo
apresentados ao longo deste relatério.

A Pamplona estara sempre aberta para ouvir a todos
os seus stakeholders por meio do canal direto. O
canal estd disponivel em sua pagina na internet
https://www.pamplona.com.br/contato.html ou pelo
e-mail do SAC sac@pamplona.com.br. Davidas,
sugestdo ou comentarios sobre o relatério podem
ser enviados também para o e-mail pamplona@
pamplona.com.br ou por telefone (47) 3531-3131.
(GRI 102- 53)

Relatdrio de Sustentabilidade | 2018 |
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Engajamento e Materialidade

Principais pontos levantados pelos stakeholders contetdo desta edicao do relatério e, também,
durante consulta sobre o relatério de sustentabilidade poderao subsidiar direcionamentos futuros no relato
estdo apresentados na tabela abaixo. Essas e na gestao.

informagbes foram utilizadas para a defini¢do do

Tépicos abordados Opinido dos Stakeholders

1.Bem-estar animal;

2.Saudabilidade/ qualidade;

3. Rastreabilidade;

4. Cuidados com Meio Ambiente (dgua e residuos);

5. Direitos Humanos e condi¢oes de trabalho;

6. Desafios logisticos (emissdes, infraestrutura e condicdes de trabalho).

Desafios / temas em
sustentabilidade (em ordem de
prioridade para os stakeholders)

1. Os produtos da Pamplona séo aceitos/ creditados para venda aos

mais exigentes mercados mundiais em termos de sanidade dos animais,
cuidados sanitarios, pesquisa e qualidade do produto e, por isso, podem ser
considerados como referéncia alguns temas materiais;

2. A Pamplona esta passando por processo de expansdo e aprimorando a
sua gestdo de sustentabilidade e deve concentrar esforcos na definicdo de
sistemas de gestdo que suportem esses desafios e contemplem indicadores
relevantes nas teméticas que possam ser divulgadas futuramente (ex:
informagGes ambientais, rastreabilidade, impactos da logistica e bem-estar
animal).

Desempenho da Pamplona
nesses desafios (opinido
consolidada dos stakeholders)

1. Além dos desafios/ temas ja citados, os stakeholders acreditam que a
Pamplona deva direcionar cada vez mais seus esforcos na preservagdo do meio
ambiente e uso racional de recursos naturais, sobretudo, com boas praticas em

Tendéncias futuras em sua cadeia de produgdo agroindustrial;
sustentabilidade (principais 2. A rastreabilidade sera exigida por completo e deverd estar acessivel
pontos identificados) a clientes e consumidores, o que ird exigir que as empresas busquem

tecnologias que deem acesso as informagbes quanto a origem, a
saudabilidade dos produtos e também sobre questdes sociais como condigdes
de trabalho e praticas trabalhistas.

1. Apresentagdo dos mecanismos de compliance da Pamplona;

2. Ampliagao da divulgagéo do relatério também ao mercado externo (outras
linguas) como prestagdo de contas das politicas de sustentabilidade existentes
na Pamplona;

3. Apresentagao de informagdes sobre os novos mercados que a Pamplona
estd explorando, exemplo lacteos, para entendimento de como esté se dando
essa operagao e quais temas ambientais e sociais estdo sendo considerados;
4. Manutencéo da publicagdo do relatério, que se apresentou como um
mecanismo eficiente de transparéncia e prestagao de contas do desempenho
da Pamplona em seus temas materiais sobre sustentabilidade; o relatério é
utilizado pelos stakeholders para avaliagdo e tomada de decisdo em relagdo ao
relacionamento com a Pamplona.

Expectativa sobre o relatério de
sustentabilidade da Pamplona
(principais pontos identificados)
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Aspectos GRI Priorizados

Os aspectos da GRI Standards foram priorizados
para este relato, tendo em vista a expectativa dos

stakeholders externos. Todos esses aspectos ja
haviam sido priorizados pelas consultas internas e

Temas Aspectos materiais Clientes Fornecedores

Desempenho econémico

Desempenho Combate a corrupgéo
econdémico e
governanca Conformidade ambiental

Conformidade social

Praticas de compras

fGestao :e Avaliacdo ambiental de
ornecedores e fornecedores
fomento
Avaliacdo social de
fornecedores
Marketing e rotulagem
Qualidade do Saude e seguranca do
porduto cliente

Bem-estar animal

Materiais

Energia

Gestdo ambiental Agua

Emissdes
Efluentes e residuos
Emprego

Gestiio de pessoas Treinamento e educacao

Salde e seguranca do
trabalho

Impactos econémicos

Presenca na indiretos

comunidade
Comunidades locais

* Considerado | ** Relevante | *** Muito relevante

*kk

*kk

*kk

**

KKk

*kk

**

KKk

KKk

*kk

*%

*kk

*%

KKk

*%

pelo processo de materialidade do relatério anterior.
Atabela abaixo apresenta os aspectos GRI priorizados
também pelos stakeholders externos, que subsidiaram
a estruturacdo do contetdo deste relatdrio.

Associades Entidades
setoriais financeiras

*%* *kk *%*
*%* *kk *kk
*kk *kk *kk
*kk *kk *%*
*kk *% **
*%k% *%x *kk
*kk *% **
* * *kk
*% *kk *kk
*k% *kk *kk
*%k% * *%
*% * *%
*kk *k%k *kk
* *%* *kk
*%k% *kk *kk
* *% *kk
*% *%x *kk
*%k% *kk *kk
*% *x *kk
*% * *kk
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(GRI 102-15)

DESAFIOS DA
SUSTENTABILIDADE

O crescimento populacional e a urbanizagao
acelerada causardo um aumento na demanda por
produtos agropecuarios, como carnes, lacteos,
frutas, verduras e legumes. O Brasil, como um
grande produtor agropecuario, serd um dos
principais paises responsaveis para oferecer esse
acréscimo de alimentos. A perda de biodiversidade,
o desmatamento, a escassez de dgua, as mudancas
climéticas entre outros fatores representam grandes
desafios da nossa sociedade, e estdo muito
relacionados a produgao agropecuaria.

Ademais, o bem-estar animal, a seguranca e
qualidade do produto, praticas sustentaveis de
producdo e a gestdo da cadeia de fornecedores
sdo também topicos cada vez mais apontados
como relevantes pela sociedade. As questbes de
boas praticas de criagdo de animais, relacionadas
ao uso de remédios, antibidticos, horménios de
crescimento e métodos de produgéo intensiva,
a seguranca e qualidade dos alimentos e ao
monitoramento da cadeia de fornecedores séo
condigdes imprescindiveis nesse contexto, que
serdo cada vez mais exigidas pelos consumidores.

Dessa forma, a Pamplona, tendo como base suas
estratégias de mercado e o crescimento esperado,
acredita que a sustentabilidade é um importante

vetor nos negdcios a ser considerado em sua gestao.
Para isso, busca identificar e entender as tendéncias
setoriais, expectativas de stakeholders, desafios e
oportunidades advindas de um modelo de negécio
voltado para a eficiéncia, a redugdo de recursos e
de custos, e a minimizagdo de impactos ambientais
e sociais em toda a sua cadeia de valor.

Além disso, nos ultimos anos, o Brasil também
vem enfrentando outros sérios desafios no setor
agropecuario com relagao a corrupgao e a falta de
conformidade legal e transparéncia de empresas
do setor. Embora essa realidade nao faca parte
dos negdcios da Pamplona, iniciativas estdo sendo
executadas nesse sentido. O Cédigo de Conduta,
langado em 2018 pela Pamplona, representa um
passo nessa diregao. Assim como a continuagdo da
publicagdo do Relatério de Sustentabilidade, que é
uma forma de transparéncia para com a sociedade,
além de ser um canal de didlogo com suas partes
interessadas.

A fim de demonstrar o compromisso da Pamplona
com essas questdes e desafios da sustentabilidade,
mostramos a seguir o quadro resumido dos
compromissos assumidos pela Pamplona no relatério
anterior e os compromissos para os proximos relatos.

1
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adro de Compromissos (GRI 102-15; GRI 103-2)

Compromisso Compromissos

Aspecto GRI Resultado

2018

2019-2020

Desempenho )
E P Combate a
conémicoe .,

Governanca

Qualidade do :
Bem-estar animal

Produto

Qualidade do 32U ®
seguranga do

Produto diente

Qualidade do  >299°¢
seguranga do

Produto diente

1- Langcamento do
cédigo de ética.
2- Treinamento de
todos os membros
do conselho de
administracdo e
diretoria executiva
no codigo de ética
3-Divulgacéo

do codigo de
ética para os
colaboradores.

Compromissos
realizados

Investir em préticas
de bem- estar
animal.

Compromisso
em andamento

1- Extensdo

do escopo de
acreditagdo do
laboratério de
analises técnicas
na ISO 17025:2005
para a area de
microbiologia.
2-Anélise de

trés parametros
microbiolégicos
com ensaios de
proficiéncia (trés
parametros de
cinco existentes).
3- Andlise de um
novo parametro
microbiolégico
para o atendimento
de um requisito do
mercado externo.

Compromissos
realizados

1- Investimentos
na informatizacao
das informacdes
agroindustriais
no processo de
rastreabilidade.

Compromisso
realizado

1- Cédigo de ética
lancado e divulgado
para conselheiros,
diretores, colaboradores
em cargo de lideranga e
do setor administrativo,
que passaram pelo
treinamento;

2- Instituicdo do comité de
ética e estruturacdo dos
canais de denuncia.

Implementagao de boas
préticas de bem-estar
animal. Mudanca de
gestacao individual para
coletiva. Praticas em
andamento.

1- Escopo do laboratério
estendido na ISO
17025:2005, permitindo
aumento de 30% das
andlises realizadas
internamente (agilidade,
reducdo dos custos

de anélise e dos riscos
de contaminagdo pela
auséncia do transporte).
2- Realizacdo de

dois parametros
microbiolégicos com
ensaios de proficiéncia ao
invés dos trés previstos,
devido aos esforcos
dedicados a extensdo

do escopo da ISO
17025:2005.

3- Atendimento aos
requisitos especificos para
atendimento do mercado
externo.

1- Informatizagao

da rastreabilidade,
possibilidade de resgate
do histérico do produto

e do seu processo de
produgao, atuando

como mecanismo
fundamental na seguranca
alimentar (agilidade e
confiabilidade).

Evolugéo das praticas de
compliance da Pamplona a partir
das seguintes agdes:

1- Divulgac&o do cédigo de ética
e canais de dentncias para todos
stakeholders;

2- Relato de denuncias recebidas
conforme classificagdo (ambiental,
social ou integridade) e medidas
adotadas;

3- Finalizagdo do treinamento
sobre o cédigo de ética para
todos os colaboradores;

4- Consolidacéo e
desenvolvimento do programa
de integridade da Pamplona
através da anélise, classificacdo e
mitigagdo dos riscos.

Retirar uso das gaiolas até 2025.

1- Analise de trés parametros
microbiolégicos com ensaios de
proficiéncia (trés parametros de
cinco existentes).

2- Planejamento do projeto para
realizacdo de anélises fisico-
quimicas em laboratdrio préprio.
3- Certificagdo da IFS.

1- Investimentos na informatizacio
das informacées da industria no
processo de rastreabilidade.
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uadro de Compromissos (GRI 102-15; GRI 103-2)

Aspecto GRI

Compromisso
2018

Resultado

Compromissos
2019-2020

Qualidade do
Produto

Gestao
Ambiental

Gestao
Ambiental

Gestao
Ambiental

Gestao de
Logistica

GRI

Salde e
seguranca do
cliente

DMA - aspectos
ambientais

Efluentes e
residuos

EmissGes

Avaliagdo
ambiental/
social de
transportadores

Engajamento
com stakeholders

1- Treinamento
de quatro novos
colaboradores
para avaliar
sensorialmente
produtos para
trocas, aumento,
diminuicdo e
intensidade de
ingredientes e
avaliagdo de
reclamacdes.

2- Investimentos
em novo
laboratério de
andlise sensorial.

1- Estruturagdo do
sistema de gestdo
ambiental.

1-Reestruturacédo
da ETE na matriz
em Rio do Sul.

1- Realizar o 1°
inventario de
emissdes (escopo
1) até o ano de
2020.

1- Implantagao do
Oracle Transport
Management
(OTM).

1- Realizar processo
de engajamento
com stakeholders
externos voltados
para validagdo

da materialidade
dos assuntos

do relatério de
sustentabilidade.

Compromissos
realizados

Compromisso
em andamento

Compromisso
em andamento

Compromisso
n&o iniciado

Compromisso
em andamento

Compromisso
realizado

1- Ampliagao da
possibilidade de anlise e
tomada de decisdo sobre a
composigao dos produtos,
importante para garantia
da seguranga alimentar.

2 — Foi realizado investimento
no laboratério de anélise
sensorial.

1- Revisdo do
planejamento (cronograma)
de estruturagdo do sistema
de gestdo ambiental.

1- Estacdo de tratamento
de efluentes estd em
reformulagdo de projeto e
em avaliagdo de novas vias
tecnoldgicas.

1- Inventario de emissdes
n3o iniciado em 2018
devido a necessidade

de ajustes orcamentarios
diante das dificuldades
setoriais.

1- A implantacéo do OTM
foi iniciada em 2018 no
centro de distribuicdo em
Itajai/SC e seré finalizada
em 2019, sendo estendida
para as demais unidades.

1- Processo qualitativo de
consulta aos stakeholders
abordando os temas em
sustentabilidade realizado
com representantes dos
stakeholders: clientes,
fornecedores, associacdes
setoriais e entidades
financeiras.

2- Validagdo da
materialidade e
ampliacéo da relevancia
e, consequentemente,
ampliagéo do contetido
relacionado a tematicas
de fomento agropecuério,
qualidade do produto e
compliance.

1- Ampliagdo do nimero de
colaboradores treinados para
analise sensorial em pelo menos 4
novos colaboradores para o biénio
2019 e 2020.

Implementacédo do sistema de
gestao ambiental, possibilitando a
definicdo de metas para redugéo
de consumo especifico de energia,
4gua, tratamento de efluentes e
residuos.

Dar direcionamento ao projeto
com a nova tecnologia em 2019.

Elaboracdo de escopo e
cronograma e execucdo do
inventario de emissces (do escopo
1) para biénio 2019/2020.

1- Finalizagdo da implementacao
no centro de distribuicdo em Itajai/
SC.

2- Inicio da implantagédo do OTM
nas demais unidades.

3- Relato de ganhos de eficiéncia
logistica representado pela
reducéo das distancias percorridas,
consumo de combustiveis e
emissdes atmosféricas.

1- Ampliagéo do escopo das
consultas aos stakeholders nos
proximos relatos.

2- Validagéo periédica da
materialidade dos assuntos de
sustentabilidade e ajuste do
conteldo do relatério de acordo
com expectativa dos stakeholders.
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PAMPLONA
ALIMENTOS S/A

Perfil e Atuacao

A Pamplona Alimentos S/A, sociedade anénima de capital fechado, foi fundada em 3 de maio de 1948, pelo
Senhor Lauro Pamplona e sua esposa, Senhora Ana Pamplona. A Pamplona teve sua origem no municipio
de Agrondémica, no estado de Santa Catarina. (GRI 102-1; GRI 102-5)

Linha do tempo

1948 1963 1969

Transferéncia da empresa para o
municipio de Rio do Sul/SC, com
modernas e novas instalacdes.

Fundagdo da Pamplona Alimentos Inicio da comercializagdo de carne

com produgdo exclusiva de carne suina.
bovina.

1975 1974 1989

Aquisicdo do frigorifico no municipio
de Presidente Getulio/SC, possibilitando
grande expansao de mercado.

A Pamplona foi transformada Implantagéo do SIF.
em sociedade anénima.



1996

Primeiras exportagoes.

2014

A Pamplona consolidou-se
como industria de alimentos.

SUSTENTARI IDADE

Pamplona Alimentos | Relatdrio de Sustentabilidade | 2018 |

20072

A Pamplona adquiriu o status de
Granja Certificada.

2015

Inauguracdo da nova fabrica de
processados com o remodelamento
operacional da matriz em Rio do Sul/
SC. Acreditagéo do laboratério

de Ractopamina (ISO 17025/2005).

2000

Langcamento das carnes temperadas.
Construgdo da sede administrativa.

2017

Extensdo da acreditagdo para
o laboratério de microbiologia
(ISO 17025/2017) e acreditacdo do
laboratério de ractopamina  (ISO
17025/2017).

Atualmente, a Pamplona tem no seu quadro 2.811 colaboradores, além de

gerar renda aos seus integrados, contribuindo, assim, para o fortalecimento
das regides onde atua. A Pamplona encerrou o ano de 2018 com uma venda
de mais de 135 mil toneladas de produtos, sendo 38% destinados ao mercado

interno e 62% destinados ao mercado externo; 1,3% abaixo do vendido em
2017, sendo 53 mil toneladas de processados. Essas vendas geraram mais de

R$ 1.098 milhdes de reais de receita operacional bruta, com redugéo de 3,6%

no faturamento em relagéo ao ano de 2017 e um aumento de processados

2018

Langamento do primeiro relatério
de sustentabilidade. Ampliagdo no
mercado de fatiados.

de 12,2% em comparagao com 2017. (GRI 102-7; GRI 102-8)
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Perfil da atuagao da Pamplona As operagdes da Pamplona sao realizadas em todo
(GRI 102-4; GRI 102-6; GRI 102-7) territério brasileiro, com excecdo do estado de
Roraima. Sua sede localiza-se no municipio de Rio
do Sul, em Santa Catarina, onde hd uma unidade
de ponta para produtos processados. Possui uma
planta de processamento no municipio de Presidente
Getulio/SC, uma fabrica de ragdo em Laurentino/
SC, 7 granjas préprias localizadas nos municipios
catarinenses de Laurentino, Rio do Oeste, Rio do Sul,
Trombudo Central e ltuporanga, 2 casas de carnes
no municipios catarinenses de Rio do Sul e Itajai,
uma parceria com um frigorifico no municipio de
Estacdo/RS para abates de suinos e processamento
de alimentos, 9 centros de distribuicdo para venda
dos produtos no mercado interno. (GRI 102-3; GRI
102-4; GRI 102-6; GRI 102-7)

A Pamplona comercializa seus produtos no mercado
interno com as marcas Pamplona, Rio Sul, Saudavel
e Parana. Ao todo, sdo 330 produtos divididos em
19 linhas. Na categoria de carnes suinas, destacam-
se as linhas de produtos defumados, salgados,
linha natalina, fatiados food service, temperados e
embutidos (presuntaria, salameria, linguicas, fatiados
e derivados). (GRI 102-2; GRI 102-6)

Atuacdo de mercado

9 Centros de distribuicdo

Ja para o mercado externo, a Pamplona exporta
principalmente carne suina in natura, por meio
da marca Pamplona, para diversos paises onde o
Brasil possui habilitagdo para exportagdo. As vendas

o 3 Unidades fabris
o 1 Unidade fabril (ragdes)

o 2 Casas de carne

Mercado Externo ~ . e . .

Exportacao para mais de 20 paises sdo realizadas através de tranding companies com

localizados na Asia, América Latina, . . .

Africa, Leste Europeu e Oriente védio.  representantes exclusivos, ou ainda vendas diretas
em negociacdo com o cliente final. (GRI 102-2;
GRI 102-6)

EXPORTAMOS PARA:

+ de 20 paises

4 continentes
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A cadeia de fornecedores da

Pamplona
(GRI 102-9)

Para conseguir oferecer todos esses produtos para
os consumidores, a Pamplona conta com uma forte
cadeia de fornecedores. A cadeia de suprimentos
da Pamplona é caracterizada, principalmente, por
fornecedores do agronegdcio, destacando-se
os fornecedores de suinos, bovinos e cereais, e
materiais auxiliares (insumos para fabricagdo de
racdes, medicamentos, embalagens e ingredientes).
Destacam-se também empresas provedoras
de bens durédveis, maquinas e equipamentos
que estabeleceram parcerias nos constantes
investimentos feitos pela Pamplona. Dessa forma,
estabelecer relacionamento de longo prazo com os
fornecedores, criando sinergia e parcerias concretas
e competitivas, é fundamental para a qualidade dos
produtos. A cadeia de fornecedores ativos abrange
mais de 2.000 empresas, localizadas em diversos
estados do pafs.

Tipo de Fornecedores Compras (%)

Suinos 37,89%

Cereais 29,24%

Bovinos 8,52%

Insumos agro 7,65%
Embalagens 7,39%
Ingredientes refrigerados 2,68%
Outros 6,64%

O grupo de fornecedores de suinos é um dos mais
representativos, na ordem de 38% do volume de
compras da Pamplona, seguindo pelos fornecedores
de cereais (29%), utilizados na produgdo da Fabrica
de Ragdes, que em 2018, adquiriu e processou
263.945 toneladas de farelo de soja e milho,
principais ingredientes para a produgao de ragao.
Vale destacar também, o volume de compras
realizado no estado de Santa Catarina (49%), o que
impacta de forma positiva na geragdo de emprego
e renda local e no desenvolvimento socioeconémico
do estado. Todas as compras sao realizadas com
base na politica de compras da Pamplona. (GRI
204-1; GRI FP1)
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Estado de origem (GRI 204-1) Compras (%)

SC 48,98%

RS 15,91%

PR 11,83%
MS/MT/GO 11,32%
SP 10,03%
OUTROS 1,93%

No estado de Santa Catarina, assim como nas
compras totais realizadas pela Pamplona, o
volume de compras tem maior concentragédo na
aquisicao de suinos. Entretanto, priorizar as compras
locais buscando o desenvolvimento local é parte
fundamental da politica de compras da Pamplona,
e a proporgao das compras com empresas regionais
demonstra esse compromisso com a cadeia de
fornecedores locais, desenvolvida ao longo dos
anos. (GRI FP1)

Tipo de Fornecedores em SC* Compras (%)

Suinos 62,55%
Cereais 8,16%
Bovinos 8,34%
Embalagens 8,71%
Insumos agro 5,15%
Ingredientes 1,22%
Outros 5,86%

* Informagdes consolidadas do estado de Santa Catarina.




Avaliacao socioambiental de

fornecedores
(GRI 414-1; GRI FP1)

Todos os novos fornecedores de suinos, no processo
de contratagdo, passam pela aplicagdo da politica
de compras da Pamplona, que prevé a consulta
junto ao Ministério do Trabalho da lista de empresas
que respondem por problemas de trabalho escravo
e aplicagdo de clausulas anticorrupgéo para a
assinatura de contrato. (GRI 414-1)

Os fornecedores também sao qualificados por meio
da aplicagdo de questionarios enviados anualmente
com questdes relacionadas a qualidade dos produtos,
programas de qualidade, rastreabilidade, entre
outros critérios abordando a seguranca alimentar.
Apds a resposta do questionario, uma pontuacdo ao
fornecedor é gerada, a qual indicara se o fornecedor
estd apto ou ndo ao fornecimento. (GRI 414-1)
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Logistica

A logistica da Pamplona envolve a aquisicao de
insumos e distribuicdo de produtos, sendo realizada
por empresas terceirizadas, divididas nas categorias:
ragdes, animais e frigorificados. Atualmente sdo 11
filiais responsaveis pela distribuicdo ao longo do
territério brasileiro.

As préaticas de gestdo voltadas para as empresas
responsaveis pela logistica tém como finalidade
garantir o transporte adequado em relagdo ao
bem-estar animal, aos aspectos de seguranca do
trabalho e garantir a rastreabilidade do campo a
mesa. O transporte adequado também contribui
para a qualidade dos produtos Pamplona.

Os veiculos passam por uma verificagdo que inclui
itens referentes ao estado geral de conservacéo,
além de itens que garantem a qualidade e seguranca
para cada tipo de produto acondicionado. Em
2018, nao houve sinistros significativos que tenham
causado lesdo em motoristas transportadores e/ou
outros envolvidos.

APamplona investiu esforgos em 2018 no treinamento
de equipes, especializadas no carregamento de
animais nas granjas, para atender requisitos de bem-
estar animal e reduzir a mortalidade nessa etapa
do transporte. Com essas iniciativas, ja foi possivel
diminuir em 50% a mortalidade de animais na etapa
de jejum pré-abate, no transporte e descanso na
pocilga, em relagdo ao periodo anterior.

Em 2018 foi iniciada a implementacdo do software
de gestao logistica Oracle Transport Management
(OTM) como projeto piloto no Centro de Distribuicdo
em ltajai/SC. A continuidade do processo de
implementacdo nas demais unidades serd dada
em 2019.

Além da redugdo das distancias percorridas e
consequentes ganhos de eficiéncia logistica, a
implementagao do OTM permitird que a Pamplona
possa monitorar e relatar indicadores relacionados ao
consumo de combustiveis e emissdes atmosféricas,
por exemplo.

Nessa mesma linha, a Pamplona esta realizando
estudos para a implementagao nos préximos anos
de um software de gestdo de estoque que integre
a plataforma de gestéo logistica da Pamplona.

Relatdrio de Sustentabilidade | 2018 |
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ATUACAO E
PERSPECTIVAS
DE MERCADO

O ano de 2018 foi um ano desafiador para os
produtores rurais brasileiros. O setor foi marcado
por pregos baixos e altos custos de produgéo,
impactando diretamente a renda gerada em alguns
ramos do agronegécio. Segundo dados do Cepea
(Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada), da Esalg/USP, o PIB do Agronegdcio
encerrou o ano de 2018 com resultado praticamente
estavel na comparagdo com o ano anterior, com
leve recuo de 0,01%. Entre os segmentos, insumos
(12,40%) e industria (1,66%) apresentaram altas no
ano, enquanto primario (-2,10%) e agrosservigos
(-1,25%) recuaram.

De acordo com o mesmo centro de estudos, o ramo
agroindustrial apresentou resultado anual positivo,
com crescimento de 4,6%. Ja o pecuério sentiu os
efeitos da baixa demanda interna e da restricdo
de importantes mercados internacionais ao longo
de 2018, fechando com queda de 10,91%. Entre
o ramo de atividades pecuarias, a produgdo de
suinos foi a que mais sofreu em 2018, com uma
queda significativa no preco (-16,55%) e no volume
de exportagdes (-7,4%), o que refletiu na redugéo
de seu faturamento. J& em relacdo a quantidade
produzida, houve crescimento de 2,94%.

Segundo a equipe Suinos/Cepea, o setor enfrentou
dificuldades importantes em 2018: os custos de
produgdo com alimentacgdo (milho e farelo de
soja) subiram, com destaque para a elevagdo de
18% no prego do milho, produto que representa
aproximadamente 70% do valor de produgdo da
carne suina; as exportagdes da proteina foram
limitadas por conta do embargo russo devido a
deteccdo de ractopamina em alguns lotes, que
durou praticamente todo o ano; e os pregos do
animal vivo cairam consideravelmente (16,5% em
reais e 20% em ddlares). Segundo a equipe, esse
cenario desfavoravel levou muitos produtores a
deixarem a atividade.

Adicionalmente, no cenério nacional, além da
recessdo econdmica de que o pais vem lentamente
se recuperando desde o ano passado, 2018 foi
marcado também pela greve dos caminhoneiros
que elevou os pregos dos fertilizantes e de outros
insumos, além dos precos das sementes, do diesel e
da eletricidade, causando prejuizos ao abastecimento
e pressionando ainda mais as margens de lucro e
renda gerada no setor agropecuario.

Porém, a disputa comercial entre China e Estados
Unidos, além do cdmbio favoravel a elevacdo da
competitividade da proteina da soja brasileiras
no mercado externo, surtiram efeitos favoraveis
as exportacoes brasileiras a partir de setembro de
2018 para o mercado asiatico. Segundo dados do
Cepea, as exportagdes do agronegdcio do Brasil
atingiram um recorde nominal de US$ 101 bilhdes em
2018, alta de 6% ante 2017, destacando a demanda
chinesa por produtos nacionais. De acordo com a
Secretaria de Comércio e Relagdes Internacionais
do Ministério da Economia, as exportacdes para a
China aumentaram em US$ 9 bilhdes em 2018 em
comparagao com 2017.

O estado de Santa Catarina também teve uma
grande novidade em 2018. O Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa)
anunciou a abertura do mercado indiano para a
carne suina brasileira. O estado é o maior produtor
e exportador de carne suina do pais. De acordo
com dados da Secretaria da Agricultura e da Pesca
de Santa Catarina, cerca de 60% das exportagdes
brasileiras de carne suina sdo provenientes de SC.

O diferencial catarinense estd no status sanitario
de referéncia, que é uma érea livre de febre aftosa
sem vacinagao. Isso credencia o estado a disputar
os mais exigentes mercados do mundo.
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A india é um dos mais ambicionados mercados para
o setor de proteina animal no mundo. Segundo
a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o pais
tem a segunda maior populagdo mundial, com 1,3
bilhdo de habitantes e crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) acima de 6%, de acordo com o
Banco Mundial.

Segundo dados da ABPA, o maior produtor mundiial
de carne suina é a China, responsavel por mais de
50% da producéo, seguida pela Unido Europeia e
Estados Unidos. Essa mesma associagao afirma que o
abate de suinos no Brasil gira em torno de 43 milhdes
de animais por ano, sendo o quarto maior produtor
de carne suina do mundo. O maior volume de abate
de suinos fica no estado de Santa Catarina, onde
12,5 milhdes de suinos sdo produzidos anualmente
(a partir de 452 mil matrizes) para abate industrial, ou
seja, quase 30% da produgédo nacional. Segundo o
Mapa, a expectativa é de que até 2020, a produgao
de suinos em Santa Catarina crescga entre 10% e
12%, alcancando 14,5 milhdes de cabecas/ano com
plantel permanente de 500 mil matrizes no campo.

Cerca de 20% da produgéo de suinos no Brasil se
destinam aos mercados externos, enquanto 80%
sdo consumidos no mercado interno. Segundo o
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
(MDIC), a producéo total de carne suina ao longo
de 2018 praticamente se manteve a mesma em
relacdo ao ano de 2017, mas a perda temporéria
do mercado russo, que representava quase 40% das
exportagdes, além da crise econdémica persistente no
mercado doméstico, fez com que a elevada oferta
do produto pressionasse os pregos da carne suina
para baixo. Porém, o aumento significativo das
importagdes da China e Hong Kong, especialmente
no segundo semestre de 2018, fez com que essa
crise ndo se agravasse ainda mais. No acumulado
de 2018, segundo a ABPA, o déficit em volume
exportado de carne suina foi de 8%. Porém, segundo
o MDIC, no mesmo periodo, foram perdidos mais de
400 milhdes de ddlares em receitas de exportagdo
em relagdo a 2017, o que representa uma queda
ao redor de 27% no faturamento. Em 2018, os trés
principais destinos da carne suina brasileira foram:
China, Hong Kong e Cingapura. Juntos, os paises
responderam por 58% das vendas do Brasil ao
exterior.

O principal produto para a Pamplona é o de suinos,
portanto, o ano de 2018 foi desafiador. A Pamplona
precisou buscar novos mercados, ja que a Russia era
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responsével por 53% das exportagdes de carne suina
da Pamplona. Como alternativa, novos mercados
internos foram construidos e fortalecidos, o que
representou 62% das vendas de carne suina da
Pamplona em 2018, um crescimento de 20% em
comparagao com 2017. Além disso, a oscilagdo dos
precos das commodities, principalmente a variagdo
do prego do milho, impactou significativamente nos
custos da suinocultura, o que desfavoreceu os niveis
de produgédo. Em relagdo ao valor de animal abatido,
2018 teve uma queda de 9% em comparagao com
o ano de 2017, encerrando o ano com estoque
préprio de 435.652 animais (436.194 em 2017).

Vendas fisicas
por mercado

. Mercado interno
. Mercado externo

As exportagbes da Pamplona em 2018 foram de
aproximadamente 51.332 toneladas, representando
38% das vendas da Pamplona e colocando-a no
status de quinta maior empresa de exportagao de
carne suina do pais. O fechamento do mercado
russo ao Brasil, que representava em 2017 mais de
50% das vendas da Pamplona ao mercado externo,
possibilitou o crescimento das vendas a outros
mercados, como o caso da China, que passou dos
11% em 2017 para quase 50% das exportagdes da
Pamplona em 2018. Os 5 principais destinos das
exportagdes da Pamplona em 2018 foram: China
(48,1%), Argentina (9,1%), Hong Kong (8,2%),
Emirados Arabes (8%) e Filipinas (7,6%). Em 2018,
foram iniciadas também as exportagdes para a Coreia
do Sul e Chile, mercados com grande potencial
para a Pamplona. Foram recebidas também missdes
internacionais de México e Canada para habilitagdo
das plantas industriais para esses novos mercados.

A Pamplona esteve presente em importantes feiras
como a Sial, na China, pelo segundo ano consecutivo,
e a Sial ,em Paris, divulgando a marca Pamplona,
atendendo aos clientes e buscando desenvolver
novas parcerias. (GRI 102-6)
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Principais mercados externos
atendidos (Gri 102-6)

O produto comercializado no exterior, majoritariamente em 2018, foi a carne suina in natura da marca Pamplona.

Tipo de Produto Destaques 2018 Resultados 2018 Expectativa 2019

Maior mercado em 2018,

Aumento da

. Carne suina 5 participacao,
China in natura ;exprée:;n?eiﬁé das conforme previsto Manter o volume
portag (11% para 48%)
, Manutencdo do
lo)
Argentina %ar:r;teu?:ma E)?pgitsaengg: zn/;) zd&ss volume de vendas Manter o volume
portag no mercado
Mercado com grande mix Manutencio do
Honk Kong Carne suina de produtos, S 2018, volume de vendas 'Manter o volume
in natura representou 8, 2% das d
exportacdes no mercado
Mercado com grande
mix de produtos, em -
. Manutengdo do
: X Carne suina 2018, representou 8%
Emirados Arabes i natura das exportacoes, o que \églﬁnrgicggovendas Manter o volume
representa 52% no share
nacional
Mercado com grande
mix de produtos, em ﬁ}rgig?j%aofeeste
Filipinas Carne suina 2018, representou 7,6% re resentgva Manter o volume
P in natura das exportagdes, o que g penas 2% das
representa 32% no share P d ° 2017.
nacional vendas em
Mercado aberto em 2018 e
; Carinm aufine com exportagdes iniciadas Concretizagdo da  Aumentar participagao,
Chile i natura em setembro, mas que ja abertura deste buscando consolidar-se
representa 1 7% do volume  mercado no mercado
anual
Mercado aberto em 2018 e
g Carne suina com exportagdes iniciadas Expectativa de Ganhar share neste
oreia do Su : abrir este mercado 'mercado de grande
€ st in natura em agosto, representando o § & d sl
0,4% das exportacées se concretizou potenC|a|
Mercado ndo Retomada do mercado
- Carne suina foi retomado  EILITHIE ) (PR il
Russia i natura Mercado fechado em 2018 conforme as com a abertura do

expectativas

mercado prevista para
2019 . .

Apbds as dificuldades enfrentadas em 2018 pela
indUstria de carne suina, as expectativas para 2019
sdo de um mercado promissor para os produtos
brasileiros, com a China impulsionando o crescimento
das exportagdes. O aumento da demanda chinesa
por carne suina em fungao da redugéo do rebanho,
determinada pela disseminacado da Peste Suina
Africana no pais, podera aumentar ainda mais a
demanda pela carne brasileira, podendo superar a
marca de 700 mil toneladas exportadas. A reabertura
do mercado russo também deve contribuir para o
aumento dos embarques de carne suina brasileira.
Além disso, a demanda doméstica tem potencial

para crescer ainda mais por causa de um ambiente
econdmico mais positivo.

Para Pamplona, as expectativas para 2019 sao de
aumentar as exportagdes nos mercados recém-
abertos (Chile e Coreia do Sul), estar presente
nos novos mercados em processo de habilitagdo
(México e Canadd), manter as exportagdes para os
principais mercados de atuacdo e ampliar o Market
share em paises como Angola e Emirados Arabes.
A Pamplona também busca aumentar as vendas de
produtos temperados, processados, porcionados e
faiados ao mercado externo e interno, tendo em
vista o seu maior valor agregado.
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No mercado interno, a atuagdo da Pamplona
também foi bastante positiva com a ampliacao
do atendimento ao mercado interno, obtendo um
crescimento de redes nacionais e cadeias regionais,
de 24,2% e 10,9%, respectivamente. A ampliacao
das linhas de produtos e a renovagao de conceitos
das embalagens realizadas em 2017 - e continuadas
em 2018 - resultaram no crescimento de 9,68% na
venda de produtos processados.

Amaior oferta de produtos temperados, processados,
fatiados e porcionados, que possuem um maior valor
agregado, juntamente com o reforgo das campanhas
de midia, aproximou a Pamplona de seu consumidor
final. Em 2018, a Pamplona fortaleceu a sua atuagao
direta no ponto de venda, sobretudo, nos estados de
Santa Catarina e Sao Paulo, explorando seus novos
lancamentos e os produtos porcionados em novas
embalagens para atender a familias menores e ao
mercado single (consumidores que vivem sozinhos).

A pesquisa realizada pela revista SA VAREJO em
2018 ratifica também a posicdo da marca Pamplona
perante o mercado de corte de carne suina
embalada. A pesquisa envolveu 138 categorias do
setor mercadista, sendo 3.118 pesquisas respondidas
que corresponde a 14,7% do total pesquisado.
Foi realizada on line, em dmbito nacional, com a
participacao apenas de profissionais ligados ao
setor mercadista.

A Pamplona foi primeira marca mais lembrada na
categoria corte de carne suina embalada no sul do
pais e quinta no total do Brasil como a marca mais
lembrada no share of mind. Em relagao ao top five,
a Pamplona foi a terceira empresa da categoria.
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Imagem dos principais produtos

e marcas de destaque em 2018
(GRI 102-2)

Para dar conta dessa ampliagdo nos canais de
venda no varejo e food service, foi necessaria a
reestruturagao da equipe de mercado interno, o
que ird se consolidar durante o ano de 2019. O
fortalecimento do esforgo de venda permitira melhor
segmentacdo do atendimento e proximidade do
cliente, permitindo também o surgimento de novas
demandas para pesquisa e desenvolvimento de
produtos que visem atender as suas expectativas.

As perspectivas para 2019 sao de consolidagdo desse
portfélio de produtos, ampliando a capacidade de
atendimento em virtude de investimentos realizados
ao longo dos ultimos anos na ampliagdo da producao
industrial e na entrada no segmento de lacteos, ja
no inicio de 2019, que ird ampliar a oferta do mix
de produtos da Pamplona aos seus clientes.

Cucljo D
W Pamplona
° i‘l‘ ..

Participacao em Feiras

A Pamplona esta presente em feiras nacionais e
regionais com objetivo de fortalecer a marca e
mostrar aos clientes o seu portfélio de novidades
desenvolvido no decorrer do ano. Em 2018, a
Pamplona manteve a sua participagdo em feiras
para estreitar os lagos comerciais e parcerias. Em
2019, a Pamplona participara de um dos principais
eventos nacionais, a Apas (Associacdo Paulista de
Supermercados), em Sao Paulo.



Em 2018, a Pamplona esteve
presente nos seguintes eventos

SUPER RIO EXPOFOOD

Feira realizada no Rio de Janeiro/ RJ pela Associagao
de Supermercados do Rio de Janeiro (Asserj) esta em
sua 30” edigdo. A Pamplona expds pela segunda vez.

MERCOSUPER

Iniciativa anual da Associacdo Paranaense de
Supermercados (APRAS) para promover a geragéo
de negécios entre supermercadistas e fornecedores
ocorreu em sua 37° edicéo.

A Pamplona expds pela segunda vez e recebeu dois
prémios: “Expositor Nota 10 — Expositor do Ano”,
na categoria médio expositor; e “Expositor Nota
10 — Melhor Atendimento”.

EXPOSUPER

Realizada pela Associacdo Catarinense de
Supermercados (Acats), em sua 317 edi¢do, ocorre
em Joinville/SC e é um dos maiores em geracéo de
negocios do Estado de Santa Catarina e do Brasil.
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A Pamplona esteve presente mais uma vez nesta
relevante feira no estado e ficou entre os finalistas do
prémio mérito Acats Exposuper 2018, conquistando
o terceiro lugar na categoria pereciveis resfriados.

EXPOAGAS
37% edigao da feira realizada pela Associagdo Galicha
de Supermercados (Agas) em Porto Alegre/RS.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Pamplona participou
desta feira e buscou maior visibilidade para a linha
de produtos Pamplona.

MEGA G
5° Mega Vegas Workshop retine diversos parceiros
e empresas do mercado do food service de Santa
Catarina.

A Pamplona esteve pela primeira vez no evento
organizado pela Mega G Alimentos para a apresentagao
da linha food service e realizacdo de degustagdes.



26 | Pamplona Alimentos | Relatorio de Sustentabilidade | 2018

Novos Produtos
(GRI 102-2)

Em 2018, o destaque ficou por conta da ampliagédo das linhas de produtos e a renovagdo de conceitos das
embalagens e, principalmente, pela maior oferta de produtos temperados, processados, porcionados e
fatiados, que possuem um maior agregado.

Importantes investimentos na midia para divulgagdo da marca e familia de produtos também foram realizados,
com especial destaque para o presunto, temperados suinos e salames. As campanhas destinadas principalmente
para o mercado de SC e SP foram realizadas em televisdo, radio, jornais e internet.

Ao todo, foram langados 14 novos produtos, entre cortes e processados, nimero superior @ meta estabelecida
em 2017, de 12 langamentos de produtos por ano. Alguns dos principais langamentos foram:

Pernil Assa Facil - Produto lancado principalmente para compor
a ceia de natal, com a facilidade do saco assa facil que ndo precisa
descongelar (do freezer para o forno), prético por vir temperado e
com 100% de aproveitamento, pois n&o possui 0sso.

Lombo Defumado Fatiado 100 g - Produto com baixas
calorias, fonte de proteina, ideal para acompanhar saladas, a
melhor opcdo para substituir frango ou peru, baixo teor de sédio.

Pepperoni Congelado 250 g - Destinado principalmente ao
mercado food service para as pizzarias, este conceito traz um menor
desembolso, frescor e porcdes ideais para atender 3 a 4 pizzas bem
recheadas; em média séo 3 g por fatia.

Linguica Calabresa 400 g e 1 kg - Uma extensdo de linha
para atender a clientes taylor made, sua composicao é a mesma
das j& conhecidas linguicas calabresas Pamplona, pronto para o
consumo, pois ja vem cozida e defumada.

iAol

Banha em Pote 1 kg - Elaboramos esta embalagem rigida e
com as dimensdes ideais para armazenar na porta da geladeira.
Mais prética e com melhor apresentacéo, esta embalagem pode ser
reutilizada.

Mortadela Tubular Rio Sul 400g e 1kg - Produto com
sabor diferenciado e com a tradicdo da marca Rio Sul. Em duas
versdes de desembolso, este produto facilita a sua exposicdo no
ponto de venda, pois pode ficar em ambiente seco e fresco.
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Presunto 400g - Pensando em familias maiores ou em Bisteca e Sobrepaleta Fatiada - Para facilitar o
consumo para receitas, este produto diminui o preco por kg consumidor nas refei¢des, fatiamos essas duas proteinas para
no ponto de venda. Vem com abertura abre facil no canto da um preparo rapido e prético no seu dia a dia. Bisteca com 5
embalagem. Sua composicdo é a mesma do 180g, ou seja, fatias e a sobrepaleta com 4 fatias.

carne nobre (100% pemil), baixo teor de sédio e elaborado em
modernas tecnologias de processamento.

Redesign da Linha Festa - Linha toda

produzida com layouts novos, jé aplicando i_'.»l!tj-“-' -~ ;
legislacs d . | i A aeigil i <
novas legislagGes, trazendo apetite appea B L TS —
. . . e iy’ . - -
e comunicando ao consumidor os atrativos ] i
do produto.

Lancamentos para 2019

Dando sequéncia aos seus langamentos, em 2019, a Pamplona ird desenvolver novos itens para a linha
de fatiados, reformular a linha de cortes in natura e de cortes suinos salgados, além de desenvolver novas
embalagens para os temperados bovinos.

A intencado da Pamplona é lancar mais 20 novidades, buscando novos consumidores, segmentos e
posicionamento da marca como uma empresa de alimentos. Para isso, estdo previstas a realizagdo de anélises
para langamentos em outros segmentos que possuam sinergia com o conceito de empresa de alimentos.

A entrada no segmento de lacteos em 2019, inicialmente com os queijos fatiados, mussarela, prato e
queijo coalho no espeto, caminha nesse sentido e amplia o mix de produtos da Pamplona. Em linha com a
saudabilidade, inicia-se também um novo projeto de cortes suinos temperados com aromas e especiarias
naturais.

Juntamente com os seus langamentos, a Pamplona buscara, nos préximos anos, ampliar o seu engajamento
com o consumidor, por meio de investimentos em midia digital e tradicional. Estard presente também em
agoes presenciais, como degustagdes, eventos e feiras, que ajudem no reconhecimento da qualidade e na
inclusao dos produtos e marca como opgéo entre os grandes players do mercado.
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6

GOVERNANCA

CORPORATIVA
E DESEMPENHO
ECONOMICO

A Pamplona estd comprometida em adotar as melhores praticas de governanca corporativa com eficiéncia
e transparéncia de sua gestao e o firme propdsito de gerar valor a seus acionistas e stakeholders, uma vez
que seu objetivo é fazer com que as decises sejam tomadas visando ao melhor interesse da Pamplona em
longo prazo.

Valores e Principios (GRI 102-16)

MISSAO

Fornecer alimentos praticos, saudaveis e seguros.

VISAO

Ser uma empresa de alimentos globalizada até 2020.

VALORES

* Incentivar o crescimento profissional; (desenvolver, proporcionar, reter talento).
* Proporcionar seguranca aos colaboradores no ambiente de trabalho.

* Agir com responsabilidade social e respeito com o meio ambiente.

* Assegurar o cumprimento das normas de seguranga alimentar.

* Comprometimento com os resultados contratados junto aos stakeholders.
* Satisfacdo dos clientes.

¢ Parcerias sustentaveis com os fornecedores.

* Prover resultados satisfatérios para os acionistas.

Na estrutura de governanga da Pamplona, o conselho de administragdo é composto por sete membros
efetivos, sendo trés independentes, e com mandato unificado de dois anos.

O conselho é responsavel pelo estabelecimento de politicas estratégicas e metas, além da defini¢do de
politicas comerciais, eleicdo de diretores e fiscalizagdo de suas gestdes. (GRI 102-18)
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Alidor Lueders - Vice-Presidente e Conselheiro Independente | Elvio de Oliveira Flores - Conselheiro Independente
Valdecir Pamplona - Presidente do Conselho | Edina Pamplona - Conselheira | Guilherme de Borba Pamplona - Conselheiro
Fabio Ayres Marchetti - Conselheiro Independente | Osmar Peters - Conselheiro

Cleiton Pamplona Peters - Diretor Comercial Mercado Intemo
Edival Justen - Diretor de Suprimentos e Fomento | Sergio Luiz de
Souza - Diretor Administrativo-Financeiro | Irani Pamplona Peters -
Diretora Presidente Jilio César Frazoi - Diretor Comercial Mercado
Exteno | Valdecir Pamplona Jinior - Diretor de Expansdo e
Logistica | Adilor Ascari Bussolo - Diretor Industrial

A Pamplona considera os impactos ambientais de
suas atividades e adota praticas de gestdo para
assegurar os riscos potencias do ciclo produtivo.
Nesse sentido, reestruturou o seu Comité de

Etica e possui em sua estrutura a Comissdo de
Sustentabilidade. (GRI 102-11)

Assembleia

Geral

1
Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria de Ditetons
Comercial Suprimentos Administrativo- Comercial Expansado Industrial
Mercado Interno e Fomento Financeira Mercado Externo e Logistica
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A Comissao de Sustentabilidade é formada
por gestores de diversas areas da Pamplona e
conduz trabalhos relacionados a gestdo ambiental
e sustentabilidade das operagdes. Auxilia na
tomada de decisdo da alta governanca, fornecendo
parecer técnico e proposta de investimentos sobre
melhorias e processos de inovagdo que impactem
a eficiéncia operacional, o desempenho financeiro
e a sustentabilidade. Em 2018, seu quinto ano de
atuagdo, importantes iniciativas e projetos foram
realizados, entre eles: o projeto horta escolar; e o
incentivo a preservagdo das arvores. A comissao
de sustentabilidade serd reestruturada em 2019
de forma alinhada com as iniciativas de gestdo
ambiental da Pamplona.

Tendo em vista a relevancia do tema compliance para
o setor do agronegoécio e alimentos, a Pamplona
vem investindo na implementagdo de praticas
anticorrupgdo e mecanismos de controle que
garantam o cumprimento de principios éticos em
suas relacdes.

Em 2018, a Pamplona langou o seu Cédigo de Etica
e realizou capacitagdes internas e a divulgacéo
do documento em seu ambiente de negdcio.
100% dos conselheiros e colaboradores com cargo
de lideranga (diretores, gerentes, supervisores e
administrativo) receberam treinamentos sobre o
contelido do documento. Todo novo colaborador,
em momento de integracdo, recebe o Cddigo
de Etica e se compromete com os principios de
atuagdo da Pamplona. Adicionalmente, 100% dos
novos fornecedores da Pamplona sao submetidos as
clausulas anticorrupgdo no momento de assinatura
de contrato. (GRI 205-2)

Em 2019, serdo realizadas a¢bes de divulgagao
interna e treinamento para todos os colaboradores
e divulgacdo externa nos canais de comunicagdo
da Pamplona, abrangendo fornecedores, clientes
e demais grupos de stakeholders da Pamplona.
(GRI 205-2)

Outra importante frente de agdo relacionada ao
lancamento do Cédigo de Etica foi a estruturagio
do Comité de Etica e o fortalecimento dos canais
de denuncia, com a criacdo de novas formas de

acesso, internos e externos, via telefone e e-mail
especifico para essa finalidade. A Pamplona ira
manter a divulgagdo de seus canais de dendncia
e o aperfeicoamento continuo das formas de
recebimento e tratativas das manifestacdes.

(GRI 103-2)

O Comité de Etica, em operagao desde o final de
2018, atua nas denuncias recebidas pelos canais de
ética e de outras fontes relacionadas a integridade
da Pamplona. A fungdo do Comité é tratar
adequadamente as denuncias, dando seguranga
aos stakeholders sobre essa tratativa, investigar e
recomendar san¢bes pelos descumprimentos do
Cédigo de Etica e questdes éticas envolvendo a
Pamplona.

O comité estd integrado a estrutura formal de
governanga da Pamplona e é formado por cinco
membros titulares e cinco suplentes, representando
conselheiros, diretores, auditoria interna, recursos
humanos, seguranca do trabalho e juridico. Retine-
se mensalmente para o tratamento e discussdo das
denlncias, ou a qualquer tempo, extraordinariamente,
caso haja urgéncia no tratamento de alguma
denuncia. Em 2018, ndo houve dendncia ou casos
de corrupcao identificados pela Pamplona.

(GRI 205-3)

Além das questdes éticas e de combate a corrupgéo,
o canal de denuncias da Pamplona também recebe
outros tipos de manifestagbes, incluindo questoes
referentes ao meio ambiente, as préticas trabalhistas
e de direitos humanos e a comunidade. O canal esta
aberto ao publico interno e externo. (GRI 103-2)

Canais de Denlincia e acesso ao Cédigo
de Etica (GRI 103-2)

Cédigo de Etica - sera disponibilizado no site:

www.pamplona.com.br/etica

Canais de dentincia (GRI 103-2):
www.pamplona.com.br/contato.html

E-mail: etica@pamplona.com.br

Telefones: Ligacio interna: 3055 e Ligacéo
externa: (47) 3531-3055
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A Pamplona segue rigorosamente as leis aplicaveis
em relacdo aos cuidados com o meio ambiente,
seguranga alimentar no fornecimento de produtos
e rotulagem. Em relacdo ao meio ambiente, exige
de seus integrados, licenca ambiental e colabora
na adequacao as normativas exigidas. E fiscalizada
constantemente por 6rgdos reguladores em relagdo
a seguranga alimentar de seus produtos e rotulagem,
e possui equipe técnica laboratorial, pesquisa e
desenvolvimento e de qualidade para garantir
a qualidade de seu fornecimento. Além disso,
passa constantemente por auditorias externas
realizadas por clientes que atestam diversos critérios
envolvendo a qualidade dos produtos, praticas de
fomento e aspectos socioambientais. Em 2018,
a Pamplona ndo recebeu e/ou nem possuia em
andamento multas significativas ou sangdes ndo
monetarias em decorréncia da ndo conformidade
nas areas ambiental, social e econémica. (GRI 307-
1; GRI 419-1)

A Pamplona iré sistematizar as informagdes referentes
aos casos de nado conformidades, com regulamentos
e cédigos voluntérios relativos a informagéo e
rotulagem de produtos, definindo critérios para
sua classificagdo quanto a relevancia e significancia
para a divulgagdo desse indicador GRI de forma
apropriada nos proximos relatos. (GRI 417-2)

Para os proximos anos, as seguintes praticas também
deverdo ser incorporadas aos mecanismos de
compliance da Pamplona: avaliagdo dos riscos e
responsabilidades, classificagcdo dos riscos, controle
e mitigag&o de riscos, treinamento continuo sobre
politicas de integridade, criacdo do regimento
interno do conselho de administracéo e criacdo da
politica de brindes da Pamplona.

O ano de 2018, assim como o de 2017, foi
caracterizado por incertezas e volatilidades para
o setor do agronegdcio, que acentuaram a crise
tanto no mercado nacional como no internacional.
Apesar de em 2017 a Pamplona ter apresentado
bom desempenho com crescimento de receita,
EBITDA e lucro liquido, no ano de 2018 ocorreram
importantes e significativos acontecimentos para
todo o setor do agronegécio, comprometendo
também o desempenho da Pamplona.

Com o turbulento cenéario econémico, que
marcou desfavoravelmente o ano, a performance
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da Pamplona foi fortemente impactada: pelo
excesso de oferta e fechamento do seu principal
mercado exportador de carne suina; pela redugéo
dos pregos no mercado externo; pela greve dos
caminhoneiros que gerou elevadas perdas em toda
a cadeia produtiva e aumentou os valores dos fretes
inbound e outbound; pelo longo periodo de recesséo
originado pelo alto desemprego e pela queda
de confianga, que geraram maior contengdo de
gastos das familias que passaram a optar por outras
proteinas e/ou produtos de menor valor agregado;
e, pelo aumento do prego das commaodities (milho
e soja) que elevaram o custo do suino proprio.

Mesmo diante das adversidades a Pamplona
continuou a implementar agdes para preservar e
garantir a sustentabilidade dos seus negdcios a
longo prazo, por meio do fortalecimento de sua
governanga corporativa, do incremento das vendas
de produtos com maior valor agregado, pela busca
de oportunidades de reducdo de custos, com o
aumento da eficiéncia operacional e mantendo o
foco na gestdo de caixa e das dividas.

A Pamplona também tem investido fortemente,
evoluindo nos processos fabris, buscando atingir
o mais alto patamar de exceléncia em qualidade
e seguranga de alimentos, mantendo a posi¢do
das suas marcas num cenario desafiador, de forma
a sustentar a competitividade de seus produtos
e proteger os mercados onde atua. Apesar do
ambiente macroeconémico adverso e desafiador, a
Pamplona investiuem 2018, R$ 24 milhdes (R$ 17 milhdes
em2017), direcionado os recursos principalmente para:

modernizagao e expansao da capacidade produtiva
com consequentes ganhos de produtividade nos
produtos embutidos, porcionados e fatiados, através
da ampliagdo e modernizagdo da planta de Rio do
Sul, financiados pelo BNDES;

desenvolvimento de novas linhas de genética
de suinos e infraestrutura, financiados pela Finep;

nova caldeira, investimento realizado para
evitar perdas no setor produtivo devido a falta de
pressdo e melhora ambiental na redugéo e emissdes
amtmosféricas.

Em 2018, a Pamplona ampliou a sua produgao
com o langamento de novos produtos fatiados e
porcionados, adaptando seu portfélio para competir
e atuar de maneira diferenciada, reforcando a equipe
de vendas e as campanhas de marketing ao longo do
ano, participando de importantes feiras, oferecendo
novas oportunidades onde j4 atua.



Pamplona Alimentos |

A intensificacdo desses esforcos, com adocéo de
medidas adequadas, evidencia o acerto da estratégia,
que aponta um crescimento nas vendas de produtos
processados em diversos canais nas regides Sul e
Sudeste, atingindo, com esses produtos, 48% da
receita operacional bruta (ROB), (41% em 2017).

No contexto desses desafios, a receita operacional
bruta (ROB) da Pamplona atingiu R$ 1.098 milhdes
(R$ 1.140 milhdes em 2017), prejudicada pela
continuada desaceleragdo da economia e pelo
declinio de pregos das carnes ao longo do ano
que refletiram numa menor atividade. Os custos
foram impactados pela instabilidade de pregos das
principais commodities (milho e soja) ndo sendo
repassados plenamente aos precos nos diversos
canais e/ou mercados em razao da baixa demanda,
ocasionando assim uma reduc¢do na margem bruta.

Dentre os resultados operacionais e financeiros da
Pamplona no ano de 2018 destaca-se o EBITDA
ajustado que no periodo apresentou queda, R$ 6,7
milhdes, (margem de -0,70%), (7,21% em 2017),

resultando num prejuizo de R$ 35,9 milhdes (margem
de -3,75%), (3,62% em 2017), em consequéncia
da crise econdmica e da menos valia dos ativos
biolégicos (CPC 29). A divida liquida financeira
que tem caracteristicas de longo prazo cresceu
em razdo do desempenho financeiro e da politica
de investimentos, encerrando o ano com R$ 249
milhées, (R$ 174 milhdes em 2017).

Com os resultados obtidos em 2018, ndo foi possivel
proporcionar a participacdo dos colaboradores nos
resultados da Pamplona (43,30% do salario nominal
em 2017), por meio do Programa de Participacédo
nos Resultados (PPR).

Mesmo com o cenario desafiador ainda esperado
para 2019, o que exige austeridade, a Pamplona,
alinhada e atenta as tendéncias dos mercados
onde atua, continuara investindo no fortalecimento
das suas marcas e em inovacdo, ampliando a sua
capacidade e eficiéncia operacional e buscando
oportunidades de qualificagdo do seu portfélio de
produtos aos clientes.

Indicadores Econdmicos (GRI 201-1)

INDICADORES

Vendas liquidas

Receitas de investimentos

Receitas de vendas de ativos

Custos operacionais

Resultado liquido

Ebitda

Ebitda ajustado

Salarios e beneficios de funcionarios
Gastos com fornecedores

Pagamento para provedores de capital
Dividendos/ Juros sobre capital préprio*
Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade
Disposigao de residuos

Tratamento de emisses

Custos de remediacdo

Custos de prevengdo e gestdo ambiental
Vendas bruta mercado externo (exportagéo)

Vendas bruta mercado interno

* Integralizado ao capital social em 2018 - R$ 11.390 e em 2017 R$ 9.000.

2018 (em R$ mil) 2017 (em R$ mil)

956.991 1.009.272
1.460 967
163 629
(877.611) (830.251)
(35.919) 36.541
(23.231) 84.970
6.679 72.779
108.309 102.477
846.829 817.362
41.829 39.281
13.400 14.600
97.389 132.498
65 60
179 275
0 0
0 0
281 860
356.851 420.687
741.620 719.242

A Pamplona possui um comité tributario interno para avaliagdo de questoes fiscais relevantes e passa por auditoria externa idenpendente, e realiza

exames das demonstracdes financeiras (instrugdgo CVM 381/03).
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QUALIDADE
DO PRODUTO
E SEGURANGCA
ALIMENTAR

Para a Pamplona a qualidade pode ser definida
como sendo o uso de todas as suas habilidades
para satisfazer as necessidades dos clientes e esta
baseada na produgdo de alimentos seguros para
o consumo em territério nacional e internacional.

Todo o processo produtivo é constantemente
auditado por diferentes clientes, provenientes
de cadeias varejistas e da industria de alimentos
e 6rgdos reguladores como Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa) e Ministério da
Agricultura e Pecuaria (Mapa). A Pamplona se
mantém habilitada a todos os mercados por atender
aos requisitos e as expectativas dos clientes.

Em 2018, foram realizadas duas auditorias de clientes
na Pamplona (Walmart e Minerva), com indice de
atendimento médio de 92%. Também nesse mesmo
ano, a Pamplona recebeu missdes internacionais
da Coreia do Sul, Canada e México, que estdo em
processo de aprovacao final, com excecdo da Coreia
do Sul para a filial de Presidente Getulio que j& esta
habilitada. A Pamplona também esta habilitada e
realizar exportagdes para mercados reconhecidos
pelo alto nivel de exigéncias em relacdo a qualidade
do produto, como China, Japao e Chile.

A chave estratégica para firmar essa posicdo
no mercado é a atengdo despendida por todos
os profissionais a qualidade dos produtos e ao
envolvimento constante das areas de qualidade,
laboratério, pesquisa e desenvolvimento e fomento
em todo o processo produtivo.

O Programa de Qualidade possui procedimentos
especificos para a seguranga dos alimentos, como
boas praticas de fabricagdo, anélise de perigos

e pontos criticos de controle e com medidas
preventivas para eliminar perigos biolégicos, fisicos
e quimicos.

Na Pamplona, a qualidade tem as seguintes
prioridades:

* manter o processo de melhoria continua, a fim de
aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes;

* direcionar os processos planejados, documentados
e controlados, mensuraveis através dos documentos
de programacao e planejamento das atividades e
de seu controle;

* medir a importancia do feedback dos clientes;

* estar em conformidade com os requisitos
regulatérios e dos clientes, mantendo a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade;

® executar os programas de autocontrole: Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF); Procedimentos
Operacionais Padrées (POP); Procedimento Padrdo
de Higiene Operacional (PPHO); e Anélise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC).
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Satisfacdao de Clientes

Além do contato direto com seus clientes, a
Pamplona possui disponivel em sua pagina de
internet um canal para contato, além do e-mail
do servico de atendimento ao consumidor — sac@
pamplona.com.br.

Nos canais de relacionamento com clientes, os
indices de 2018 do SIC (Sistema de Informacéo
ao Consumidor) e SAC (Servico de Atendimento
ao Cliente) apresentaram resultados melhores em
12,5%, em relagdo ao nimero de reclamagéao por
tonelada produzida de 2017.

SIC — Reclamacées por tonelada produzida 0,0029
SAC - Reclamacées por tonelada produzida 0,0010

A Pamplona também é referéncia em sites que
promovem intermédio entre empresas e clientes para
resolugdo de problemas e na medicdo da satisfagdo
em relagdo aos servicos prestados.

No site Reclame Aqui, em 2018, a Pamplona foi
considerada com reputacdo “Otima” quanto ao
atendimento recebido, com média de 9,31, superior
aos 8,2 obtidos em 2017. 100% das reclamacdes
foram atendidas em até trés dias e 92,3% dos
consumidores declararam que voltariam a fazer
negécio com a Pamplona.

Treinamentos técnicos

Os inspetores da qualidade sdo treinados
internamente para capacitagdo dos monitoramentos
realizados na indUstria para cumprimento das
legislagdes e conforme padrdes estabelecidos.

Os analistas da qualidade s&o treinados e capacitados
para realizar a implantagao e certificagdo de normas
reconhecidas internacionalmente. Em 2018 foi
realizado treinamento de interpretacdo da Norma
IFS (International Food Standard) para implantacao
e certificacdo em 2019. Em 2019, serdo realizados
treinamentos para formacgdo de auditores internos
nessa norma.

A norma IFS é reconhecida internacionalmente,
tanto pela GFSI (Global Food Safety Initiative), uma
associagao internacional que consolida e promove a
seguranca alimentar ao longo de toda a cadeia de
suprimentos, quanto pelos principais mercados mundiais.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS DA NORMA

* melhorias em processos internos e em niveis de
produtividade

® aumento da seguranga ocupacional e do produto

* satisfagdo garantida das expectativas dos consumidores
quanto a qualidade e seguranca

e conformidade com os requisitos de varejistas
internacionais

* maior visibilidade e competitividade nos mercados de
referéncia

e auditorias combinadas com outras normas (ISO 9001 e
HACCP), gerando uma economia significativa de tempo
e dinheiro

Saudabilidade e Rotulagem de
Produtos

Durante o seu desenvolvimento, os produtos sdo
avaliados em relagéo ao teor de sédio e gordura em
cada formulacdo, devendo estar dentro das normas
da Anvisa e de acordo com cada RTIQ (Regulamento
Técnico de Identidade e Qualidade). Antes do
langamento, os produtos sdo enviados para andlise
externa e descricdo da tabela nutricional. Todos os
produtos s&o registrados no Mapa para aprovagao do
processo de produgédo e sua composigdo. 100% dos
produtos, portanto, passam por testes durante a fase
de desenvolvimento e ou de langamento. (GRI 416-1)

Além disso, as linhas de produtos passam por testes
periddicos de acordo com exigéncias legais e de
clientes. Todos os produtos da Pamplona também
possuem legislagdo especifica quanto a rotulagem
e presenca de itens como tabela nutricional e peso
liquido. A legislagdo mais aplicada é a IN 22/2005
especifica para rotulagem em alimentos. (GRI 416-
1; GRI 417-1)

A Pamplona segue as legislagdes vigentes com
relagdo a informagdes na rotulagem de produtos e
todos os itens obrigatérios sdo contemplados. As
seguintes informagdes sobre produtos sdo exigidas
pela legislagao e aplicadas pela Pamplona nos
procedimentos relativos a rotulagem:

TIPO DE INFORMACAO Obriqatéri N3o
(GRI 417-1) rgatona | oprigatéria

Terceirizacdo de
componentes do produto
ou servico

Conteudo, particularmente
de substancias que possam
gerar impactos ambientais
ou sociais



Uso seguro do produto ou
servico

Disposiéﬁo do g.roduto
e impactos ambientais/
sociais

Outros: .
1-alergénicos (27 itens
considerados aler?emcos
ue precisam declarados)
-aplicacdo do selo de
transgénico para alimentos
que possuem em sua
formulacao soja ou milho
3- quantidade de agua
e proteina adicionada,
quando aplicavel

A Pamplona também possui um comité para pesquisa
de novos produtos, em linha com conceitos e
legislacdo futuras envolvendo a saudabilidade. Nesse
sentido, além da linha do Presunto Pamplona, zero
lactose e zero gordura trans, a Pamplona realiza
pesquisas para que em 2020 seja langado uma
nova linha de produto de cortes suinos temperados
utilizando extratos vegetais que auxiliam na
conservagao do produto. (GRI FP6)

P&D Grupo Sensorial

A Pamplona deu continuidade em 2018 aos
investimentos de andlises sensorial de seus produtos,
que faz parte do programa de Pesquisa e
Desenvolvimento. O programa tem como objetivo
avaliar sensorialmente produtos para trocas,
aumento, diminui¢do ou intensidade de algum
condimento ou especiarias, avaliagdo de reclamacdes
e avaliagdo de novos produtos em desenvolvimento.
Em 2018, o Grupo Sensorial, que é formado por
colaboradores de vérios setores, foi ampliado com
a capacitagdo de novos 4 membros, que integraram
o grupo de 14 colaboradores, aptos a participar
desse tipo de analise.

Em 2019, além de outros quatro colaboradores
treinados para compor o Grupo Sensorial, a Pamplona
iniciara internamente a realizagcdo de anélises de
shelf life (vida util do produto na prateleira), que
permitird avaliagdes para determinar e comprovar
os prazos de validade dos produtos. Além disso,
um novo laboratério foi estruturado, contando
equipamentos modernos e novas tecnologias e
uma cozinha experimental com quatro cabines para
analise sensorial. As novas cabines, por contarem
com iluminagdo e demais caracteristicas apropriadas,
permitem maior assertividade para analises em
que a caracteristica visual se faz relevante e inibe a
influéncia externa e interagdo entre os colaboradores
durante as anélises.
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Laboratoério Proprio

Além do cuidado dedicado aos equipamentos,
ambientes de trabalho e manipulagdo dos produtos,
diariamente os cortes produzidos sdo submetidos
a analises microbiolégicas em laboratério préprio,
garantindo produtos saudaveis e com alta qualidade.
A Pamplona busca o atendimento das exigéncias
de certificagdes internacionais para a seguranga de
alimentos e estende essas praticas a sua linha de
produtos. (GRI 416-1)

O laboratério da Pamplona tem a acreditagéo na
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 na CGCRE, érgao do
Inmetro, tendo confiabilidade dos resultados das analises,
garantindo a inocuidade dos produtos. (GRI FP5)

Em 2018, o laboratério obteve a extensdo do escopo
da Acreditagdo da ISO 17025:2017 para a érea
de Microbiologia. Com a extensdo do escopo e
investimentos em infraestrutura, o laboratério atende
aos requisitos gerais para a competéncia dos ensaios,
dentro de padrées ambientais e de seguranca, o
que permitiu um aumento de 30% das analises
realizadas internamente. Além disso, é possivel obter
os resultados das andlises com maior rapidez, menores
custos, reduzindo também o tempo de liberagao de
cargas. (GRI FP5)

Na mesma linha de investimentos, em 2019 serd
realizado o projeto para extensao do laboratério fisico-
quimico, para a realizacdo de anélises de gordura,
proteina, nitrato e nitrito, amido, carboidratos, lipidios,
sodio, além das andlises de atividade dgua, acidez e
umidade que ja sdo realizadas.

Como forma de garantir a credibilidade e acreditacéo,
o laboratério se submete, anualmente, a ensaios
de proficiéncia. Em 2018 foram considerados
proficientes nos 2 pardmetros analisados. Em 2019,
serdo realizados exames nos 3 parametros restantes.

Brazilian
Powrk

A Pamplona foi a primeira empresa do Brasil a ter
o direito de utilizar o selo de origem Brazilian Pork,
mantido pela Associagdo Brasileira de Proteina
Animal (ABPA) em parceria com a Agéncia Brasileira
de Promoc&o de Exportagdes e Investimentos (Apex-
Brasil). Para usar o selo, a Pamplona passou por
uma analise realizada por uma comissao técnica e
atendeu aos mais de 70 requisitos relativos ao bem-
estar animal, qualidade da alimentacéo, controle e
respeito a sanidade e a gestdo ambiental. O selo
Brazlian Pork abrange toda a cadeia da Pamplona.
(GRI FP5)

Brazilan Pork






FOMENTO

O fomento agropecuério da Pamplona promove
o desenvolvimento dos pequenos e médios
produtores, com o objetivo de garantir acesso
aos meios de produgéo, insumos, conhecimento e
tecnologias e, como consequéncia, obter animais
para o abate dentro dos requisitos de qualidade,
bem-estar animal e rastreabilidade exigidos pelo
mercado. Dessa forma, o fomento é responsavel por
gerar emprego e renda no campo, valorizar a tradi¢do
agroindustrial do estado e o desenvolvimento do
produtor catarinense.

Atender os niveis de qualidade e quantidade as
industrias, fornecedores e consumidores, respeitando
o0 bem-estar animal e o meio ambiente, é missao
do fomento agropecuério da Pamplona, que busca
sempre fornecer a melhor matéria-prima de suinos
para a industria, atendendo as especificagdes de
legislagdo, qualidade, meio ambiente, seguranca
alimentar, custo e volume. Hoje, o fomento
corresponde pela producao de animais proprios,
desde a qualidade da racdo produzida até a
entrada na indUstria. Atualmente, sdo cerca de
320 propriedades de integrados e parceiros, sete
granjas de propriedade da Pamplona que, ao total,
enceraram 2018 com estoque de mais 435 mil suinos.

O fomento agropecuério da Pamplona corresponde a:
* unidades produtoras de leitdes: 64

e unidades de creche: 7

* unidades wean to finish: 78

e unidades de terminacdo: 165

e unidades de granjas GRSC: 9

O fomento agropecuério conta com uma equipe
multidisciplinar com o papel de promover, de
forma ética e responsavel, assisténcia técnica aos
produtores e granjas proprias, tendo como objetivo
proporcionar o melhor resultado econémico, social
e ambiental entre as partes. A Pamplona também
investe, constantemente, na qualificagdo de seu
fomento agropecuario, seja na busca por melhores
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préticas, seja no relacionamento com produtores, ou
ainda na aquisicdo de equipamentos e tecnologias,
bem como no investimento em melhoria genética
e abertura de parcerias com instituicbes de ensino
e pesquisa, como as universidades locais Udesc,
UFSC e Instituto Federal Catarinense, além da
Finep e Embrapa.

Por meio dessa busca constante de conhecimentos
através da vida académica, a Pamplona também
apoia seus colaboradores da equipe técnica o
ingresso em cursos de mestrado profissionalizante,
trazendo assim, beneficios para os colaborados.
Para 2019, o fomento agropecuario da Pamplona
manterd a realizagdo de treinamentos para
integrados e capacitagdes da equipe nas principais
tendéncias: tecnologia, biosseguranca, extensdo
rural, sanidade e boas praticas de manejo. A busca
por conhecimentos, ferramentas de gestao e novas
tecnologias permitirdo, em curto prazo, maior
agilidade e qualidade na gestdo agropecuéaria da
Pamplona.

No ano de 2018, a Pamplona também iniciou o
desenvolvimento de projeto piloto de aplicativo de
gestao de unidades de crescimento e terminacdo.
Em 2019, essa ferramenta serad implementada nas
unidades produtoras com o objetivo de identificar
padrées de gestdo dos indicadores dos lotes.
O aplicativo proporcionard uma producao mais
inteligente, gerando aprendizados e melhorias
constantes, como redugao no tempo de produgéo e
custos, além de valorizar a equipe técnica e produtores.
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Fomento: Praticas de Gestao

A Pamplona possui a gestao da cadeia produtiva de
suinos, desde a origem dos leitdes até as plantas
frigorificas. A Pamplona faz o controle dos insumos
para producao de ragdes, dos medicamentos, dos
manejos técnicos padronizados e do controle dos
indices zootécnicos, garantindo o atendimento das
legislagdes ambientais e sanitaria.

Essa rastreabilidade da cadeia produtiva assegura o
acesso aos mercados mais exigentes, sejam internos
ou externos. No mercado externo, como Japao,
China, Russia, México entre outros, a rastreabilidade
é um dos pré-requisitos para exportar carne suina. E
através do sistema de rastreabilidade R-SUI, que tem
como objetivo permitir rapidamente o resgate do
histérico do produto ao longo de todo o processo
de produgéo de suinos pelo fomento agropecuério,
garantindo a seguranca alimentar. (GRI FP12)

No ano de 2018, a Pamplona também recebeu
auditorias externas de paises importadores nas
unidades frigorificas e nas granjas. Nas granjas
realizaram-se visitas in loco de auditores externos,
6rgéos oficiais (Mapa e Cidasc) e equipe técnica
interna sendo evidenciado todos os pré-requisitos
para o pais em questdo.

Para o monitoramento de sua cadeia, a Pamplona
também realiza o controle permanente dos estoques
em 100% do sistema de integracdo, sendo eles:
animais, racdes, medicamentos, vacinas e demais
equipamentos utilizados em cada modalidade
de produgdo. A Pamplona atua diretamente em
cada modalidade de produgéo, proporcionando
padronizagdo das atividades de toda a cadeia
produtiva. Dessa forma, busca assegurar o
fornecimento da melhor matéria-prima para a
inddstria, a partir de animais rastreados, para a
industria ao menor custo de produgdo e com a
melhor qualidade de carne que atingem os mercados
importadores mais exigentes. (GRI FP12)

Através da interacdo do sistema com software
do programa da rastreabilidade, geram-se as
informagdes da rastreabilidade, que sdo auditadas
através de um check list realizado pela Cidasc (Servigo
Veterinario Oficial do Estado de Santa Catarina), que
valida a permanéncia das propriedades dentro do
programa de rastreabilidade, gerando uma lista
oficial delas.
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Nesse contexto, para todo novo parceiro agroindustrial
participante do fomento agropecuario da Pamplona
sdo aplicados critérios especificos que abordam
questdes ambientais, sociais, bem-estar animal,
dentre outras, desde a fase de implantacédo
da unidade. Todo o integrado deve seguir o
padrdo estabelecido pela Pamplona que requer
o atendimento das exigéncias de bem-estar,
biosseguranca e realizar as atividades diarias de
produgéo previstas no Manual de Boas Préticas de
Manejo. E preciso, além disso, respeitar a legislagdo
trabalhista, os direitos humanos (ndo podem possuir
mao-de-obra infantil e/ou escrava), ter boa indole
(histérico de boas praticas e relacionamento com
entorno) e comprometimento pela atividade. (GRI
308-1; GRI 414-1; GRI FP12)

Além disso, a Pamplona também realiza controle
e monitoramento dos integrados em conjunto
com os érgdos oficiais: IMA (Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina), Cidasc (Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina), MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento), conselhos de classe CRMV
(Conselho Regional de Medicina Veterinaria de
Santa Catarina), CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina), entre
outros, atendendo a todas as exigéncias dos
orgaos oficias e, principalmente, a manutencao no
programa de produgéo e suinos segregados livre de
ractopamina. Todas as propriedades devem possuir
licenga ambiental de operagao vigente para que
os suinos possam ser alojados. Para garantir que o
atendimento as exigéncias ambientais esteja sendo
cumpridas na prética, a Pamplona possui um controle
interno, sendo auditados pelos érgaos ambientais
(IMA e Policia Ambiental). (GRI 308-1)

Em 2018, a Pamplona através da Comissao para
Acompanhamento, Desenvolvimento e Conciliagdo
da Integracdo (CADEC), érgdo paritario de integrados
e agroindustria, realizou reunides periédicas
para repassar informacbes e ouvir demandas e
necessidades da integracao.

Em relagdo ao uso de medicamento para tratamentos
nos suinos, a Pamplona possui uma farmacia
veterindria propria, onde os medicamentos possuem
indicagdo para uso na espécie suina e sdo registrados
junto ao MAPA, sendo auditada pelo mesmo. (GRI
FP12)



Atividades realizadas com os
integrados

Em 2018, a Pamplona deu continuidade as atividades
de aproximag&o com os integrados para informar sobre
os atuais cenarios, exigéncias e inten¢des do setor.
Foram desenvolvidos treinamentos teérico-praticos
durante o ano, buscando envolver os integrados
produtores de suinos em medidas de biosseguranca
dos plantéis, tema esse de fundamental importancia
para manter o status sanitario e propiciar a qualidade
da matéria prima entregue as industrias. Com
encontros mensais, a participacdo foi de mais de
80% dos integrados, sendo finalizado no primeiro
trimestre de 2019. Esses encontros foram realizados
pela equipe de gestdo ambiental com o objetivo
de revisar todos os manejos relacionados com a
area ambiental das propriedades rurais. Dentro
desses encontros, proporcionaram-se, também,
o entendimento e comprometimento do setor
produtivo para com as boas praticas de manejo,
seguindo as legislacdes ambientais vigentes, visando
aprimorar a gestdo ambiental da propriedade rural.

O fomento agropecuério também desenvolveu o
projeto “Mais Abate Pamplona” entre os meses
de abril a novembro de 2018. Esse projeto foi uma
inovagdo dentro da Pamplona, visando assegurar as
boas praticas de manejo, desde o jejum pré-abate,
carregamento dos suinos, transporte e tempo de
descanso na pocilga. Através de treinamentos
tedrico-praticos por profissionais especializados,
produtores, equipes de carregamento, equipe
técnica, transportadores e equipe de recepgao das
indUstrias foram capacitados. As boas préticas de
manejo pré-abate estao diretamente relacionadas ao
bem-estar animal. A retirada dos animais das baias,
condugéo e acesso aos caminhdes, o transporte e o
recebimento desses animais nas indUstrias, precisam
ser feitos de forma adequada e sempre pensando
no bem-estar dos animais, que se reflete também
na melhoria de resultado e na qualidade da carne.

Programa de Melhoramento
Genético

A Pamplona possui um programa proéprio de
melhoramento genético de suinos, que tem o
objetivo de obter novas linhas genéticas de suinos.
As granjas sdo certificadas pelo Mapa e Cidasc como
Granja de Reprodutores Suinos Certificada (GRSC)
e semestralmente passam por auditorias por meio
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de Check List com base na instrucdo Normativa
19 do Ministério da Agricultura para fiscalizar o
atendimento das exigéncias legais.

O programa visa substituir a importagao de material
genético pela produgdo de animais mais eficientes na
transformacéo dos alimentos e em produtos suinos
de melhor qualidade sanitéria e maior rendimento
industrial, atendendo as necessidades da Pamplona
no mercado interno e na exportagdo. Hoje sao trés
linhas genéticas de suinos, mas para 2019 serdo 5
linhas genéticas em desenvolvimento, sendo que
as ampliadas serdo adquiridas nos melhores bancos
genéticos do mundo.

As novas linhas serdo selecionadas para aumento
da produgdo de leitdes/porca/ano e para produgéo
eficiente de suinos com pesos de abate ideais. Nesse
mesmo sentido, a Pamplona possui em andamento
um projeto em parceria com a Empresa Brasileira
de Inovagdo e Pesquisa Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), no ambito de melhoramento
genético de suinos, denominado Desenvolvimento
de Novas Linhas Genéticas de Suinos, que envolve
a reestruturagdo da infraestrutura de granjas,
equipamentos, bem-estar animal, aquisicdo de
material genético, pesquisa e desenvolvimento,
dentro e fora da Pamplona. Finep é uma empresa
publica brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia
e inovagdo em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituigdes publicas ou
privadas, sediada no Rio de Janeiro. Através de
um contrato de cooperagéo técnica com a Embrapa
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria) e
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento,
estd em andamento um projeto de avaliagdo
gendmica de linhas puras de suinos da Pamplona,
visando maximizac&o dos resultados das avaliacoes
genéticas.

Bem-estar Animal

O bem-estar animal é praticado na Pamplona a
partir das melhores praticas existentes no mercado,
durante todas as fases da criagdo, transporte e abate
de animais. Nas granjas de suinos preconiza-se
trabalhar com a ambiéncia das instalacdes, de forma
que atenda a necessidade de espagamento por
suino, temperatura, dietas nutricionais balanceadas,
operadores treinados, sem estresse e sem agressao,
que permitam garantir uma melhor qualidade na
criacdo dos animais.
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No frigorifico, s&o realizados os procedimentos,
iniciando pela descarga dos animais, condugao,
tempo de permanéncia na pocilga, insensibilizagdo
e abate. Os cuidados com a qualidade e controles
acentuam-se no processo industrial, em que por meio
do abate humanitério, tem-se o menor sofrimento
possivel dos animais e, com isso, menor nivel de
estresse, garantindo uma matéria-prima melhor,
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treinamentos tedricos e praticos sobre bem-estar
animal nas diversas fases de produgdo, em seus
produtores integrados e granjas préprias.

Nesse contexto, a Pamplona assumiu em fevereiro
de 2019 o compromisso de realizar a transi¢do do
sistema de alojamento individual de matrizes para
o sistema de alojamento em baias coletivas até o

o que reflete na qualidade final dos produtos. ano de 2026.

Também como atividades diarias, sdo realizados

Compromisso com Bem-estar Animal

A Pamplona Alimentos S/A, que completou 70 anos de atividades em 2018, possui como um de seus pilares a
sustentabilidade através de praticas que levam em consideragdo: o bem-estar animal, a responsabilidade social
e ambiental, a valorizagdo da integracéo, a rastreabilidade, a exceléncia técnica e a inovacdo em sua produgao
e em seus produtos.

Além da preocupagdo com esss a¢des, a Pamplona Alimentos S/A segue as normas emitidas pelos érgéos
regulatérios com o objetivo de entregar um produto de qualidade comprovada ao consumidor.

A Pamplona Alimentos S/A, empresa tradicional na produgao de carne suina, tem o compromisso de realizar a
transigao do sistema de alojamento individual de matrizes para o sistema de alojamento em baias coletivas até
o ano de 2026.

Em relagdo as praticas de uso de medicamentos, seguindo recomendagdes da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) e Organizacdo Mundial para Satde Animal (OIE). Nesse foco, realizamos experimentagdes
visando substituir a antibioticoterapia convencional por substancias alternativas, sem prejudicar a sanidade e o
desempenho zootécnico de suinos. O objetivo é reduzir o uso de antibidticos na fase de creche, crescimento
e terminagao através do uso de substancias alternativas, promovendo o uso racional e prudente. (GRI FP12)

Em 2018, colaboradores da equipe técnica da Pamplona participaram de eventos internacionais relacionados
a sanidade animal, visando a atualizagdes tecnolégicas preventivas para a saide animal, biosseguridade
animal, manejos reprodutivos e material genético. Foram realizados também capacitagdo de técnicos da
indUstria e fomento para auditoria em bem-estar animal nas plantas frigorificas, conduzidas pela empresa
americana PACO, com o objetivo de avaliar a infraestrutura e procedimentos de manejo pré-abate e abate.

Para 2019, a Pamplona planeja dar continuidade em investimentos financeiros e agdes operacionais, agregando
inovagdes tecnoldgicas nas diferentes fases de criagdo de suinos, por meio do uso da inteligéncia artificial
e melhoria na gestao das informagdes, aprimorando, assim, as atividades dos integrados e dos resultados
zootécnicos.
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GESTAO
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AMBIENTAL

A Pamplona estd comprometida com as questdes
ambientais e busca evoluir constantemente em sua
gestdo ambiental. Para direcionar essa gestéo, a
Pamplona desenvolveu uma Politica Ambiental, a
qual visa melhoria continua dos sistemas produtivos,
gerando menos impactos e reducgdo do uso de
recursos naturais, além de incentivar a conscientizacao
de colaboradores e integrados.

Politica Ambiental
Os objetivos desta politica sao:
* cumprir com as exigéncias ambientais vigentes;

* promover a conscientizagdo e envolvimento de
seus colaboradores para que a Pamplona atue de
forma plena e ambientalmente correta;

* desempenhar com transparéncia suas atividades
e acdes, disponibilizando as partes interessadas,
dados, treinamento e resultados referentes ao seu
desempenho ambiental;

e trabalhar no sentido de melhorar continuamente
os resultados ambientais através de uma gestdo
estruturada e atuante nas atividades, produtos e
servicos, estabelecendo e revisando seus objetivos
e metas ambientais;

® promover o desenvolvimento sustentavel na
administragdo dos impactos ambientais e prevencdo
da poluigdo, preservando as condigdes necessarias
3 vida;

e utilizar de forma racional os recursos naturais,
incorporando, sempre que possivel, técnicas de
reuso da dgua, reciclagem e destino ambientalmente
correto dos residuos gerados.

Os principais impactos ambientais relacionados a
operagao da Pamplona sdo: consumo de materiais,
agua, energia, emissdes, efluentes e residuos. Esses

impactos ocorrem em sua cadeia de fornecedores,
incluindo os integrados do projeto de fomento
agropecuario, e na industria.

Para o grupo de fornecedores e integrados do
fomento, a Pamplona busca formas de orientar,
oferecer conhecimentos e monitorar o desempenho
dos mesmos nas questdes ambientais. J4 em relagao
a industria, a Pamplona investe de forma constante
em novas tecnologias e em melhoramento de
processos a fim de reduzir o uso de recursos naturais.

Em 2019, a area de agropecuaria iniciara a transigdo
de seu atual modelo de gestdo ambiental para
a metodologia baseada na ISO 14001. Entre os
principais objetivos desse projeto estdo a valorizagdo
dos assuntos ambientais da cadeia produtiva do
setor e a otimizagdo do processo, dando maior
efetividade e agilidade na forma de gerir os aspectos
ambientais.

Com inicio pretendido para o segundo semestre do
ano e prazo de implementagdo previsto para até 18
meses, o projeto visa caracterizar as varias unidades
de criagdo de suinos da Pamplona de modo a se
obter nimeros e dados suficientes para trabalhar
metas de reducio e maiores ganhos em eficiéncia.
O projeto se amplia posteriormente para as plantas
industriais frente aos mesmos objetivos destacados
para a area agropecuaria.
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Consumo de Materiais

Os principais materiais consumidos pelo processo agroindustrial da Pamplona sdo os animais (suinos e
bovinos) e os graos (farelo de soja e milho), que respondem juntos por mais de 75% do volume financeiro
de compras da Pamplona.

Em 2018, a Fabrica de Ragbes foi responsavel pelo consumo de graos na ordem de 264 mil toneladas, para
a sua produgdo de aproximadamente 293 mil toneladas de racdo, o que representa quase a totalidade
necessaria para alimentar as granjas proprias e rede de integrados. Ja o processo industrial junto das unidades
de Rio do Sul e Presidente Gettlio foi responsaveis pelo consumo, em 2018, de mais de 135 mil toneladas
de carne bovina e suina. (GRI 301-1)

Peso total
(toneladas)

Tipo de material usado na
producao (GRI 301-1)

Agropecuaria: insumos renovaveis

Milho 212.023 184.001
Farelo de soja 51.922 56.009
Consumo total: 263.945 240.100

Industria: animais

Carne suina 128.893 129.451
Carne bovina 7.054 7.141
Consumo total: 135.947 136.592

Para producéo de racao, ndo séo utilizadas matérias-primas nao renovaveis. O peso total indicado é obtido a partir de medi¢oes diretas.

Energia

O consumo de energia, principalmente nas plantas
industriais, representa para a Pamplona, juntamente
com o custo da matéria prima (animais e graos),
um dos principais custos operacionais. Investir em
formas de reducéo de consumo e medicdes diretas,
portanto, impactam diretamente o consumo de
recursos naturais e a competitividade da Pamplona.

O destaque em 2018 em relagdo ao consumo de
energia foi a redugédo do consumo de combustiveis
ndo renovaveis. A matriz da Pamplona (fabrica de
Rio do Sul) foi a primeira empresa do alto vale a
trocar matriz energética de GLP para o gas natural
tubular, e em 2018 a Unidade conseguiu avangar
ainda mais, utilizando apenas combustiveis de
fontes renovaveis. Esse avango causou impacto de
78% na reducdo do uso de combustiveis de fontes
nao renovaveis.

Na unidade de Presidente Getulio, com a instalagdo
de um chamuscador de suinos com tecnologia

moderna obtivemos uma economia anual de 24,67%
no consumo de gas GLP, em relagdo ao ano anterior,
considerando o mesmo volume de abate do periodo.

Em 2017, a Pamplona participou da campanha
Bonus Motor WEG, em que realizou a troca de 14
motores na matriz em Rio do Sul, e 19 motores na
unidade de Presidente Getulio, ambos de baixo
rendimento, por motores IR3 de alto rendimento, o
que gerou uma economia de consumo de energia
elétrica em 2018 no montante de R$ 12 mil.

Obtivemos em 2018 uma economia de consumo
de energia elétrica na unidade matriz de 2,5% com
a instalagdo dos filtros de harménicas, reflexo de
uma acao feita em 2017. Para unidade de Presidente
Getulio, a Pamplona esta, em 2019, realizando um
projeto de viabilidade com o mesmo objetivo.

O consumo detalhado da energia utilizada dentro
da organizagao, proveniente de fontes renovaveis
e nao renovaveis, esta expresso na tabela a seguir.
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(GRI 302-1)

Consumo total de combustiveis de fontes nio renovaveis

Tipos de combustiveis Unidade de medida “

Gas liquefeito de petréleo — GLP

Fabrica de Racdes - = -
Fabrica Pres. Getulio m3 69.042 92.793
Fabrica Rio do Sul = B _

Granjas

Gas natural - GN

Fabrica de Racdes - = i

Fabrica Pres. Getulio - s B,
Fabrica Rio do Sul m3 81.270 Prejudicada

Granjas - - -
Total (?ie combustivel ndo 150.312 92793
renovavel

Consumo total de combustiveis de fontes renovaveis

Tipos de combustiveis Unidade de medida “

Maravalha

Fabrica de Ragdes - -

Fabrica Pres. Getulio - -

Fabrica Rio do Sul Toneladas 5.238 5.554
Granjas Toneladas - 52
Cavaco

Fabrica de Racdes - -
Fabrica Pres. Getulio Toneladas 8.160 7.758
Fabrica Rio do Sul - -

Lenha

Fabrica de Ragdes
Fabrica Pres. Getulio
Granjas 1.726 1.966

m3
Total de combustivel 13.398 13.364

Consumo de energia elétrica

Eletricidade Unidade de medida 2018 2017
kWh

Fabrica de Racdes 3.335.384 3.106.346
Fabrica Pres. Getulio kWh 17.593.643 17.833.048
Fabrica Rio do Sul kWh 23.563.856 24.201.849
Granjas 484.964 474.357

KWh
energia elétrica

A Fabrica de Ragdo utiliza somente energia elétrica, portanto, ndo utiliza combustiveis. A Pamplona consome também energia a vapor, no entanto,

ainda nao faz sua medicao.
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A principal fonte de energia da Pamplona ¢ a energia
elétrica. Em 2018, o consumo de energia elétrica
foi de 44.977.847 kWh, uma reducéo de 1,4% em
comparagao com 2017. Para alcangar essa redugao,
a Pamplona deu continuidade aos programas de
reducdo de energia elétrica realizados em 2017.

No ano de 2018, foi instalado o equipamento
extrator de ar no sistema de refrigeragdo da sala de
maquinas da matriz o que possibilitou um ganho
energético no sistema. Em 2019, pretende-se
realizar investimento e instalar esse equipamento
no frigorifico de Presidente Getdlio.

Reducao total do consumo de energia (GRI 302-4)

Proietos Unidade Fabrica Fabrica Pres.
! de medida | Rio do Sul | Getiilio

Substituicdo
de motores

11.305 10.818

Substitui¢do

o lEmeaees kWh 363.782

193.782

Projeto
extrator de
ar sistema de
refrigeracao
sala de
maquinas

kWh 636.000 -

O tipo de energia incluido nas redugbes é energia elétrica.

Outro indicador relevante para o monitoramento
do consumo de energia da Pamplona é a taxa de
intensidade energética, que apresenta o consumo
de energia por tonelada produzida (Kilowatts hora/
tonelada). Em 2018, a Pamplona conseguiu obter
alguns ganhos na taxa de intensidade energética,
como nas unidades de Fabrica de Racado (-3,4%) e
na matriz, em Rio do Sul (-4%).

Taxa de

intensidade Unidade de
energética medida
(GRI 302-3)

2018 2017

Fabrica

de Racgbes S

11,38 11,78

Fabrica Pres.

kWh/ton 336 313

el Bl kWh/ton 332 346

do Sul

Taxa usa a energia consumida dentro da organizacéo. Os tipos de energia
incluidas nas taxas sé&o: eletricidade e vapor para as fabricas de Presidente
Getdlio e Rio do Sul; e eletricidade para a fabrica de ragGes. Os dados de
intensidade energética das granjas ndo estao disponiveis.
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Controle de Emissoes
(GRI 305-1)

A Pamplona segue legislagao relacionada a emissdes
atmosféricas e particulados e realiza os controles
necessarios para o monitoramento dos indices. Em
2018, a Pamplona obteve orcamentos/propostas
para dar inicio ao seu projeto de monitoramento
de emissdes de gases de efeito estufa, o qual esta
previsto para ser desenvolvido no préximo ano. A
Pamplona estd comprometida com o seu projeto
de medigao das emissdes diretas de GEE (escopo
1) com previsdo de conclusdo em 2020.

Como préatica ambiental de destaque em relacédo
ao aspecto emissoes, a Pamplona possui o Projeto
Despoluir, realizado em parceria com o SEST SENAT.
Criado em 2014, o programa avalia as condigdes dos
veiculos pertinentes a frota da Fabrica de Ragdes,
em relacdo a itens de conservacdo e ao nivel de
opacidade da saida do escapamento, além de
verificado a rotagdo do motor para cada modelo de
caminhéo. Caso o veiculo seja aprovado nos testes,
receberd o selo de aprovagao valido por trés meses,
em todo territério nacional.

Em seu quinto ano de projeto, o indice de aprovagao
foi de 70%, abaixo da meta estipulada de 90% de
aprovagao. Os motivos relacionados a essa reducéo
de veiculos aprovados relacionam-se ao fato de que
as maiores causas de reprovagao foram em virtude
de problemas com manutencao na frota, mais que
propriamente os niveis de emissdes atmosféricas.

O programa avalia ndo s6 a qualidade de emissao,
mas também é necessario que o veiculo apresente
bom estado de conservagdo para ser aprovado,
sendo que qualquer alteragdo no sistema de
escapamento, rotagdo do motor fora dos niveis
adequados para o seu modelo e demais itens basicos
de manutencgdo sdo fundamentais para o teste.

Diante deste cenario, o proximo ano tera algumas
iniciativas internas para que volte a atingir um
alto percentual de aprovagdes, entre eles: maior
frequéncia de monitoramento e incentivo aos
transportadores (a organizagao fard melhorias
no atual checklist aplicado e, mensalmente, os
caminhdes pertinentes a frota serdo avaliados de
modo a observar todos os requisitos necessarios
para aprovagdo no Selo Despoluir).



Consumo de agua

Nos ultimos anos a Pamplona vem investindo na
forma de monitoramento do consumo de adgua
por meio da instalacdo de hidrémetros setoriais,
possibilitando o controle de consumo por setore a
identificagdo de oportunidades de melhoria. Além de
pequenos projetos de instalagdo de equipamentos
ou de mudanga de processo, as agdes de reducao
sdo voltadas sobretudo para a conscientizagdo
quanto ao uso correto do recurso e as mudangas
comportamentais.

O consumo de dgua da Pamplona é predominantemente
de fontes superficiais, representando mais de 97% do
volume total de dgua retirada. Em 2018, a Pamplona
conseguiu reduzir 16% o seu consumo de dgua em
comparagao com 2017. Entre as principais iniciativas
que favoreceram essa redugao, destacamos:

* instalagao de bicos aspersores nos lavadores maos;

* reaproveitamento de dgua dos tanques de
cozimento de presunto para o tanque de escaldagem
e mesa de sangria;

* adequacgdes de sistemas hidraulicos, bebedouros
com tecnologia que otimizam o consumo de 4dgua.

Volume total de dgua retirada em (m3) (GRI 303-1)

Aguas superficiais
(incluindo dreas umidas, rios, lagos e oceanos)

Tipos de Fonte

Fabrica de Racdes - -

277.801 343.200
406.017 422.400
77.347 133.225

Fébrica Pres. Getulio
Fabrica Rio do Sul

Granjas

Aguas subterraneas
Fabrica de Ragdes
Fabrica Pres. Getulio
Fabrica Rio do Sul
Granjas 7.783 18.250

Abastecimento municipal de dgua ou outras
empresas de abastecimento de dgua

Fabrica de Ra¢oes 1.647 1.533
Fabrica Pres. Getulio - -
Fébrica Rio do Sul - -
Granjas 620 -

TOTAL

771.215 918.608

Os volumes de agua retirados séo obtidos a partir de medigdes

diretas e indiretas.
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Consumo de Aguas Superficiais

Consumo de Aguas Superficiais (m?3)

600.000 W 2017
W 2018

400.000
200.000

Fabrica Fabrica Granjas
Presidente Rio do Sul
Getdlio

Volume total de dgua retirada por tipo de fonte (m3)

B Aguas superficiais
B Aguas subterraneas
[ Abastecimento municipal

98,7%

A Pamplona também realizou algumas iniciativas que
contribuiram para a reutilizagdo e/ou reciclagem de
agua. As principais agdes implementadas foram em
setores industriais, visando, sempre que possivel, o
reaproveitamento de &gua em outros processos. Essas
iniciativas geraram um aumento de 30% no volume
de &gua reutilizada em 2018 quando comparado com
o ano de 2017, alcancando assim uma melhora de
0,78 p.p. de volume de dgua reciclada e reutilizada
em comparagdo com total de volume de agua
consumido, onde consequentemente levou a uma
reducdo de 15,39% do consumo total de dgua.

Volume total de

agua reciclada e Variagdo
reutilizada (m?) Els Eo (%)
(GRI 303-3)

Agua retirada 771215 918.608  -16,05%
Aguarecicladae 47440 43200 30,00%
reutilizada

% de volume de

agua reciclada e 2,22% 1,44% 0,78 p.p.

reutilizada

Total de dgua | ;8¢ 375 | 931.808 | -15,39%
consumida
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Tratamento de Efluentes

Em 2018, parte dos investimentos pretendidos para
a ETE da unidade matriz teve que ser postergado
diante das adequacgdes estratégicas que se fizeram
necessarias. No entanto, muitas a¢des realizadas
possibilitaram elevar o monitoramento dos efluentes
da unidade e, com isso, acompanhar com maior
frequéncia a qualidade do descarte da unidade.

Estas agbes permitiram um avango ainda maior
na gestdo de efluentes da Pamplona, que ja havia
iniciando em 2017 com a estruturacdo da ETE da
unidade de Presidente Getulio. Esses projetos
tém como objetivo principal melhorar os niveis de
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eficiéncia do sistema de tratamento de efluentes para
que, ao final, obtenhan-se condi¢des de promover
o reaproveitamento da dgua. A meta da Pamplona
é poder utilizar cerca de 20% a 30% dos efluentes
tratados em atividades internas como lavacédo de
patios e caminhdes em ambas as unidades até 2022,
contribuindo assim para a redugdo do consumo de
agua nos processos em geral.

O sistema baseia-se na combinagéo de processos
quimicos, fisicos e biolégicos. Como resultado
dessas estruturacdes da ETE das duas unidades,
a Pamplona conseguiu reduzir 19% do volume de
descarte de efluentes da unidade de Presidente
Getulio e 4% na unidade Rio do Sul.

DESCARTE TOTAL DE EFLUENTES, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO (m?) (GRI 306-1)

: S Qualidade da
: Tipo de destinacao | >
Unidades agua e método de B
de efluentes organizacgao (sim/
tratamento n3o)

Agua é reutilizada

por outra

Fossa séptica
e caixa de Néo 1.342 1.250
desinfeccao.

EIIERNEIGI  Aguas superficiais

Fabrica Pres. ‘ .
Aguas superficiais

Fisico, quimico e

A Nao 267.116 330.000
biologico.
IR RN Aguas superficiais  Fisico e biolégico. Nao 393.490 409.200
Aguas superficiais,
incorporagao em Lagoas de
Granjas compostagem e estabilizaggo, fisico Parcialmente 65.907 123.005
distribuicdo em solo e compostagem.
como fertilizante.

Os volumes de descartes de efluentes sao obtidos a partir de medicées diretas e indiretas.

Residuos

A Pamplona possui gestdo completa de seus residuos,
desde a geracdo até aos métodos de destinagdo
adequados. A Pamplona segue a legislagao vigente
sobre técnicas de disposicdo e contrata empresas
habilitadas para a destinagdo correta dos residuos,
de acordo com a classificacdo de cada um deles.

Em 2018, merecem destaque os resultados alcangados
com o tratamento via compostagem para residuos
organicos das unidades Matriz, presidente Getulio e
da Fabrica de Ragdes. Esses resultados significativos
foram possiveis devido a combinagdo de rota
tecnoldgica entendida como sustentével através do
processo de degradagao bioldgica (compostagem)

de residuos antes destinados em aterros sanitarios,
e também pelo alto valor agronémico obtido no
produto final, abrindo inimeras possibilidades
de aproveitamento do mesmo como fertilizante
orgénico em diferentes cultivos.

Esse projeto conta com parceria da Epagri, o que
aporta um carater cientifico ao produto final, e
busca agora é pela certificagdo do junto ao Mapa
(Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento)
para garantir e expressar ao mercado o padrao
e qualidade do processo. Em 2018, a Pamplona
realizou ainda alguns estudos com objetivo de
enriquecer ainda mais o fertilizante com minerais
disponiveis na regido (pd de arddsia) e conseguiu
resultados interessantes que podem contribuir
positivamente para futura comercializagédo do
material.
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Peso total de residuos por tipo e método de dispo! (GRI 306-2)

nidade nidades
medida m Filial de Pres. Getilio Fabrica de Ragoes m

cdo cdo Variagdo cdo
RS m e m e m o m e
0 - 0 : : 0 :

| Compostagem R o 0 0

e Uni 0 2550 -100,00 O 1146  -100,00 0 0 . 0 0 .
sanitario (*)

Tn 0o 0 - 0o 0o - 0 0o - 0 0o -
o |0 o e e e e e e
A”t°s°a':"e/ ENSHS 020 044 545 0 0 - 006 0 1 9,09

o Variagdo Variagdo Variagdo Variagado
e -m e m e m o 2017 | )
Tn 819 71 T 0 :
Incineragdo/Aterro Ton 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0
0
0

100,00 12

1053 1119 1226 -8,69 78,13 0
0 }
Ton 232 389  -4036 95 92 3,26 27 29 -690 0 -
Ton 38 21 80,95 42 18 13478 0,25 0 . 0 :
LA Ton 451 529  -1474 0 0 - 5 0 10000 O 0 :

sanitario

Os descartes para aterro sanitario e reciclagem sdo realizados por terceiros credenciados, incluindo transporte e destinacéo.

Os residuos de Classe | referem-se a lampadas. Os descartes seguem a legislagdo vigente 3uanto a classe e ao método de disposi?éo em
aterros sanitarios. Quanto a compostagem, o transporte ¢é realizado por terceiros e a unidade de destinagdo é pertencente a Pamplona.

* Lampadas fluorescentes.
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GESTAO DE

PESSOAS

A Pamplona tem a visdo de que a manutencgdo e
geragdo de emprego é a principal contribuicéo
para uma sociedade forte e produtiva. Assim, a
Pamplona trabalha visando a melhoria constante
da qualidade dos produtos e o fortalecimento da
marca, para que cada vez mais mercados sejam
conquistados, tornando a empresa maior e com
mais oportunidades para geragdo de empregos.

Em 2018, além dos empregados diretos, muitos
terceiros, parceiros e fornecedores estiveram
envolvidos com a Pamplona através do trabalho.
Dessa forma, a Pamplona entende que os impactos
e a responsabilidade da geracao de empregos
e oportunidades se estenderam a todos que de
alguma forma produziram bens e servigos que aqui
foram utilizados e produzidos, tendo refletido no
desenvolvimento de toda a sociedade.

A Pamplona busca aprimorar e evoluir em seus
processos de gestdo de pessoas, tendo como
premissas: cuidar da integridade fisica e saiude
de seus colaboradores, incentivar o crescimento
profissional, proporcionar uma remuneragéo justa
e a participacdo nos resultados, além de oferecer
oportunidades a comunidade local o acesso ao
trabalho.

Contratacao

A Pamplona estd sempre em busca de profissionais
qualificados, que possam contribuir com os resultados
propostos e, assim, oferece oportunidades iguais
para aqueles que procuraram uma colocagdo no
mercado de trabalho.

Os processos de selecao dos profissionais da
Pamplona nédo distinguem oportunidades quanto
ao género ou caracteristica do candidato. O
numero de funcionarios de raca branca teve maior
representatividade (75%), face a descendéncia da
colonizagdo europeia em nossa regido, porém, com a
vinda de pessoas de outras localidades, a diversidade
aumentou ao longo dos anos. Hoje, temos 20% da
nossa forca de trabalho de funcionarios negros, e
4 % de outras racas.

No ano de 2018, aumentamos nosso quadro de
funcionarios em 109 pessoas, mostrando que houve
um crescimento em termos de oportunidades de
emprego. A Pamplona encerrou o ano com um
quadro de 2.811 funcionarios, sendo 32,5% mulheres
e 67,5% homens.

Forca Total de Trabalho por Género (GRI 102-8)
2018 2017

Masculino 1.897 1.802
Feminino 914 900

TOTAL 2.811 2.702

A Pamplonaci)ossui somente empregados com contrato de emprego
por prazo indeterminado e de tempo integral. Todas as unidades
operacionais da Pamplona estdo na regido Sul do Brasil.

Para atender as novas demandas dos mercados

interno e externo, a Pamplona contratou, em 2018,
1.410 novos funcionarios, dos quais cerca de 800
permaneceram até o fim do periodo coberto por este
relatério. A rotatividade prejudica o desempenho
da Pamplona devido ao retrabalho nas admisses
e treinamentos.

Numero total de Taxa de novas

Cc(acliago;gflizr)e s novas contratacoes contratagées 2018*
2018 (%)

Grupo de Faixa Feminino Masculino Feminino Masculino
Abaixo de 30 X o
anos (Total: 297) [k 596 235%  42,3%
De 30:| 50 anos 152 — 10,8% %
Acima de 50 ) )
anos (Total: 23) 7 16 0,5% 1,1%

| oraLuato | a0 | 920 | |

*As taxas séo calculadas com base no nimero total de empregados no
final do periodo coberto pelo relatério.

A Pamplona também possui um programa de
inclusdo para contratacdo de PCDs. Em 2018, 41
pessoas com deficiéncia participaram do nosso
programa de inclusdo. Para eles, realizamos o
acompanhamento médico, ergondmico e psicoldgico
para que sejam adaptados as atividades do dia a dia.
Além disso, para ampliar a abertura da Pamplona a
contratacado de PCDs, com o INSS, estabelecemos
convénio para receber e realizar o treinamento de
segurados para reabilitacdo profissional.
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Treinamento e Educacao

A Pamplona acredita que a qualificagdo é um fator determinante para o bom desempenho e a competitividade
da Pamplona. Portanto, manter uma equipe qualificada e atualizada nas novidades tecnolégicas de producéo e
de gestao é fundamental para garantir a solidez da Pamplona. Os treinamentos operacionais, comportamentais
de gestao e de tecnologias sédo aspectos de impacto direto nos resultados da Pamplona.

Pensando em evoluir ainda mais no que diz respeito aos cargos de lideranca, em 2018 foi langada a Escola
Pamplona de Lideranga, que tem como foco desenvolver as competéncias relacionadas as atividades de
gestdo de pessoas e tomadas de decisdo. Ao todo, foram ofertadas 20 vagas e a primeira turma ira iniciar
em abril de 2019.

Além disso, em 2018, foi dada a continuidade ao incentivo a educagédo e foram mantidas as parcerias com
universidades e outras instituices de ensino, que divulgam constantemente os seus cursos dentro da
Pamplona. Ao todo, 418 colaboradores participaram de seminarios, palestras, cursos e treinamentos internos
ou externos, que trataram de temas relacionados as areas de atuagéo.

Médi h k ial
édia de o.ras de trflnamento por categoria 2018 2017
funcional e género (GRI 404-1)

n Numero total de | Média de horas | Nimero total de | Média de horas
Género Cargo . .
colaboradores | de treinamento | colaboradores de treinamento

Administrativo 101 6,10 89 4,50
Feminino
Operacional 864 3,37 811 4,20
Administrativo 157 4,08 189 0,93
Masculino
Operacional 1689 3,57 1613 4,36
Programa de Inova céo fomento agropecudrio respectivamente, os grupos

de Inovacéo e Circulos de Qualidade atuam de
forma transversal as operagdes da Pamplona, sendo
o primeiro voltado para inovagdes de produtos
e mercado e o segundo, CQP, com 11 grupos
atuantes, estd voltado para as melhorias de processos
industriais.

Com o objetivo de implantar a cultura de inovagéo
e incentivar o estimulo de ideias tecnoldgicas e
ndo tecnoldgicas que futuramente se tornaréo
projetos inovadores de produtos ou processos, a
Pamplona manteve de 2014 a 2017 o programa de
inovagao Boas Ideias Pamplona - BIP. O potencial
do programa foi demonstrado com as mais de
130 ideias relatadas em 2017, das quais muitas
foram aproveitadas como projetos e, sobretudo,
melhorias de processos. As ideias identificadas
eram classificadas em trés categorias: Programa
de Desenvolvimento Tecnolégico (PDT), Melhorias

Continuas (CCQ), e Saude/Seguranca/Meio )
Ambiente (SSMA). No CQP, por exemplo, desde 2017, mais de 80

colaboradores ja foram treinados e 13 projetos de
melhoria foram implementados. Para o programa BIP,

a ser subdividido em quatro 4reas de atuacio: estao previstas em 2019 parcerias com universidades
Inovacio (BIP); Circulos de Qualidade Pamplona locais, abrindo o programa para o meio académico

(CQP): SESMT: e Ambiental/Fomento. e permitindo a geragao de conhecimento cientifico
' ' a partir dessa interagdo entre academia e industria.

A reestruturagao do programa BIP em quarto novos
programas direcionadores representa a maturidade
e expansao dessas estruturas de geracdo de ideias e
melhorias internas. Um componente central desses
programas é a geragdo de conhecimento, a partir
de treinamentos e trocas de experiéncias.

Em 2018, o programa BIP foi reestruturado, passando

Enquanto os grupos de SESMT e Ambiental/Fomento
estdo focados em seus temas principais, ou seja,
salde e seguranca do trabalho e meio ambiente e

Nos préximos relatos, serd possivel apresentar
resultados e melhorias gerados pelos programas
de inovacdo da Pamplona.
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ARCEP

Para o desenvolvimento de ag¢bes voltadas a salde, lazer e qualidade de vida de seus colaboradores e
dependentes, a Pamplona conta com o apoio da Arcep (Associagao Recreativa Cultural Esportiva Pamplona).
As agbes, que sdo idealizadas e executadas pela Arcep, contam com a contrapartida da Pamplona e o
trabalho voluntério de colaboradores.

A Arcep é uma associagdo constituida por funcionarios e administrada atualmente por 22 colaboradores
voluntarios. A Arcep realiza agcGes e eventos em diversas frentes voltadas para o colaborador e seus
dependentes, sempre com apoio da Pamplona e contrapartida de 50% dos investimentos realizados pela
associacdo. Em 2018, foi gasta a importancia de R$ 1.067 mil em acdes sociais e voltadas para esporte,
cultura e lazer. Esses gastos também incluem a reforma geral da estrutura fisica da sede da Arcep, local que
os associados podem utilizar sem custos para atividades sociais e de lazer.

As principais agoes realizadas em 2018 pela Arcep foram:

Apoio a educacao

Outubro Rosa

Assisténcia odontolégica
Coral Pamplona

Esporte e lazer

Beneficios

Diante da valorizagao e preocupagdo com o bem-estar de todos os colaboradores, dentre os programas de
cuidados com o ser humano, em 2018, destacamos o programa de cuidados com a funcionaria gestante, que
compreende o acompanhamento médico na especialidade de obstetricia dentro da Pamplona em parceria
com o sindicato dos empregados da industria de alimentos, o pagamento de um ultrassom por gestacéo
e o kit maternidade - bolsa de bebé com itens diversos para uso nos primeiros dias de vida da crianga. Em
2018, 66 funcionarias foram contempladas com o programa.

Os colaboradores da Pamplona também contam com os seguintes beneficios: Programa de Participagéo
nos Resultados (PPR); seguro de vida em grupo, extensivo a cénjuges e filhos; atendimento médico na
especialidade de medicina do trabalho e atendimento odontolégico (nas unidades de Rio do Sul e Presidente
Getulio, em parceria com a Arcep); refeitério com autogestdo (em Rio do Sul e Presidente Getulio); creche
(Ana Pamplona, em parceria com o Sesi, em Rio do Sul); cartdo de convénio para compra em mercados e
farmacias, com desconto em folha de pagamento; convénio com universidades para realizagdo de curso
superior e pds-graduagao; convénio com laboratérios para exames laboratoriais; programa de cuidados
com a gestante (atendimento com médica obstetra na Pamplona, um exame de ultrassom por gestacéo e
a entrega de kit maternidade com bolsa e itens diversos para o bebé). (GRI 401-2)



56 | Pamplona Alimentos |

Saude e Seguranc¢a do Trabalho

A Pamplona e todos os seus colaboradores estao
comprometidos com os aspectos e efeitos de satde
e seguranca do trabalho em todas as atividades.
Por meio da promocao de solugdes inovadoras,
juntamente com o comprometimento em manter
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a
Pamplona pauta sua gestdo de salide e seguranca
do trabalho no atendimento dos requisitos legais e
na prevencado de acidentes e doengas ocupacionais.

Pamplona Acidente Zero

O programa PAZ (Pamplona Acidente Zero) tem
como objetivo a implementagdo de ferramentas
que proporcionem a diminuicdo dos riscos nas
atividades de trabalho, maior comprometimento
de todas as liderancas e equipes na eliminagdo
dos desvios de seguranca, e, consequentemente,
reducédo dos nimeros de eventos, buscando, assim,
o zero acidente. Os pilares desse programa sao
as ferramentas Pads (Programa de Administragdo
de Desvios de Seguranca) e o IPS (Indice Préticas
Seguras).

Em janeiro de 2018, foi implementado o programa
IPS - Indice de Praticas Seguras, com objetivo de
fornecer mensalmente ao comité de seguranca de
cada unidade um indice gerencial que mostra o grau
de aderéncia da forca de trabalho as normas e as
boas praticas. O IPS é uma importante ferramenta
complementar ao programa Pads - Padréo
Administracdo de Desvios de Seguranca, sendo
os dois, os pilares do programa PAZ (Pamplona
Acidente Zero) para corregao e redugdo de desvios
e acidentes de trabalho.

A Pamplona também realiza anualmente no més de
setembro a Sipat (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho) para todos os funcionéarios
das unidades de Rio do Sul e Presidente Getdlio.
Em 2018, foram abordados os seguintes temas:

® protecdo auditiva: minipalestra de conscientizagdo
sobre o funcionamento do ouvido humano e a
importancia do uso do protetor auditivo para
prevengdo da Pairo (Perda Auditiva Induzida pelo
Ruido Ocupacional).

® adesivos do programa PAZ: entregue para todos
os funcionarios, em conjunto com a Lideranga, um
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adesivo do programa PAZ (Pamplona Acidente
Zero — faga parte dessa mudanca) para colocar no
capacete ou no cracha.

* chute ao gol e basquete: para a descontragdo e
alegria dos funcionérios. Foram entregues, também,
premiacdes para o primeiro e segundo lugares nas
duas modalidades para os homens e mulheres.

e simulado de abandono geral: envolveu os
funcionarios, reunindo-os no ponto de encontro. Foi
realizada uma orientacédo geral sobre a importancia
do simulado de abandono e do comprometimento
de todos.

® programa de satide do trabalhador: com o apoio da
prefeitura municipal de Presidente Gettlio e Rio do
Sul foram efetuados exames preventivos de cancer
de colo uterino e um estande sobre informacdes
educativas de salde e doengas sexualmente
transmissiveis (DST).

* paredao de escalada: realizado com o intuito de
descontrair e demonstrar a importancia das medidas
de controle para realizar trabalhos em altura dentro
da industria. A Pamplona também possui brigada
de emergéncia que atua de forma pratica em
situacdes de emergéncia. Para manter o nivel do
servigo prestado ao funcionério, o grupo participa
de treinamentos tedricos e praticos mensais, com
o intuito de garantir a atualizagdo e manuten¢do da
brigada mantendo a qualidade e a confiabilidade
do grupo.

Todos os colaboradores da Pamplona estao
representados na Cipa - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, comissdo formada com
o objetivo de tornar a prevencao de doengas e
acidentes do trabalho uma prética diéria dentro
da Pamplona.

A Pamplona também possui brigada de emergéncia,
que atua de forma préatica em situagdes emergenciais.
Além disso, diariamente sdo oferecidos atendimentos
médicos aos seus colaboradores na especialidade
de medicina do trabalho. Os colaboradores também
tém a disposicao atendimento com fonoaudidloga,
nutricionista e psicéloga dentro das dependéncias
da Pamplona. Em 2018, foram realizados 2118
atendimentos clinicos. Em relacéo a saude da
mulher, a Pamplona disponibiliza a especialidade
ginecoldgica e, em 2018, realizou nessa especialidade
899 consultas. (GRI 403-1)
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Programa de Seguranca Comportamental

A Pamplona iniciou em 2017 o Programa de Seguranca Comportamental, que visa a melhoria continua da
gestdo de seguranga e salide ocupacional e dos desvios de comportamento, além da redugdo do nimero
de acidentes. Cada observagdo comportamental é realizada pela geréncia, coordenacéo, lideres e SESMT e
sdo registradas em um banco de dados com intuito de gerar indicadores. A observagdo comportamental tem
como objetivo reduzir o nimero de acidentes focando na correcdo e reducdo dos desvios de seguranca. Em
2018, foram realizadas 6.888 observagbes e abordagens. Entende-se que em cada observagao os desvios
s3o sanados imediatamente, com isso, os indicadores de acidentes reduziram 16,2% na matriz e 44,7% na
unidade de Presidente Getulio, quando comparados com os resultados de 2017.

oMo Fabrica de
Presidente Getulio (Pres. Getulio + =
GRI 403-2 ) Racdo/Fomento
| 2018 | 2017 2018 2017 | 2018 | 2017 2018 2017
Tipos de lesdo Cortes causados por ferramentas de trabalho.

ACA = 38 ACA=37 ACA=52 ACA=75
. . ACA = 21 ACA = 31 ACA=0 ACA=1
Numero de acidentes ASA = ASA = ASA = ASA =
ASA = 96 122 ASA =73 144 169 266 ASA=1 ASA=3

o | e | o | e | om [ on | o | =

ocupacionals

Num. de dias perdidos 204 364 760 280 964 642 0 2

*Taxa de frequéncia 9,68 18,45 8,25 79 13,85 114 0 18
4,29 2,44 3,34% 2,33% 7,40% 2,68% 1,19% 1,12%

Numero de ébitos 0 0 0 0 0 0 0 0

O sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes segue a legislacao brasileira, que, por sua vez, segue o cédigo da OIT.
ACA (Acidentes com afastamento) e ASA (acidentes sem afastamento). *Taxa de lesGes e taxa de frequéncia considera ACA.

Campanhas e Treinamentos

Todo novo colaborador, ao integrar-se a Pamplona, recebe um treinamento especifico de ergonomia. Esse
treinamento contempla todas as orienta¢Ses inerentes ao tipo de trabalho que devera ser desempenhado
pelo colaborador. O treinamento é fundamentado na aplicabilidade direta com as atividades laborais
cotidianas de cada funcdo. Além disso, para atender a legislacdo vigente e melhorar a qualidade de vida
dos colaboradores em seus locais de trabalho, a Pamplona implementou em 2018 um comité de ergonomia,
que analisa os postos de trabalho e sugere as devidas melhorias para reduzir os riscos ergonémicos. No ano
de 2018, foram realizadas 20 melhorias nas unidades da Pamplona.

A Pamplona também conta com a ferramenta DSS — Didlogo Semanal de Seguranga, em que semanalmente
sdo realizadas orientacdes com assuntos de salide e seguranca do trabalho. Em 2018, foram realizadas 324
horas de DDS.

Para 2019, a Pamplona tem o compromisso de aprimorar cada vez mais os programas de satide e seguranga,
capacitando as liderangas nas ferramentas de SST e disponibilizando um calendério anual de acdo de
conscientizagdo a fim de criar uma cultura de seguranga na Pamplona.
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PRESENCA NA
SOCIEDADE

As atividades da Pamplona contribuem, direta
e indiretamente, para o desenvolvimento
socioeconémico dos diversos municipios do
estado de Santa Catarina e de estados vizinhos,
seja na geragdo de renda por toda a sua cadeia
de produtiva, seja na geragdo de emprego e no
valor adicionado aos municipios. Além disso, a
Pamplona ¢ reconhecida pela sua contribuicdo e seu
engajamento em questdes setoriais e pelo exercicio
de sua responsabilidade social e ambiental.

A Pamplona busca formas de interagir com seus
stakeholders, representados pelo poder publico local,
organiza¢des ndo governamentais, instituicdes de
ensino e com a comunidade para o desenvolvimento
de atividades voltadas ao desenvolvimento local.

A Pamplona também exerce sua lideranga empresarial
por meio do envolvimento de suas liderangas nas
Associagdes Comerciais e Industriais de Rio do Sul
(ACIRS) e Presidente Getulio (ACIPG), Associacédo
Brasileira de Proteina Animal (ABPA) e Sindicato da
Industria de Carnes do Estado de Santa Catarina
(Sindicarne). (GRI 102-13)

Impacto Economico
(GRI 203-2)

A Pamplona contribui diretamente para o
desenvolvimento socioeconémico dos municipios
onde atua, tanto no campo quanto na industria. O
impacto positivo da Pamplona em 2018 pode ser
representado pelos seguintes niimeros aproximados:

* 2.811 empregos diretos em 2018 (2.520
empregados em 2017);

* total pago em salarios, beneficios e tributos sobre
a folha: R$ 108 milhées (R$ 102 milhdes em 2017);

* percentual da participagdo das compras com
fornecedores localizados em SC: 48,98% (55,9%
em 2017);

 compras com fornecedores catarinenses: R$ 426
milhdes (R$ 392 milhdes em 2017);

e fomento: 320 propriedades de integrados (330
em 2017);

* total de valor adicionado gerado aos municipios
de Santa Catarina: R$ 635 milhdes (11% do total do
valor adicionado da regido do Alto Vale do ltajai);

¢ total de valor adicionado pela matriz, no municipio
de Rio do Sul: R$ 112 milh&es.

Valor Adicionado nos
municipios mais impactados

na regiao do Alto Vale do Itajai
(GRI 203-2)

m ::::i:”:ii‘; Participacdo | Participacao
em 2018 (R$ da Pamplona | da Pamplona
mil) em 2018 (%) | em 2017 (%)
146.207 35,46 37,07
55.876 31,61 29,2
m 22.999 31,18 24,9
m 12.120 23,72 22,91
33.901 27,13 22,7
en | ew | o
m 34.373 21,37 20,1
3.403 14,95 12,54
11.894 14,45 6,95
17171 13,6 10,73
51.889 12,82 11,96
41.230 10,61 8,27
s = e
= o =
4.651 9,17 10,13
6.921 8,75 8,29
e =
e .38

Considerados apenas municipios com mais de 8% de participacao na
Pamplona na arrecadagdo. Dados referentes ao ano de 2018, com retorno
ao municipio em 2020, apresentados pela Associacdo dos Municipios do
Alto Vale do ltajai (Amavi).
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Ac¢oes de envolvimento com

a sociedade
(GRI 413-1)

A Pamplona celebrou seus 70 anos de existéncia em
2018 e aproveitou para compartilhar e agradecer,
nesse momento de celebracdo, a seus diversos
parceiros que ajudaram a construir essa trajetéria
de sucesso. Foram realizados diversos eventos

comemorativos junto a empregados, autoridades
sindicais, fornecedores, parceiros de fomento,
clientes e representantes governamentais. Nesses
encontros, foram firmados compromissos com a
sociedade de continuidade e de investimentos em
ampliacdo e crescimento do negdcio.

Jantar realizado em 04/05/2018 com autoridades, clientes, fornecedores
e pessoas que participaram da trajetdria da Pamplona.

Em 2018, como forma de contribuir para o
desenvolvimento social, foram realizadas acées
com a comunidade.

* Pesquisa e Conhecimento: a Pamplona abriu
suas portas para os alunos do curso de Tecnologia
em Processos Quimicos da Unidavi — Rio do Sul,
para que os alunos conhecessem os setores de
processados, embutidos, salamaria e desossa suina.
As visitas contribuem para o conhecimento pratico
dos alunos sobre processos de industrializagdo de
alimentos.

* Projeto Padaria-Escola: o projeto de qualificagdo
da pessoa com deficiéncia para o mundo do trabalho
é uma parceria da Pamplona com a Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio
de Rio do Sul (Seades) e da Escola Especial Recanto
Alegre — APAE de Rio do Sul, e tem como propésito
a promogao da inclusdo social, dando oportunidade
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de reabilitagdo social e psicolégica. O projeto
foi voltado para alunos entre 15 e 60 anos que
frequentaram as oficinas durante oito meses para
a pratica da panificagdo. A Pamplona forneceu os
ingredientes e proporcionou o transporte dos alunos
para participarem das aulas que foram realizadas no
CQP (Centro de Quialificagdo Profissional) — padaria
escola na Obra Kolping no bairro Canta Galo.

* Apoio a Projetos Esportivos: a Pamplona apoiou
varias iniciativas voltadas para a valorizagdo das
praticas esportivas e ao bem-estar, por meio de
patrocinios em eventos nas cidades de Blumenau,
Jaragué do Sul e Rio do Sul.

* Projeto de Educacido Ambiental: a Pamplona
realizou em 2018 projetos voltados para escolas
como forma de compartilhar conhecimentos sobre
o tema meio ambiente. Foram envolvidos mais de
10 mil alunos representando 30 escolas estaduais e
municipais de Rio do Sul, Laurentino, Agronémica
e Presidente Getllio. Foram abordados por meio
de palestras os temas: sustentabilidade, recursos
naturais, educagdo ambiental e coleta seletiva
de residuos sélidos. O projeto contou ainda com
distribuicao e plantio de quase de 1.500 mudas
de arvores e de 6.000 mudas de hortalicas como
resgate das hortas escolares.

* Doacbes de Orgdos e Materiais: a Pamplona
fornece 6rgaos e partes de animais, como coragbes
e mandibulas, contribuindo com a formagao pratica
em anatomia e técnicas cirlrgicas de estudantes e
no desenvolvimento de pesquisas cientificas nas
areas cardiacas e odontoldgicas.



Reconhecimentos

Homenagem Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular (SBCCV)

Desde 2013, a Pamplona contribui para o
desenvolvimento da pesquisa e conhecimento,
associando o seu processo fabril com a oportunidade
de promover a pesquisa cientifica. Nos Gltimos seis
anos, vem construindo uma relagdo de parceria com
a Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular
(SBCCV), tendo como grande objetivo o
desenvolvimento da cirurgia cardiovascular brasileira.
A SBCCV tem um compromisso com a promogao da
salde dos brasileiros, atuando no tratamento e na
prevencgao das doengas cardiovasculares, possuindo
inimeras linhas de pesquisa.

A Pamplona fornece, anualmente, érgados de suinos e
bovinos para o congresso organizado pela Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular. Com a doacéo,
os congressistas participam da pratica chamada
Hands-On, um treinamento simulado de uma cirurgia
cardiovascular com érgéo animal. Os érgdos sdo
essenciais para as atividades préticas e sdo doados
e transportados pela Pamplona em perfeito estado
de conservacéo.

Como forma de reconhecimento pelo envolvimento
da Pamplona com a causa, a SBCCV homenageou
a Pamplona, como empresa de destaque durante
nosso congresso anual.
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Certificacdo de Responsabilidade Social -
Destaques SC

A Pamplona recebeu, pelo oitavo ano consecutivo, a
Certificagdo de Responsabilidade Social - Destaques
SC da Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina. O prémio foi entregue na oitava edicao
do evento, que tem por finalidade reconhecer e
destacar as empresas privadas, empresas publicas e
organizagdes com fins ndo econémicos que tenham
a responsabilidade socioambiental incluida em suas
politicas de gestdo. A Pamplona foi reconhecida em
todas as edicdes do evento em 2018, destacou-
se pela elaboracédo de seu primeiro relatério de
sustentabilidade seguindo as diretrizes da Global
Reporting Initiative.

Troféu Empresario do Ano

A Pamplona esteve presente na 29* edicao do
Troféu Empresério do Ano, que marcou também
as comemoracdes dos 89 anos da Associacéo
Empresarial de Itajai (Acii). No evento, foram
enaltecidas as empresas associadas que celebram
aniversario de fundagdo, e a Pamplona pelos seus
70 anos completados.

Ordem do Mérito Industrial de Santa Catarina
- FIESC

A Pamplona foi reconhecida na ceriménia de
outorga da Ordem do Mérito Industrial de Santa
Catarina. Juntamente com outros industriais do
estado, a presidente da Pamplona, Irani Pamplona
Peters, foi reconhecida pela comenda, que é o mais
alto reconhecimento instituido pela Federacao da
Industria do Estado de Santa Catarina.
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BALANCO SOCIAL ANUAL / 2018 - (EM R$ MIL)

Py ot
-39.665 69.134
108.309 100234

2.009 1,85% 0,21% 1.743 1,74% 0,17%
25.110 23,18% 2,62% 22.945 22,89% 2,27%
_ 185 0,17% 0,02% 216 0,22% 0,02%
s L ae |a i | o
34 0,03% 0,00% 55 0,06% 0,01%
R AR A
194 018%  002% 128  013%  001%
profissional

112 0,10% 0,01% 110 0,11% 0,01%
639 0,59% 0,07% 638 0,64% 0,06%
10 0,01% 0,00% 2 0,00% 0,00%
R A A A
T T 1 1
I I [ e N e
 Total - Indicadores sociais internos | 29.890 | 27,59% | 3.12% | 30.403 | 30,33% | 3.02% |

. . . % sobre | % sobre % sobre | % sobre
3 - Indicadores Sociais Externos Valor RO RL Valor RL RL

. R A
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
_ 19 -0,05% 0,00% 17 0,00% 0,00%
65 -0,17% 0,01% 60 0,01% 0,01%
sociedade
87.005 -219,24%  9,09% 113.011 11,20% 11,20%
87.070  -219,40%  9,10%  113.070  11,20%  11,20%
179 045%  0,02% 275 003%  0,03%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
281 -0,71% 0,03% 860 0,09% 0,09%
ambiental
Investimentos em programas e/ou 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
projetos externos
Total dos investimentos em meio 459 -1,16% 0,05% 1.135 0,11% 0,11%

ambiente
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Quanto ao estabelecimento de metas ( ) ndo possui metas ( ) ( ) ndo possui metas ()
anuais para minimizar residuos, o cumpre de 51 a 75% cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na producao/ ( ) cumpre de 0 a 50% (x) ( ) cumpre de 0 a 50% (x)
operacdo em aumentar a eficacia cumpre de 76 a 100% cumpre de 76 a 100%

na utilizacdo de recursos naturais, a
empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional “ 2017

2.702

N° de empregados(as) ao final do 2.811
periodo

N° de admissées durante o periodo 1.410 1.330

N° de empregados(as) terceirizados(as) 132 150

2
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o
()
a
-
[
Q
=
0
—
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&

25 27
N° de empregados(as) acima de 45 anos 442 430
N° de mulheres que trabalham na 914 859
empresa
% de cargos de chefia ocupados por 18% 19%
mulheres
N° de negros(as) que trabalham na 610 533
empresa
% de cargos de chefia ocupados por 2% 1%

negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou 41 34

necessidades especiais

6 - Informacées relevantes quanto ao

e - o : Metas 2019
exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor 29 27

remuneragdo na empresa

Nuamero total de acidentes de trabalho 52 46

Os projetos sociais e ambientais

(x) direcéo e () todos(as) (x) direcdo e () todos(as)

cd’e:er-‘:;owidos pela empresa foram () diregéo geréncias  empregados(as) () diregéo geréncias  empregados(as)
erTinidos
Os pradrdes de seguranca e () direca ()todos(as)  (x) todos(as) () direca ()todos(as)  (x) todos(as)

. . irecdo e todos(as) todos(as) + irecdo e todos(as todos(as) +
:ah"b":age.go ambiente de trabalho geréncias  empregados(as) Cipa geréncias  empregados(as) Cipa
oram detiniaos
Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociacao coletiva e (x) ndo se ()segueas  ()incentivae (¥) ndo se ()seguirdas ()incentivara e
a representacio interna dos(as) envolve normasda OIT  segue a OIT envolvera normas da OIT  seguird a OIT

trabalhadores(as), a em

oA q . S ()direcéo e () todos(as) S ()direco e () todos(as)
A previdéncia privada contempla: lelece geréncias  empregados(as) | Jel=se geréncias  empregados(as)
A participacao dos lucros ou resultados o ()direcioe (X todos(as) o ()direcioe  (x) todos(as)
(drecio " gerencias  empregadostas) ()18 "geréncias  empregados(as

Na selecdo dos fornecedores,
os mesmos padroes éticos e de ()ndo sio ()sdo

~ o () ndo serdo () serao (x) serao

responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos W sdo exigidos ¢ i derados sugeridos exigidos
adotados
Quanto a participacdo de - 0 ; s " -

nao se 2 organiza e nao se P organizara
emErIehgadols(as) em programas de envolve () apdia incentiva envolvera () apoiara e incentivara
trabalho voluntario, a empresa:
Varllo;sadlaonado total a distribuir (em I Em 2017: 299224
mi .

A g 48,88 % governo 48,16 % 44,28 % governo 30,38 %

Distribuicao do Valor Adicionado colaboradores(as) 6,72% acionistas colaboradores(as) 4,21% acionistas
(DVA): 20,99% terceiros - 24,75% retido 13,13% terceiros 8% retido

7 - Outras informacdes
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INDICE REMISSIVO GRI: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
PAMPLONA ALIMENTOS S/A 2018 (GRI 102-55)

GRI Standard Divulgacdo

CONTEUDOS-PADRAO GERAIS: GRI Standards opgao Essencial

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

GRI 102:
Conteudo Geral 102-7
2018

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Nome da organizagéo.

Principais marcas, produtos e/ou servigos.

Localizagdo da sede da organizacao.

Ndmero de paises em que a organizagao
opera

Tipo e natureza juridica da propriedade.

Mercados atendidos

Porte da Organizacao

Nimero total de empregados e
trabalhadores

Cadeia de fornecedores da organizacdo

Reportar qualquer mudanca significativa
no periodo de relato referente a porte,
estrutura da organizagdo, propriedade ou
de sua cadeia de suprimentos

Abordagem ou principio da precaugao

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a
organizacgdo subscreve ou endossa.

Participagdo em associagoes

Resposta no indice remissivo / Pag.

14
16,24 e 26
16

16

14

A Pamplona Alimentos S/A
apresentou dados sobre carne bovina
em seu relatério de 2017, mas nao
apresentara no exercicio de 2018,
pois ndo abate mais bovinos em seu
processo produtivo. / Pags. 16, 22 e
23

15e16

15 @53

18

Em 2018, houve nenhum mudanga
significativa referente a a porte,
estrutura da organizagdo, propriedade
ou de sua cadeia de suprimentos.

30

A Pamplona Alimentos nédo subscreve
ou endossa cartas ou principios de
sustentabilidade.

59

ESTRATEGIA

102-14
GRI 102:
Contetdo Geral
2018 102-15

Carta da Presidente

Principais impactos, riscos e
oportunidades

5

11,12e13



GRI Standard

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102:
Conteudo Geral
2018

GRI 102:
Conteudo Geral
2018

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 102:
Conteudo Geral
2018

PRATICAS DE RELATO

GRI 102:
Conteido Geral
2018

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-48

Divulgacdo

Valores, principios, padrées e normas de
comportamento da organizagéo

Estrutura de governanca da organizacdo

Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizagado

Percentual do total de empregados
abrangidos por acordos de negociagdo
coletiva.

Base usada para a identificacéo e selecado
de stakeholders

Abordagem adotada pela organizagao
para envolver os stakeholders, inclusive a
frequéncia do seu engajamento

Principais topicos e preocupagoes
levantadas durante o engajamento de
stakeholders e as medidas adotadas pela
organizagao

Reformulagdes de informagdes fornecidas

em relatérios anteriores

Pamplona Alimentos |

Resposta no indice remissivo / Pag.

ESTRUTURA DA GOVERNANCA

100% dos empregados sdo cobertos
por acordos de negociagéo coletiva.

As medidas tomadas pela Pamplona
para responder aos topicos
levantados pelos stakeholders
consultados estdo descritas neste
relatério nos capitulos especificos de
cada tema material. / Pé4gs. 7, 8 e 9

N&o houve mudangas significativas
referente a reformulacdes de
informagdes apresentadas em
relatérios anteriores. No entanto,

vale ressaltar que, com a mudanga
das diretrizes GRI G4 para a GRI
Standards, alguns aspectos foram
excluidos, j& que deixaram de existir
na nova norma GRI Standards.

Esses aspectos sdo: Geral (GRI G4-
EN31); Mecanismos de queixas e
reclamacées (GRI G4-EN34, GRI G4-
LA16, GRI G4-HR12, GRI G4-SO11);

e Conformidade (GRI G4-PR9). Além
disso, os quatro aspectos de avaliagao
de fornecedores foram reformulado e
agrupados em dois aspectos, sendo
agora representados nas esferas
ambiental (GRI 308) e social (GRI 414).

Relatério de Sustentabilidade | 2018 | 65

Razao para omissao
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102-49  Alteracdes significativas em relacao N&o houve alteracées referente
a periodos cobertos por relatérios a escopo e limite de aspectos
anteriores em escopo e limites de apresentados no relatério anterior.
aspecto A consulta com os Stakeholders

externos realizada para este ciclo

de relato reafirmou a materialidade
dos temas abordados no relatério de
2017. Portanto, nenhum aspecto foi
excluido ou incluido na lista de temas
e aspectos materiais de 2017.

102-50 Periodo coberto pelo relatério para as 7
informagdes apresentadas

102-51 Data do relatério anterior mais recente O relatério anterior foi lancado em
2018 e refere-se ao ano civil de 2017.

102-52  Ciclo de emissdo de relatérios O ciclo de emissao é anual.
102-53  Informe o ponto de contato para 7e82

perguntas sobre o relatério ou seu

contetido
102-54  Afirmacéao de relato para a opgédo de 7

acordo com GRI Standards

102-55 {ndice remissivo GRI 64

102-56  Verificagdo externa Este relatério ndo sofreu verificagao
por terceira parte

ASPECTOS MATERIAIS: GRI Standards op¢do Essencial

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacdo do aspecto material e seus 29
limites

s 103-2 Mecanismos de formas de gestdo e seus 29-33
Formas de
Gestao 2018 componentes

103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 29-33
GRI 201: 201-1 Valor econémico direto gerado e A Pamplona Alimentos S/A nao
Desempenho distribuido realizou em 2018 programas de
Econémico incentivo a alimentacao e/ou estilo de

2018 vida saudavel. / Pag. 33



GRI Standard Divulgacdo
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestao 2018

103-3
GRI 203: 203-2

Impactos
Econémicos
Indiretos 2018

PRATICAS DE COMPRAS

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Impactos econémicos indiretos
significativos, inclusive a extensdo dos
impactos

59-61

31, 59-61

59-61

59

103-1
GRI 103: 103-2
Formas de
Gestao 2018
103-3
204-1
GRI 204:
Praticas de
Compras 2018
FP1
Setorial

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestéo e seus
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestdo

Proporcédo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais
importantes

Percentagem de volume comprado de
fornecedores em conformidade com
politica de compras da organizagao

18e 19

18,19 e 31

18e 19

18

18e 19

COMBATE A CORRUPGAO

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestdo 2018
103-3
205-2
GRI 205:
Combate a
Corrupgao 2018
205-3

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Comunicagao e treinamentos em praticas
e procedimentos de anticorrupgao da
organizagao.

Casos confirmados de corrupgéo e
medidas tomadas em resposta

29-32

12-13 e 29-32

29-32

3

31
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MATERIAIS

GRI 103:
Formas de
Gestao 2018

GRI 301:
Materiais 2018

103-1

103-2

103-3

301-1

Explicacdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Materiais usados, discriminados por peso
ou volume

45 e 46

31,45 e 46

45 e 46

GRI 103:
Formas de
Gestao 2018

GRI 302:
Energia 2018

AGUA

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

302-4

Explicacdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo
Energia consumida dentro da organizacao

Intensidade energética

Reducédo do consumo de energia

45-47

12-13, 31, 45-47

45-47

47

GRI 103:
Formas de
Gestao 2018

GRI 303: Agua
2018

103-1

103-2

103-3

303-1

303-3

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestéo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestéo

Total de retirada de dgua por fonte

Percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada

45 e 49

12-13, 31,45 e 49

45 e 49
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103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestao 2018

103-3

305-1

GRI 305:
Emissées 2018

Explicacdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Total de emissdes diretas de gases de
efeito estufa (escopo 1)

45e48

12-13,31,45 e 48

45e48

N/D Informagdo nao
disponivel: a
Pamplona Alimentos
se compromete
a iniciar o
monitoramento de
emissdes de gases de
efeito estufa em suas
unidades até 2020.

EFLUENTES E RESiDUOS

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestao 2018
103-3
306-1
GRI 306:
Efluentes e

Residuos 2018 342

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestéo e seus
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestéo

Descarte total de agua, discriminado por
qualidade e destinagao

Peso total de residuos por tipo e método
de disposicédo

45 e 50

12-13, 31,45 e 50

45 e 50

50

51

CONFORMIDADE AMBIENTAL

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestdo 2018

103-3

307-1
GRI 307:

Conformidade
Ambiental 2018

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestdo

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢gdes ndo monetérias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos
ambientais

32e45

31,32e45

32e45

31



70 | Pamplona Alimentos |

GRI Standard Divulgacdo

Relatdrio de Sustentabilidade | 2018

Resposta no indice remissivo / Pag.

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1
GRI 103: 103-2
Formas de
Gestao 2018

103-3
GRI 308: 308-1
Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores
2018

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestao e seus
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestdo

Porcentagem de novos fornecedores
que foram avaliados usando critérios
ambientais

39-42

12-13, 31, 39-42

39-42

40

103-1
GRI 103: 103-2
Formas de
Gestao 2018

103-3

401-1
GRI 401:
Emprego 2018

401-2

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Numero total e taxas de novas
contratagbes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa
etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que nédo séo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados pelas
principais operagoes

53-57

31, 53-57

53-57

Todos os funcionarios da Pamplona
S/A estdo no estado de Santa
Catarina. / Pag. 53

A Pamplona néo conta com
empregados temporarios ou em
regime de meio periodo e, portanto,
os beneficios sdo estendidos a todos
empregados. / P4g. 55

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

103-1
GRI 103: 103-2
Formas de
Gestao 2018

103-3

Explicagdo do aspecto material e seus
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestdo

53-57

31, 53-57

53-57
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403-1
GRI 403: Saiade
e seguranca no
Trabalho 2018

403-2

100% da forca de trabalho é
representada no Comité de Salde e
Seguranca. / Pag. 56

Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais

de salide e seguranca, compostos

por empregados de diferentes niveis
hierarquicos, que ajudam a monitorar e
orientar programas de salde e seguranca
no trabalho

Taxas de lesdo, doengas ocupacionais, 57
dias perdidos, absenteismo e ébitos

relacionados ao trabalho, por regido e

género

TREINAMENTO E EDUCACAO

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestao 2018

103-3
GRI 404: 404-1

Treinamento e
Educacdo 2018

Explicacdo do aspecto material e seus 53-57
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus 31, 53-57
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo 53-57
Média de horas de treinamento por ano, 54

por funcionario, discriminadas por género
e categoria funcional.

COMUNIDADES LOCAIS

103-1
GRI 103:
Formas de 103-2
Gestdo 2018

103-3
GRI 413: I
Comunidades
locais 2018

Explicagdo do aspecto material e seus 59-61
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus 31, 59-61
componentes

Avaliagcdo dos mecanismos de gestéo 58-61
Operagdes que possuem engajamento 60

com a comunidade local, avaliacdo
de impactos e programas de
desenvolvimento

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1
Formas de
Gestdo 2018

103-3
GRI 414: 414-1
Avaliacao
Social de
Fornecedores

2018

Explicagcdo do aspecto material e seus 18-19 e 39-42

limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus 12-13, 18-19, 31 e 39-42

componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestao 18-19 e 39-42

Porcentagem de novos fornecedores que 19 e 40

foram avaliados usando critérios sociais
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SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

103-1 Explicacdo do aspecto material e seus 35-37
limites
GRI 103:
Formas de 103-2 Mecanismos de formas de gestdo e seus 12-13, 31, 35-37
Gestao 2018 componentes
103-3 Avaliagcdo dos mecanismos de gestdo 35-37
416-1 Avaliagdo de impactos de salde e 36 e 37
seguranga de produtos e servigos
FP5 Percentual do volume de produgao 37
Setorial  fabricado em locais certificados por
GRI 416: Saade terceiros, de acordo com normas
e Seguranca do internacionalmente reconhecidas
Cliente 2018
FP6 Percentagem do volume total de vendas 37

Setorial  de produtos de consumo, por categoria
de produto, que possuem reducéao de
gordura saturada, gorduras trans, sédio e
adi¢do de agucares.

MARKETING E ROTULAGEM

103-1 Explicagcdo do aspecto material e seus 35-37
limites
GRI 103: 103-2 Mecanismos de formas de gestdo e seus 31, 35-37
Formas de componentes
Gestao 2018
103-3 Avaliacdo dos mecanismos de gestdo 35-37
417-1 Tipo de informagao sobre produtos e 36e37
servigos exigida por procedimentos de
rotulagem
417-2 Numero total de casos de néo 32 A Pamplona
conformidade com regulamentos e sistematizara as
codigos voluntarios relacionados a informagdes referentes
informagdes e rotulagem de produtos e a casos de ndo
GRI 417: servicos conformidade com
Marketing e regulamentos e
Rotulagem cédigos voluntarios,
2018 relativos a informacdes

e rotulagem de
produtos, definindo
critérios para sua
classificagao quanto
a sua relevancia e
significancia para a
divulgacéo desse
indicador GRI de
forma apropriada nos
préximos relatos.
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CONFIRMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1
GRI 103: 1032
Formas de
Gestao 2018

103-3
GRI 419: 419-1
Conformidade
Socioeconémica
2018

Explicagdo do aspecto material e seus 32
limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus 31e32
componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestéo 32
Valor monetério de multas significativas 32

e nimero total de san¢des ndo
monetarias aplicadas em decorréncia da
ndo conformidades nas areas social e
econdmica

103-1
103-2
GRI 103:
Formas de
Gestao 2018
103-3
FP12
Bem-estar Setorial
animal

Explicagao do aspecto material e seus 39-42

limites

Mecanismos de formas de gestdo e seus 12-13, 31, 39-42
componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo 39-42

Politicas e praticas com relagdo ao uso de 40 e 42

antibidticos, anti-inflamatdrios, horménios
e/ou tratamentos com promotores de
crescimento, por espécie e tipo de
criagao.
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Responsavel
Diretor Administrativo-Financeiro

Validacdo
Diretora Presidente
Diretor Industrial
Diretor de Suprimentos e Fomento
Diretor Comercial Mercado Interno
Diretor Comercial Mercado Externo
Diretor Comercial de Expansao e Logistica

Contador Responsavel
Elvis Justen | CRC-SC-028194/0-3

Areas envolvidas
Auditoria Interna
Comercial
Controladoria
Fomento
Qualidade
Industrial — Fabrica de Racéo
Juridico
Logistica
Manutencao
Marketing
Meio Ambiente
Pesquisa e Desenvolvimento
Recursos Humanos
SESMT
Suprimentos

Apoio
Associagdo Cultural Esportiva
e Recreativa Pamplona
(ARCEP)

Consultoria técnica GRI
Conecta Consultores Ltda.

Projeto Grafico
Sambba
Contato (GRI 102-53)
Telefone: (47) 3531-3131
pamplona@pamplona.com.br
Rod. BR 470, Km 150, n® 13.891
Bairro Pamplona - CEP 89164-900

Rio do Sul - Santa Catarina

pamplona.com.br
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