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-NSAGEM
DA PRESIDENCIA

Estamos completando 70 anos de histéria. Desde
a nossa primeira atividade em 1948, no municipio
de Agrondmica, Alto Vale do estado de Santa
Catarina, até o presente momento, nossa trajetéria
foi repleta de conquistas e desafios.

Hoje, estamos entre as 120 maiores empresas do
sul do pais, somos globalizados e reconhecidos
pela sociedade, motivos esses que nos orgulham
e fazem-nos lembrar do sonho de nossos
fundadores, Lauro e Ana Pamplona, verdadeiros
empreendedores, aos quais devemos o legado
da honestidade, do comprometimento e do
trabalho como caminho para as realizagdes. Esses
conceitos estdo perpetuados em nossa empresa
e materializam-se em nossos valores éticos, no
respeito em nossas relagdes e no trabalho dos
mais de 2.700 colaboradores.

Ao longo da nossa histéria e até chegarmos a
empresa de hoje, enfrentamos e superamos
desafios de diversas ordens, como instabilidade
politica e econdémica, volatilidade no prego das
commodities, alta de alavancagem financeira, falta
de infraestrutura logistica e outros tantos , que
continuamos enfrentando diariamente com muita
coragem.

Temos orgulho do valor adicionado ao nosso
estado, representado pelos 30% dos impostos
arrecadados de alguns municipios e, em Rio
do Sul, onde localiza-se a matriz, em cerca de
11%. Contribuimos para o desenvolvimento
socioeconémico por meio da geragdo de renda
aos colaboradores e por meio do nosso volume
de compras, sendo mais de 55% realizadas de
empresas catarinenses.

Transformamo-nos, nos Ultimos cinco anos, a
partir da atualizacdo e do redimensionamento da
planta de Rio do Sul/SC, em uma moderna fabrica
de processados, com a estratégia de entrada
em novos produtos com alto valor agregado ao
consumidor final.

Atendemos aos requisitos e as exigéncias de
clientes e mercados diversos. Estamos habilitados

para exportagdo nos principais mercados
internacionais abertos ao pais. Recebemos
missGes internacionais com sucesso e estamos
no seleto grupo de empresas credenciadas para
exportagdes em paises como Chile, China, Coreia
do Sul e Japdo. No mercado interno, atendemos
a requisitos de grandes cadeias varejistas e
atacadistas, que auditam as praticas sociais,
ambientais, de bem-estar animal e de qualidade
do produto.

Estamos cientes de que ainda podemos evoluir
e crescer, e estamos sempre aprimorando nossos
processos visando perpetuar-nos entre as melhores
e mais bem-conceituadas empresas. Este primeiro
relatério de sustentabilidade, seguindo as diretrizes
internacionais da GRI, representa um importante
passo nesse sentido. Coloca-nos em um grupo de
empresas que busca padrées mais elevados de
didlogo e transparéncia com a sociedade.
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Continuaremos, nos préximos anos, calcados em
nossos valores, fornecendo alimentos praticos,
saudaveis, produzidos com respeito ao meio
ambiente e aos nossos stakeholders.

Desde ja, convido a todos os nossos stakeholders
a contribuir com esse processo, a partir da leitura
e do feedback construtivo para que possamos
aprimorar o relato do desempenho socioambiental
da Pamplona Alimentos S/A.

Agradeco aos nossos acionistas, colaboradores,
clientes, integrados, instituicdes financeiras,
fornecedores, parceiros e prestadores de servigos
pela confianca e pelo apoio demonstrados ao
longo de toda a nossa histéria. Todos fazem parte
desses 70 anos da Pamplona Alimentos S/A -

o sabor de uma tradicdo.

Irani Pamplona Peters
Diretora Presidente

MENSAGEM DA

ADMINIS

A chegada dos 70 anos de existéncia da Pamplona
Alimentos S/A é motivo de orgulho para todos que
fizeram e fazem parte da histéria dessa empresa e,
por isso, deve ser celebrada.

A Pamplona Alimentos S/A foi criada pouco
a pouco, com muito trabalho e gragas a duas
caracteristicas marcantes de seus fundadores,
Lauro e Ana Pamplona - o empreendedorismo e
a visdo de futuro. Assim foi com a aquisi¢cdo do
primeiro veiculo em substituicdo a carroga, que,
até entdo, transportava os produtos, e com a
aquisicdo do primeiro sistema de refrigeragéo,
nas primeiras linhas de produtos temperados e a
aquisicao do terreno, onde esté estrategicamente
posicionada a nossa matriz, as margens da rodovia
BR-470, no municipio de Rio do Sul/SC.

Anossafundacdo em 3 de maio de 1948, o ingresso
no Servico de Inspegdo Federal (SIF) em 1974, a
aquisicdo de nossa filial em Presidente Getulio,
em 1989, e a atualizacdo e o redimensionamento
da matriz em Rio do Sul colocam a Pamplona
Alimentos S/A em posi¢do de uma moderna fabrica
de processados. Todos esses marcos ilustram o
nosso passado e devem alimentar o nosso sonho
de sermos ainda maiores e melhores, além de uma
industria centenaria.

Valdecir Pamplona
Presidente do conselho

Relatorio de Sustentabilidade | 2017 |
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DESAFIOS

OPORTUNIDADES DA

SUSTENTA

APamplona Alimentos S/A, tendo como base as suas
estratégias de mercado e o crescimento esperado,
acredita que a sustentabilidade é um importante
vetor nos negocios a ser considerado. Paraisso, busca
entender as tendéncias setoriais, as oportunidades
e os desafios advindos de um modelo de negdcio
voltado para a eficiéncia, redugao do uso de recursos
naturais e minimizagdo de impactos ambientais e
sociais em toda a sua cadeia de suprimentos.

O crescimento populacional e a urbanizagao,
juntamente com a expansdo na renda per capita,
que resulta nas mudangas de habitos alimentares,
aumentarao a demanda por produtos agropecuarios,
como carnes, lacteos, frutas e verduras. Como
consequéncia, haverd uma possivel ampliagdo dos
impactos da indUstria de alimentos. A perda de
biodiversidade e asmudangas climaticas representam
alguns desafios da sociedade, que também estdo
associados a produgdo agropecuaria.

Hoje, cerca de 20% da éarea total das terras brasileiras
sdo utilizadas para pastagens. Nos Ultimos anos, essa
drea vem diminuindo ao mesmo tempo em que a
produtividade vem aumentando. A melhoria na
produtividade foi responsével por 79% do aumento
da produgdo. Nesse sentido, o Cdédigo Florestal,
o Programa de Regularizagdo Ambiental (PRA) e o
Cadastro Ambiental Rural (CAR) somam esforcos
para garantira melhor preservagao da biodiversidade
e do meio ambiente. A Pamplona Alimentos S/A,
para sustentar o seu crescimento, investe em novas
tecnologias, melhoramento genético e apoia seus
integrados na adequagédo as legislagdes ambientais
existentes.

Outra questdo a ser observada é referente aos

SILIDAD

impactos ambientais da produgdo agropecudria.
As atividades do setor exigem uma quantidade
significativa de agua, energia e éareas cultivaveis.
Soma-se a isso a questdo das emissdes de gases
de efeito estufa (GEE), gerados na formacdo de
pastagens (queimadas e desmatamento) e criagdo
de animais e indUstria. Atualmente, cerca de 40
bilhdes de toneladas de GEE séo emitidos por ano,
dos quais cerca de 15% sdo gerados pelo setor.
A Pamplona projeta realizar seu primeiro inventario
de emissdes de gases de efeito estufa até 2020.

O bem-estar animal, a saudabilidade, a seguranca
alimentar, a rastreabilidade, a qualidade do produto
e as praticas sustentaveis de produgdo sdo também
grandes desafios do setor, e aspectos cada vez
mais exigidos e monitorados pelos clientes e
consumidores. A Pamplona Alimentos S/A possui
iniciativas de destaque nesse sentido, que sdo
apresentadas neste relatério.

Nos ultimos anos, o Brasil também vem enfrentando
sérios desafios no setor agropecudrio com relagao a
corrupgao, a falta de conformidade e a transparéncia
de empresas do setor. Embora isso ndo faca parte
da realidade da Pamplona Alimentos S/A, iniciativas
estdo sendo pensadas e executadas nessa diregéo.
O relatério de sustentabilidade representa também
um passo nesde sentido, um mecanismo de
transparéncia e de didlogo com a sociedade.

A Pamplona Alimentos S/A atua de forma ética e
responsavel emtodas astematicasidentificadas como
relevantes para este relatério. Busca constantemente
por melhores préticas e por formas eficientes de
minimizar seus impactos, conforme apresentado na
sequéncia deste documento.

7
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SOBR

O

Buscando evoluir em suas préticas de transparéncia,
de prestagdo de contas e em seu entendimento
sobre os temas relevantes em sustentabilidade, a
Pamplona Alimentos S/A elabora o seu primeiro
Relatério de Sustentabilidade, de acordo com as
diretrizes Global Reporting Initiative (GRI G4). (G4-29)

Esta versdo do relatério é autodeclarada na opgao de
acordo “Essencial” e as informacdes sdo referentes
ao ano civil de 2017. O ciclo de relato seréd anual.
(G4-28; G4-30; G4-32)

As informacdes financeiras contidas neste relatério
sdo referentes a todas as unidades da companhia,
e as informagdes de sustentabilidade, quando
aplicaveis e/ou disponiveis, sdo referentes as
unidades matriz em Rio do Sul, a filial em Presidente

pesquisas de midia setorial;

identificacdo de temas
relevantes em publicacées
de associacdes setoriais;

benchmark em relatérios
de sustentabilidade
, ’ de empresas de alimentos;

A partir da definicdo dos temas materiais e
orientada pela opgdo de acordo “Essencial”, a
Pamplona definiu seu escopo de 26 aspectos
e 36 indicadores materiais a serem relatados,
apresentando uma ampla gama de informagdes
relevantes ja em seu primeiro relato GRI.

RELATORIO
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Getulio, a Fabrica de Ragdo em Laurentino, e as
sete granjas préprias. Nao fazem parte do escopo
deste relatdrio as informacdes socioambientais de
unidades industriais terceirizadas, dos 11 centros
de distribuicdo, das duas casas de carnes e dos
produtores integrados (fomento). (G4-17)

Neste primeiro processo de elaboragéo, a companhia
dedicou esforgos no envolvimento de seu corpo
gerencial e dire¢do, no entendimento sobre as
diretrizes e principios, além dos temas materiais e
seus respectivos aspectos e indicadores. Para este
primeiro processo de definicdo da materialidade,
foram realizadas as seguintes atividades: (G4-18)

integracdo dos aspectos
do suplemento setorial
de alimentos da GRI;

envolvimento das liderancas
no processo de definicdo
e validacdo dos temas materiais.

A Pamplona Alimentos S/A pretende, a partir desta
primeira iniciativa, envolver seus stakeholders
prioritarios nas edigdes futuras para a validagdo dos
temas e, desde ja, convida os leitores a contribuir
com esse processo, enviando comentarios através
do e-mail pamplona@pamplona.com.br

(G4-24; G4-25; G4-26; G4-27; G4-31)
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Materialidade Pamplona Alimentos S/A

Como resultado do processo de materialidade,
foram definidas seis teméaticas-chave a ser
abordadas no relatério, seguidas pela identificagdo
dos aspectos GRI correspondentes, conforme
tabela abaixo. Os indicadores relatados estdo
sinalizados ao longo do texto e podem ser
identificados também no indice remissivo.
(G4-19; G4-20; G4-21)

Este relatério de sustentabilidade, além do
capitulo introdutoério sobre a Pamplona Alimentos
S/A, em que estdo apresentadas as principais
informagdes sobre a Pamplona - estrutura do
negdcio, mercados atendidos, desafios setoriais
e oportunidades em sustentabilidade —, apresenta
na sequéncia seis capitulos, divididos pelos temas
materiais identificados, conforme a tabela abaixo.
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Capitulo/

Tema

Desempenho
Econémico e

Governanga

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental

Gestédo de
Fornecedores

e Fomento

Qualidade
do Produto
e Seguranga
Alimentar

Presenca na

Sociedade

Descricdo do Tema

Evolve a geragdo de valor e a forma
como a empresa obtém seus resultados,
a partir de seus mecanismos de
governanca e ética, e de principios de
integridade existentes.

Compreende as politicas e praticas
trabalhistas realizadas pela empresa para
garantir o desenvolvimento, a satide e a
integridade fisica de seus funcionarios.

Envolve os aspectos ambientais mais
relevantes da industria de alimentos
e oportunidades para redugdo de
impactos, eficiéncia e redugdo de
custos operacionais.

A cadeia de fornecedores da Pamplona
envolve os parceiros agricolas e esta
diretamente relacionada as outas
teméticas relevantes, como qualidade
do produto e seguranca alimentar, bem-
estar animal e impactos ambientais.

Temética relevante sob o ponto de vista
da qualidade e seguranca alimentar,
presente no produto desde o campo
até a mesa do consumidor

As atividades da empresa durante seus
70 anos influenciam o desenvolvimento
dos municipios onde atua e onde esta
localizada sua cadeia de fornecimento.
O envolvimento com a sociedade,
exercendo sua lideranga empresarial
faz parte da premissa de atuacéo da
Pamplona.

Aspecto GRI-G4
(G4-19)

® Desempenho econémico

e Conformidade (ambiental e de
produto)

® Geral

® Combate a corrupgao

® Rotulagem de produtos e servigos

® Emprego
e Salide e seguranca no trabalho
 Treinamento e educacdo

® Energia

e Agua

® Emissdes

o Efluentes e residuos

® Pratica de compras e fornecimento

¢ Avaliagdo ambiental de fornecedores
¢ Avaliacdo de fornecedores

em préticas trabalhistas

¢ Avaliagdo de fornecedores

em direitos humanos

¢ Avaliagdo de fornecedores

em impactos na sociedade

® Bem-estar animal
e Salide e seguranca do cliente
® Rotulagem de produtos e servigos

¢ Comunidades locais

® Mecanismos de queixas e
reclamagbes relacionadas a impactos
na sociedade

® Mecanismos de queixas e
reclamagées relacionadas a praticas
trabalhistas

® Mecanismos de queixas e
reclamagdes relativas a impactos
ambientais

® Mecanismos de queixas e
reclamacdes relacionadas a direitos
humanos

® Impactos econémicos indiretos

Descri¢gdo do Impacto
(G4-20; G4-21)

A temética atinge diretamente

o publico interno e todos os
stakeholders externos, tanto na
geragdo de valor, quanto referente
aos principios de atuagdo da
empresa.

As préticas trabalhistas impactam
diretamente a qualidade de vida dos
funcionarios e, indiretamente, a de
seus familiares.

O impacto ambiental ocorre tanto na
indUstria, quanto nas granjas proprias
e de integrados e na logistica da
empresa. Impacta as comunidades
do entorno da operagao e os
recursos naturais.

A cadeia de fornecimento impacta
internamente a qualidade do
produto, e externamente a
saudabilidade e a seguranca
alimentar do consumidor, além do
meio ambiente. Envolve as préticas
de fomento realizadas fora da
empresa pelos integrados.

Impacto interno na qualidade
do produto e saudabilidade e,
diretamente, na seguranca alimentar
do consumidor dos produtos.

A presenca da empresa impacta
diretamente a renda dos municipios,
a geragao de emprego e renda

de funcionérios e suas familias, e
toda a cadeia de fornecimento
agropecuario.

9
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A PAMPLONA
ALIMENTOS S/A

70 Anos de Companhia

1948

A Pamplona Alimentos S/A, sociedade anénima
de capital fechado, foi fundada em 3 de maio de
1948, pelo Senhor Lauro Pamplona e sua esposa,
Senhora Ana Pamplona. A companhia teve sua
origem no municipio de Agrondmica, no estado
de Santa Catarina.

[— —

19605

Em 1963, sob o nome de Agougue Riosulense
Ltda., dedicava-se exclusivamente ao abate e
comercializagdo de carne bovina. O empenho
em crescer e a necessidade de fornecer
produtos sempre com qualidade e atendimento
diferenciados fez esse casal empreendedor e seus
filhos acreditarem que seria possivel também a
comercializacdo de carne suina. Surgia, entdo,
um novo produto, que permitia oferecer mais
uma alternativa para os clientes. Diversificando
ainda mais o mix, foram criadas novas linhas
de produtos, como: defumados, salgados,
embutidos, linguicas e derivados. (G4-3; G4-7)
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1969

Com o ideal de crescer e inovar, em 1969, foram
transferidas as atividades para o municipio de Rio
do Sul/SC, com modernas e novas instalagées
para a época, passando, entdo, a utilizar nova
denominacéo social: Frigorifico Riosulense Ltda.

1974

A companhia foi transformada em sociedade
andénima e, em 1974, visando adequar-se as novas
exigéncias e atualizagdes do ramo agroindustrial,
fez-se necessadrio o ingresso no Servico de
Inspecdo Federal (SIF). Esse procedimento
resultou na abertura de novos mercados e no
desenvolvimento de novos produtos.

1989

Com o mercado interno em crescimento, a
companhia sentiu a necessidade de ampliar o seu
parque industrial. Em fungdo disso, foi adquirido,
em 1989, outro frigorifico no municipio de
Presidente Getulio/SC. Essa aquisicdo permitiu
que a capacidade de produgédo e de armazenagem
fosse ampliada significativamente.

1
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A companhia adquiriu o status de Granja
Certificada em 2002, com a certificagdo das
granjas localizadas nos municipios de Laurentino
e ltuporanga, ambas no estado catarinense. Séo
unidades produtoras que atendem as exigéncias
da Instrucdo Normativa da Secretaria de Defesa
Agropecuéria (SDA), produzindo animais de
genética apurada e com elevado grau de
sanidade.

E—
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19906

Em 1996, buscando uma maior participagao
nos mercados, foram realizadas as primeiras
exportacdes, foi quando a companhia buscou
direcionar o excedente das suas vendas do
mercado interno para o mercado externo.

20006

A Pamplona foi também pioneira no langamento
de carnes temperadas, em 2006, e é reconhecida
até os dias atuais pela qualidade e sabor desses
produtos.
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2014

A companhia consolidou-se como industria de
alimentos. Com foco na geracdo de renda e
atenta a mudanca de habito dos consumidores,
a companhia, em 2014, iniciou a ampliagdo e
modernizagdo de seu parque fabril.

2015

Pensando em expansdo e modernizagdo, em
2015, a Pamplona inaugurou uma nova fabrica de
processados com o remodelamento operacional
da matriz, e uma nova Casa de Carnes, ambas em
Rio do Sul/SC, com toda linha de seus produtos
para melhor atender a seus clientes, fornecedores
e colaboradores.

— ————

201/

Atualmente, a companhia tem no seu quadro
2.702 colaboradores, além de gerar renda aos
seus integrados, contribuindo assim para o
fortalecimento das regides onde atua. Em 2017,
inaugurou em Itajai/SC a segunda Casa de
Carnes, encerrando esse ano com uma venda de
mais de 137 mil toneladas de produtos, sendo
48 mil toneladas de processados. Essas vendas
geraram mais de um bilhdo de reais de vendas
liquidas, a obtencdo de crescimento de 24% no
faturamento de produtos processados em relagao
ao ano de 2016, e um aumento no volume de
_— industrializados de 19% em comparagdo com

T 2016. (G4-9)
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Mercado, Atuacao e Perfil

Apbs dois anos de retragdo da economia, 2017 foi
um ano de recomego para a economia do Brasil.
O grande impulsionador desse crescimento foi o
agronegocio, que teve um avango de 13% no ano,
representando cerca de 24% do PIB nacional e
43% de todas as exportagdes do Brasil. Dentro do
agronegocio, a pecuaria tem grande importancia
e estd segmentada em bovinos, suinos, frangos
(aves em geral), leite e ovos. A Pamplona Alimentos
S/A atua no setor de alimentos, especificamente
nos segmentos de carnes bovinas e suinas. Seus
produtos estdo presentes em 26 estados da
federagdo e em quase todo o territdrio nacional.

Segundo dados da Associacdo Brasileira das
IndUstrias Exportadoras de Carnes (ABIEC), o PIB da
pecuéria corresponde a 31% do PIB do agronegécio
ou aproximadamente R$ 500 bilhes. Para o ano de
2018, espera-se um crescimento do PIB nacional
em torno de 2,7% (estimativa do Banco Central
no encerramento de 2017). Para a Confederacéo
da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA), o setor
agropecudrio em 2018 se manterd com boas
perspectivas, projetando-se para o proximo ano um
crescimento de 0,5% a 1% em seu cenério base.
A venda no mercado externo também tem uma
projecdo positiva e terd grande importancia nesse
crescimento de produgédo brasileira. Espera-se que
a venda de carnes brasileiras (bovina, suina e de
aves) ao mercado externo cresca em 3% neste ano.
Em 2017, a Pamplona comercializou 137.615
toneladas de produtos, 1,6% acima do vendido em
2016, sendo 59% destinado ao mercado interno e
41% destinado ao mercado externo. (G4-9)

O rebanho de bovinos no Brasil é de 219 milhdes
de cabecas, sendo o maior rebanho do mundo.
De acordo com dados do Agribenchmark/Cepea, o
Brasil é responsavel por cerca de 1/5 da produgéao
mundial de carne bovina. O setor de bovinos,
segundo o IBGE, produz aproximadamente 7,5
milhdes de toneladas equivalente carcaga (TEC), e
o abate gira em torno de 30 milhdes de animais.
Cerca de 20% da carne bovina produzida no Brasil
é exportada, enquanto 80% sdo direcionados para
abastecer o mercado interno. Nos Ultimos anos,
a China vem sendo o principal destino da carne
bovina brasileira. O pais recebeu em torno de
40% do total de exportagdes de carne bovina em
2017, representando um mercado estratégico e de
expansao.
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No entanto, o principal mercado da Pamplona
Alimentos S/A é o mercado de suinos. O maior
produtor mundial de carne suina é a China (53
milhdes de toneladas), responsavel por mais de
50% da produgdo, seguida pela Unido Europeia
(23,4 milhdes de toneladas) e Estados Unidos
(11,3 milhdes de toneladas). O Brasil é o quarto
maior produtor de carne suina do mundo, tendo
um rebanho de 40 milhdes de cabecas de suinos.
Em 2016, a produgdo de suinos no Brasil foi de 3,7
milhdes de toneladas equivalente carcaga (TEC),
superando o valor de 3,6 milhdes de toneladas
produzido em 2015. A Pamplona Alimentos S/A
terminou o ano de 2017 com um plantel préprio de
436.194 suinos e com uma produgdo de 129.451
toneladas de carne suina.

Cerca de 80% da produgédo de carne suina do Brasil
é destinada para o mercado interno, enquanto 20%
da produgao é exportada. Os principais destinos de
exportagdo da carne suina brasileira sdo Russia e
China. A Pamplona Alimentos S/A possui uma forte
atuagdo no mercado externo com sua marca, sendo
a quinta maior empresa de exportagdo de carne
suina do Brasil. Em 2017, a companhia exportou
54.774 toneladas de carne suina, o que representou
40% das suas vendas.

Venda de carne suina
Pamplona Alimentos S/A

As vendas da Pamplona Alimentos S/A para o
mercado externo sdo destinadas para quatro
continentes através de tranding companies ou
com representantes exclusivos, que fomentam
e intermediam as vendas no exterior para os
clientes finais. A companhia também faz algumas
exportagdes diretas, em negociagdo com o cliente
final. Os cinco principais destinos em 2017 foram
Russia (53%), China (11%), Emirados Arabes (9%),
Argentina (8%) e Hong Kong (8%). O produto
comercializado, majoritariamente, foi a carne suina
in natura. (G4-8)
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Maior importador, levando 53%
das nossas exportagdes.

Segundo maior mercado, levando
11% das nossas exportagdes.

Mercado muito importante, que
leva um grande mix de produtos,
tendo uma participagao de 9% nas

Mercados Externos Atendidos (G4-8)
Destaques 2017

Retomada do mercado,
fechado para o Brasil
desde dezembro/17.
Aumentar a participagao
nesse mercado.

Aumentar a participacao,
buscando novos clientes.

Aumentar nosso market
share, buscando novos
clientes.

exportagdes de 2017.

Mercado que levou 8% das nossas
exportagdes em 2017.

Mercado que levou 8% das nossas
exportagdes em 2017. Neste ano,

Aumentar a participagao,
buscando vendas de produtos
temperados e processados.

Aumentar participacao,
buscando novos clientes.

iniciou-se trabalho com um segundo
representante, aumentando os
volumes de vendas.

Russia Carne suina in natura
China Carne suina in natura
Emirados Carne suina in natura
Arabes

Argentina Carne suina in natura
Hong Kong Carne suina in natura
Cingapura Carne suina in natura
Japéo Carne suina in natura

Importante pais asiatico que levou
2,5% das exportagdes em 2017.

Desenvolvimento de novas
tendéncias para o mercado,

Aumentar participacao,
buscando consolidar-se no
mercado.

Aumentar participacao,
buscando novos clientes.

atendendo a exigéncias dos

importadores.

As operagdes da Pamplona Alimentos S/A séo
realizadas no territério brasileiro, com excecédo do
estado de Roraima. Com sua sede no municipio de
Rio do Sul, em Santa Catarina, estado que possui
uma planta de ponta para produtos processados,
a companhia também possui um frigorifico no
municipio de Presidente Getulio/SC, uma fébrica
de Racdo em Laurentino/SC, sete granjas préprias

localizadas nos municipios catarinenses de
Laurentino, Rio do Oeste, Rio do Sul, Trombudo
Central e Ituporanga, além de um frigorifico
terceirizado em Estagdo/RS. A Pamplona também
conta com 11 centros de distribuicdo, sendo trés
préprios e oito terceirizados.

(G4-5; G4-6; G4-8; G4-9)
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EXPORTAMOS PARA:

+ de 20 paises
4 continentes

Relatorio de Sustentabilidade | 2017

Pamplona

A companhia comercializa seus produtos com
as marcas Pamplona, Rio Sul, Saudével e Parana.
Ao todo, sdo 133 produtos divididos em 15
linhas. Na categoria de cames suinas, destacam-
se as linhas de produtos defumados, salgados,
temperados e embutidos (presuntaria, salameria,
linguicas e derivados).

A Pamplona Alimentos S/A apresenta ainda
uma linha focada em processados, que inclui
temperados e cozidos, e direciona seus produtos
para o autosservigo, fracionados e prontos, no
atendimento do canal de varejo e food service.
(G4-4)

Atuacdo de mercado

11 Centros de distribuicdo
o 3 Unidades fabris
O 1 Unidade fabril (racoes)

o 2 Casas de carne

Mercado Externo

Exportacdo para mais de 20 paises
localizados na Asia, América Latina,
Africa, Leste Europeu e Oriente Médio.
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Participacao em Feiras

A Pamplona estd presente também nas feiras
nacionais e regionais mais importantes para firmar
as nossas marcas e mostrar aos clientes o seu
portfélio de novidades, desenvolvido no decorrer
do ano. As feiras trouxeram visibilidade nas regides
Sul, Sudeste e Nordeste, sendo os destaques:

Super Rio Expofood

A Pamplona expds pela primeira vez nessa feira,
realizada no Rio de Janeiro/ RJ. Na oportunidade,
foram divulgadas as novas embalagens dos
temperados suinos e todo o mix de produtos
processados.

Mercosuper

Também pela primeira vez a Pamplona expos
nessa iniciativa anual da Associacdo Paranaense
de Supermercados (APRAS), para promover a
geracdo de negodcios entre supermercadistas e
fornecedores. Na ocasido, a Pamplona recebeu os
prémios “Expositor Nota 10 — Expositor do Ano”,
na categoria médio expositor e “Expositor Nota
10 — Melhor Atendimento”.

Relatorio de Sustentabilidade | 2017

Expovinho

Pelo segundo ano consecutivo, a Pamplona
participou desse evento do Saldo Internacional
do Vinho, em Vitéria/ES. A companhia apresentou
aos consumidores de vinhos os produtos da linha
de salames e copas para harmonizagéo.

Exposuper

Realizada pela Associacdo Catarinense de
Supermercados (ACATS), ocorreu em Joinville/SC.
Na ocasido, a Pamplona mudou a forma de servir
os produtos para a degustagdo, e contou com a
participagao de um chef de cozinha.

AGAS

Pelo segundo ano consecutivo a Pamplona
participou dessa feira realizada pela Associagdo
Gaucha de Supermercados em Porto Alegre/RS.
Nessa oportunidade a companhia divulgou a Rio
Sul, marca da Pamplona j& consolidada na regiao,
e buscou dar maior visibilidade para a linha de
produtos Pamplona.

FERSUL

Nessa feira realizada em Rio do Sul/SC, foram
apresentados os kits natalinos, expostos nas vitrines
e no folder especial de kits.

MEGA G - 5° Mega Vegas Workshop

A Pamplona esteve pela primeira vez no evento
organizado pela MegaG Alimentos, que relne
diversos parceiros e empresas do mercado do
food service. Além da apresentacgao da linha food
servisse, foram feitas degustacdes.

Em 2018, como parte de sua estratégia de
prospecgdo de mercados, a empresa ampliard a
sua participagdo em feiras e estard presente pela
primeira vez no mercado de Minas Gerais com o
evento na Superminas, em Belo Horizonte.
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A Pamplona  Alimentos S/A  continuou
acompanhando as tendéncias dos consumidores,
depois de varios langamentos de produtos em
2016, para estar cada vez mais presente na
mesa dos consumidores, seja no café da manh3,
almogo ou jantar. Em 2017, foram ampliadas
algumas linhas de produtos e renovados varios
conceitos de embalagens. Os principais exemplos
sdo renovacdo das embalagens da linha de
Temperados Suinos, Linguica Toscana, Linha
de Defumados e de Curados Fatiados. O novo
visual propde um maior apetite appeal (apelo ao
apetite ou a vontade de comer com os olhos), e
uma melhor identificagdo dos produtos. Confira
alguns dos principais langamentos a seguir.

* O langamento Pepperoni Fatiado foi destinado
principalmente ao mercado food service, mas atende
também ao consumidor final. Com versdes de 1 kg
e 250 g, esse conceito traz um menor desembolso,
frescor e porcionamento baixo.

* Apos o langamento da linha de linguigas sabores
alho, pimenta, ervas finas e tradicional, em 2017,
a Pamplona ampliou a linha com as versées
congeladas, nas op¢des de 600 g e 2,5 kg.

* A nova Linguica Toscana Mini foi elaborada
principalmente para churrascarias e pesa 2,5 kg.
Cada linguica tem gomos menores, com até 50 g.
Com isso, evita-se o desperdicio e mantém-se o
sabor da Toscana Pamplona j& conhecida.

* Para a linha festa, a Pamplona também realizou
mudancas. No Tender, o sabor defumado ficou
mais acentuado e uma nova embalagem com foto
atualizada foi desenvolvida. No verso, foi inserida
uma receita especial elaborada por um chef de
cozinha, para o preparo nas festas de final de ano.

e Foi ampliada também a linha de fatiados,
oferecendo ao consumidor uma maior variedade de
produtos praticos e porcionados.

-STAQUE
CTIVAS
—-RCADO

Ao todo, 22 novos produtos, entrecortes, mitudos
suinos, processados e produtos para a Casa de
Carnes foram langados. As campanhas foram
destinadas principalmente para os mercados de
SC e SP, e realizadas em televisdo, radio, jornal e
internet. Importantes investimentos na midia para
divulgagdo da marca e familia de produtos também
foram realizados.

Para os proximos anos, a meta da companhia é langar
12 novos produtos por ano. Para 2018, as previsdes
de lancamento sdo: o lombo defumado fatiado;
presunto 400 g fatiado; banha em pote; pepperoni
250 g (nivel Brasil); mortadela tubular Rio Sul 400 g
e 1kg.

O ano de 2017 também foi desafiador para a
Pamplona Alimentos S/A no mercado externo.
A companhia recebeu missdes internacionais para
habilitacdo a novos mercados e, como consequéncia,
conseguiu expandir seus negoécios. Além disso,
a Pamplona Alimentos S/A esteve presente em
importantes feiras na Russia (Prodexpo), China (Sial)
e Alemanha (Anuga), divulgando a marca Pamplona,
atendendo aos clientes e buscando desenvolver
novas parcerias. As expectativas para 2018 sdo
iniciar as exportagdes para a Coreia do Sul, manter
as exportagdes para nossos principais mercados de
atuagdo, aumentar as vendas em mercados como
Hong Kong e Cingapura, e ampliar o market share
em paises como Japdo, Angola e Emirados Arabes.
Também é uma visdo da companhia reduzir a atuagdo
no mercado das commodities, buscando aumentar
as vendas de produtos temperados, processados e
porcionados, que possuem um maior valor agregado.
No mercado interno, a Pamplona busca fortalecer a
sua atuagao direta no ponto de venda, sobretudo
nos estados de Minas Gerais, Santa Catarina e Sao
Paulo, explorando seus lancamentos, os produtos
processados e porcionados.

Relatorio de Sustentabilidade | 2017 |
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DESEMPENHO
“CONOMICO E

GOVERNANCA

Apesar de o ano de 2017 ter se caracterizado por
incertezas e volatilidades acentuadas por crises
setoriais, politicas e econdmicas, os negdcios
da Pamplona Alimentos S/A apresentaram bom
desempenho com crescimento de receita, EBITDA
e lucro liquido.

Tal performance e solidez das operagdes sdo fruto
dos modelos de gestdo e de governanca aplicados,
focados na continua busca do aumento de
eficiéncia e exceléncia operacional e na melhoria do
atendimento ao cliente, que asseguraram a expansao
do volume de vendas de produtos processados,
com resultados consistentes, reforcando a confianca
de um crescimento sustentavel ao longo do tempo.
Mesmo nesse ambiente macroeconémico adverso
e desafiador, a Pamplona Alimentos S/A investiu
R$ 17 milhdes em 2017, direcionado os recursos
principalmente para:

* a inovagdo de processos e produtos, na
busca por aumento da produtividade, eficiéncia
operacional e crescimento por meio da atualizagdo
e redimensionamento das suas plantas industriais;

® o0 desenvolvimento de novas linhas de genética de
suinos;

* uma unidade de compostagem, transformando
em composto de qualidade a ser utilizado como
fertilizante e reparador de solo a totalidade dos
residuos sélidos gerados no ciclo produtivo.

Como resultado dos investimentos, a companhia
ampliou a sua participagdo no segmento de produtos
processados, aproveitando o potencial de suas
marcas, atingindo, com esses produtos, 41% de sua
receita operacional bruta (ROB), acrescentando mais
agilidade no desenvolvimento de novos produtos e
atendendo a um conjunto cada vez maior de clientes.

Com agdes voltadas para o crescimento das vendas

e recuperagdo das margens, a receita operacional
liquida (ROL) da Pamplona Alimentos S/A atingiu
R$ 1.009 milhdes, crescimento de 8,7%, apesar
das condigdes enfrentadas pelo setor e da acirrada
competicdo por market share entre os maiores
players do mercado.

A redugdo, ao longo do ano, dos pregos das
principais commodities (milho e soja), em razéo
das safras recordes e dos estoques reguladores
do pais, impactou significativamente nos custos
da suinocultura, o que, aliado a melhor conversao
alimentar e aos ganhos de produtividade da
industria, favorecidos pelos altos niveis de produgéo
de produtos processados, garantiu menores custos
de producdo e melhores margens, e permitiu gerar
um EBITDA de R$ 85 milhdes (margem de 8,4%) e
lucro liquido de R$ 37 milhdes (margem de 3,6%),
garantindo um retorno sobre o patriménio liquido de
12,3% e um grau de alavancagem de duas vezes.

Com a estratégia adotada nos Ultimos anos, a
Pamplona concretizou os movimentos necessarios
para tornar-se uma organizacdo rentdvel e
sustentavel, capaz de unir desempenho, solidez,
inovacdo e ousadia.

Ainda com os resultados obtidos em 2017, foi
possivel, por meio do Programa de Participagdo
nos Resultados (PPR), propiciar a participagdo dos
colaboradores nos resultados da companhia. Cada
colaborador receberd, em 2018, um total de 43,30%
de seu salario mensal.

Mesmo com o cenario desafiador esperado para
2018, a Pamplona Alimentos S/A, alinhada e atenta
as tendéncias dos mercados em que atua, continuara
investindo no fortalecimento das suas marcas e
em inovagdo, mantendo niveis adequados de
lucratividade que permitam ampliar ainda mais a sua
capacidade e eficiéncia operacional.

Relatorio de Sustentabilidade | 2017 |
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Desempenho Econdmico (EC1; EN31)

Indicadores 2016 (em R$ mil)

Vendas liquidas 1.009.272 928.475
Receitas de investimentos 967 1.003
Receitas de vendas de ativos 629 196
Custos operacionais (830.251) (830.484)
Resultado liquido 36.541 (5.384)
EBTIDA 84.970 17.425
Salérios e beneficios de funcionarios 102.477 84.174
Gastos com fornecedores 817.362 827.362
Pagamento para provedores de capital 39.281 38.711
Dividendos/juros sobre capital proprio* 14.600 12.900
Pagamentos ao Governo 132.498 91.042
Investimentos na comunidade 60 47
Disposicao de residuos 275 95
Tratamento de emissdes 0 0
Custos de remediagédo 0 0
Custos de prevencgdo e gestdo ambiental 860 1.603
Vendas bruta mercado externo 420.687 421.796
Vendas bruta mercado interno 719.242 618.057

* Integralizado ao capital social em 2017 - R$ 9.000; e em 2016 - R$ 8.500.




Pamplona Alimentos |

Comissao de
Sustentabilidade

Atuando em seu quarto ano, a Comissdo de
Sustentabilidade é formada por gestores de areas
da companhia e conduz trabalhos relacionados
a gestdo ambiental e a sustentabilidade de forma
transversal as operagdes da companhia. A Comisséo
de Sustentabilidade tem como objetivo desenvolver
iniciativas a partir de ideias inovadoras que melhorem
o desempenho ambiental da companhia no campo
e na industria. Auxilia na tomada de decisdo da alta
governanca, fornecendo parecer técnico e proposta
de investimentos sobre melhorias e processos de
inovagdo que impactem a eficiéncia operacional, o
desempenho financeiro e a sustentabilidade.

Etica e Integridade

A Pamplona Alimentos S/A segue rigorosamente as leis
aplicaveis em relagdo aos cuidados com o meio ambiente,
asegurancaalimentarnoformecimento de produtos, e com
arotulagem. Em relagdo ao meio ambiente, exige de seus
integrados licenga ambiental e colabora na adequagdo
as normativas exigidas quando necessério. E fiscalizada
constantemente por 6rgaos reguladores em relagdo a
seguranca alimentar de seus produtos e a rotulagem, e
possui equipe especializada para garantir a qualidade de
seu fomecimento. Além diisso, passa constantemente por
auditorias realizadas por clientes que atestam diversos
critérios envolvendo a qualidade dos produtos, préticas
de fomento e aspectos socioambientais.

O tema combate a comupgdo obteve destaque
significativo no Ultimo ano em virtude de acontecimentos
envolvendo empresas do setor de agronegdcio em

Valores e Principios (G4-56)

MISSAO
Fornecer alimentos préticos, saudaveis e seguros.

VALORES

episodio amplamente divulgado na midia, conhecido
como “came fraca”. A companhia nunca esteve envolvida
em episddios dessa natureza e repudia préticas antiéticas
que visem a burlar leis ou que afetem a qualidade e
seguranga dos produtos e, consequentemente, a salde
dos consumidores.

A Pamplona Alimentos S/A baseia-se em sua histéria,
reputacdo e valores éticos em suas relagdes, seja com
agentes publicos ou da iniciativa privada, e reconhece
que, cada vez mais, faz-se necessario avangar em praticas
de compliance para evoluir em ferramentas de controle.

Nesse sentido, em 2018, a companhia langard o
seu codigo de ética, documento elaborado com
envolvimento dos colaboradores, que abordard o
comportamento esperado daqueles que representam a
companhia, demais stakeholders e agentes publicos. O
lancamento intemo do codigo de conduta, alinhado ao
fortalecimento de canais de dentincia e do treinamento
de colaboradores, levara a companhia a outro patamar na
temética nos proximos anos. (SO4; G4-56)

A Pamplona Alimentos S/A possui um canal para
denlncias externas, vinculado ao SAC e acessivel em
sua pagina da intemet. Intemamente, é possivel enviar
dentincias e comunicagao de qualquer natureza, através
de e-mail direto para a presidéncia. Em 2017, ndo houve
dentincia nesses canais em relacao a temética cormupgao.
(SO5)

Atualmente, 100% dos novos fomecedores da companhia
s&o submetidos as cldusulas anticomupgdo em momento
de assinatura de contrato e todo novo colaborador recebe
orientagdes sobre a tematica ao ingressar na Pamplona
Alimentos. (SO4)

VISAO
Ser uma empresa de alimentos globalizada
até 2020.

* Incentivar o crescimento profissional (desenvolver, proporcionar, reter talento).

* Proporcionar seguranga aos colaboradores no ambiente de trabalho.

* Agir com responsabilidade social e respeito com o meio ambiente.

* Assegurar o cumprimento das normas de seguranga alimentar.

® Comprometer-se com os resultados contratados junto aos stakeholders.

® Promover a satisfacdo dos clientes.

* Estabelecer parcerias sustentaveis com os fornecedores.

* Prover resultados satisfatérios para os acionistas.
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Governanc¢a Corporativa

A Pamplona Alimentos S/A estd comprometida
em adotar as melhores praticas de governanga
corporativa com eficiéncia e transparéncia de sua
gestao e tem o firme propdsito de gerar valor a seus
acionistas e stakeholders, uma vez que seu objetivo
é fazer com que as decisdes sejam tomadas visando
ao melhor interesse da companhia em longo prazo.

Na estrutura de governanga da Pamplona Alimentos
S/A, o Conselho de Administragdo é composto por
sete membros efetivos, sendo trés independentes,
e com mandato unificado de dois anos. O conselho
é responsavel pelo estabelecimento de politicas

Conselho de Administracao

T
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estratégicas e metas, além da defini¢do de politicas
comerciais, eleicdo de diretores e fiscalizacdo de
suas gestoes. (G4-34)

A companhia possui um Comité Tributério interno
para avaliagdo de questdes fiscais relevantes, e passa
por auditoria externa independente, que realiza
exames das demonstracdes financeiras (instrucao
CVM 381/03).

A Pamplona Alimentos S/A considera os impactos
ambientais de suas atividades e adota praticas de
gestdo para assegurar os riscos potencias do ciclo
produtivo. Nesse sentido, destaca-se a atuagdo da
Comiss3do de Sustentabilidade. (G4-14)

Alidor Lueders - Vice-Presidente e Conselheiro Independente

Elvio de Oliveira Flores - Conselheiro Independente

Valdecir Pamplona - Presidente do Conselho
Edina Pamplona - Conselheira
Guilherme de Borba Pamplona - Conselheiro

Fabio Ayres Marchetti - Conselheiro Independente

Osmar Peters - Conselheiro
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Diretoria Executiva

6 o

Cleiton Pamplona Peters - Diretor Comercial - Mercado Interno
Edival Justen - Diretor de Suprimentos e Fomento

Sergio Luiz de Souza - Diretor Administrativo-Financeiro

Irani Pamplona Peters - Diretora Presidente

Jilio César Franzoi - Diretor Comercial - Mercado Externo
Valdecir Pamplona Junior - Diretor de Expansao e Logistica
Adilor Ascari Bussolo - Diretor Industrial

Organograma

Assembleia
Geral

Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria de
Comercial - Suprimentos Administrativo- Comercial - Expansao
Mercado interno e Fomento Financeira Mercado Externo e Logistica

Diretoria
Industrial
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A Pamplona Alimentos S/A busca aprimorar e evoluir
em seus processos de gestdo de pessoas, tendo
como premissas: cuidar da integridade fisica e satide
de seus colaboradores; incentivar o crescimento
profissional; proporcionar uma remuneragéo justa e a
participagao nos resultados; e oferecer oportunidades
iguais de acesso ao trabalho a comunidade.

Em 2017, a companhia conquistou novos mercados,
demandando, como consequéncia, a ampliagdo
de seu quadro de funcionarios. Foram, ao todo,
182 novos colaboradores, o que representa um
acréscimo de mais de 7% em relagdo ao quadro
existente em 2016.

Para dar conta do desafio do crescimento, foram
desenvolvidas ou continuadas em 2017 iniciativas
voltadas para as relagdes humanas, a saide e
seguranca do trabalhador, o desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e o estimulo a inovacao.

A companhia conta também com o apoio da
Associagéo Recreativa Cultural Esportiva Pamplona
(Arcep) para o desenvolvimento de agdes voltadas
para saude, lazer e qualidade de vida dos
colaboradores e seus dependentes. Essas agbes, que
sdo idealizadas e executadas pela Arcep, contam
com a contrapartida da companhia e o trabalho
voluntério de colaboradores.

Os colaboradores contam com os seguintes
beneficios: Programa de Participagdo nos Resultados
(PPR); atendimento médico em varias especialidades
e atendimento odontolégico (nas unidades de Rio do
Sul e Presidente Getulio, em parceria com a Arcep);
um exame de ultrassom para as colaboradoras
gestantes; refeitério com autogestio (em Rio do Sul
e Presidente Getulio); creche (Ana Pamplona, em
parceria com o SESI, em Rio do Sul); e a entrega de
kit maternidade para as maes colaboradoras. (LA2)

PESSOAS

Contratacao e Diversidade

A Pamplona Alimentos S/A est4 sempre em busca
de profissionais qualificados, que possam contribuir
com os resultados propostos e, por isso, oferece
oportunidades iguais para aqueles que procuraram
uma colocacdo no mercado de trabalho.

Apesar de atuar em um setor e regido onde
predominam, historicamente, mao de obra
masculina e maioria branca, o que se reflete no seu
quadro de colaboradores, os processos de selegdo
dos profissionais da companhia ndo distinguem
oportunidades quanto ao género ou caracteristica
do candidato.

A Pamplona Alimentos S/A entende que as
caracteristicas diversas de seus colaboradores
colaboram para uma companhia mais globalizada,
forte e competitiva. Em 2017, fizeram parte da
equipe profissionais brancos, negros, pardos e
pessoas de diversas etnias e descendéncias.

Forga total de trabalho por género*

(G4-10)

. ’ i Total de
asculino eminino colaboradores
1.802 900 2.702

*Pamplona Alimentos S/A possui somente empregados com
contrato de emprego por prazo indeterminado e de tempo
integral.
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Treinamento e Educacao

A Pamplona Alimentos S/A acredita que a
qualificagdo é um fator determinante para o bom
desempenho e a competitividade da companhia.

Em 2017, ampliou-se a atuagdo no incentivo a
educagdo e foram mantidas as parcerias com
universidades e outras instituicdes de ensino, que
divulgam constantemente os seus cursos dentro da
companhia. Ao todo, 418 colaboradores participaram
de iniciativas externas, como seminarios, palestras

Administrativo**
Feminino

Operacional

Administrativo**
Masculino

Operacional

Inovag¢ao - Programa
Boas Ideias Pamplona

Com o objetivo de implantar a cultura de inovagao
e incentivar o estimulo de ideias tecnoldgicas e ndo
tecnoldgicas que futuramente se tornardo projetos
inovadores de produtos, processos ou servicos,
desde 2014 a companhia mantém o programa de
inovagdo Boas Ideias Pamplona (BIP).

As ideias identificadas sdo classificadas em
trés categorias: Programa de Desenvolvimento
Tecnolégico (PDT); Melhorias Continuas (CCQ);
e Saude/Seguranca/Meio Ambiente (SSMA).
O programa tem um plano de incentivo que
recompensa e reconhece os colaboradores
participantes, de acordo com a categoria, grau de
inovacao e valor financeiro agregado a companhia.

No ano de 2017, 133 ideias foram geradas, das
quais 15 estdo em andlise, 16 se tornaram projetos
e estdo em execucgdo e 10 foram implantadas e
concluidas. No mesmo ano, foram premiadas trés
ideias de PDT referentes ao ano de 2016 (projetos
concluidos), e duas ideias referentes ao ano de
2017 (projetos em execugao).
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e cursos, internos ou externos, que trataram de
temas relacionados as areas de atuacéo e conforme
necessidade identificada nos colaboradores.

Entre os treinamentos realizados pela drea de recursos
humanos em 2017, destacam-se: relacionamento
interpessoal, desenvolvimento de equipes, gestdo
de conflito, andlise de perigos e pontos criticos
de controle, cronometragem industrial, circulo de
qualidade Pamplona, oficina de ideias, capacitagdo
de liderancas em inovagéo, ergonomia e gestdo de
seguranga.

89 4,5
811 4,2
189 0,93
1.613 4,36
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Capacitacao em Inovac¢ao

A capacitacdo de colaboradores nos conceitos
bésicos de inovagdo ocorre como parte da estratégia
do programa BIP. Dessa forma, 247 colaboradores
receberam treinamento, representando as areas de:
abate, fomento, logistica, manutencdo, expedicdo,

higienizagdo, sala de cortes, fibrica de ragdo e granjas.
Foram aproximadamente 38 horas destinadas para
sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da
inovagdo. Além disso, com objetivo de estimular a
criatividade, foram realizadas 22 oficinas de ideias,
totalizando 44 horas de atividades destinadas ao
programa.

~

J

ARCEP

A Arcep é uma associagao constituida por funcionarios
e administrada atualmente por 22 colaboradores
voluntérios. Realiza acbes e eventos em diversas frentes

Apoio a
educagao

voltadas para o colaborador e seus dependentes,
sempre com apoio da companhia e contrapartida de
50% dos investimentos realizados pela associagdo. As
principais agdes realizadas em 2017 pela Arcep sdo
apresentadas na tabela abaixo.

Incentivo a aprendizagem de idiomas, mantendo convénios com escolas
e auxiliando em parte do pagamento da mensalidade. Em 2017, 12 colaboradores

fizeram adesao, com investimento realizado de R$ 13.680.

Doacao de materiais didaticos diversos para a Creche
Ana Pamplona e fornecimento de kits de material escolar
para os filhos dos colaboradores (primeiro ao nono ano).

Convénios culturais com instituicdes que ministram aulas
de artesanato e instrumentos musicais.

Outubro Rosa

Assisténcia
odontolégica
dependentes.

Coral
Pamplona

Esporte
e lazer

Realizacdo de torneios de futebol, incentivando
a confraternizacdo dos colaboradores.

Realizacdo de eventos envolvendo colaborador, familia
e comunidade como dia das criancas, café da manha
das maes, baile dos pais, entre outros.

Participacdo na campanha Outubro Rosa, por meio de
divulgacdes e conscientizacdo das colaboradoras da
importancia do autoexame para detectar o cancer de mama.
Em parceria com um laboratério de mamografia, foram
realizados 75 exames por meio do incentivo pela campanha.

Manutencdo de consultérios odontoldgicos disponiveis
para o atendimento de todos os colaboradores e seus

Contribuicdo na formacao e doutrina musical do coral
formado por 26 colaboradores, por meio da contratacdo
de um maestro para ministrar ensaios semanais.

Parceria com diversas academias da regido e o SESI, e pagamento
de um percentual nas mensalidades dos colaboradores.

~




30 | Pamplona Alimentos |

Saude e Seguranca
do Trabalho

A Pamplona Alimentos S/A e todos os seus
colaboradores estdo comprometidos com os aspectos
e efeitos de salide e seguranca do trabalho em todas
as atividades. Por meio da promogao de solugdes
inovadoras, juntamente com o comprometimento em
manter um ambiente de trabalho seguro e saudéavel,
a companhia pauta sua gestdo de salide e seguranga
do trabalho no atendimento dos requisitos legais e na
prevencgao de acidentes e doengas ocupacionais.

Todos os colaboradores da Pamplona Alimentos
S/A estéo representados na Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa), comissdo formada
com o objetivo de tornar a prevencdo de doengas e
acidentes do trabalho uma prética didria dentro da
companhia. (LAS)

Diariamente, sdo oferecidos atendimentos médicos
aos seus colaboradores na especialidade de
medicina do trabalho. Os colaboradores também
tém a disposicdo atendimento com fonoaudidloga,

Relatorio de Sustentabilidade | 2017

nutricionista e psicdloga dentro das dependéncias
da companhia. Em 2017, foram realizados 3.350
atendimentos clinicos. Em relacdo a salde da
mulher, a companhia disponibiliza a especialidade
ginecoldgica e, em 2017, realizou nessa especialidade
506 consultas.

Anualmente, é realizada a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat) em todas
as unidades. Na matriz, em 2017, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Rio do Sul, foi disponibilizado
o Programa Satde do Trabalhador para a realizagao
de exames de sangue (colesterol total, colesterol
HDL, triglicerideos, glicose, PSA — préstata) e exames
preventivos de colo de Utero.

APamplona Alimentos S/A também possui brigada de
emergéncia, que atua de forma préatica em situagdes
emergenciais. Para manter o nivel do servigo prestado
ao funcionério, o grupo participa de treinamentos
tedricos e praticos mensais, com o intuito de garantir
a atualizagdo e manutencgdo da brigada, mantendo a
qualidade e a confiabilidade do grupo.

Tipos de lesdao

Cortes causados por ferramentas de trabalho.

Numero *ACA = 38 ACA = 37 ACA =75 ACA =1
de acidentes *ASA =122 ASA =144 ASA = 266 ASA = 3
**Taxa de lesdes 18,45 10,44 13,38 9,3
Taxa de doencas 0,49 0,00 0,18 0
ocupacionais

Dias perdidos 362 280 642 2
**Taxa de 175 79 114 18
frequéncia

Taxa de 3,04% 2,33% 2,68% 1,12%
absenteismo

Obitos 0 0 0 0

i}
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Programa de Seguranc¢a
Comportamental

A Pamplona Alimentos S/A iniciou, em 2017, o
Programa de Seguranca Comportamental, que visa a
melhoria continua da Gestédo de Seguranca e Saude
Ocupacional e a redugdo do nimero de acidentes.
O programa teve inicio com um semindrio de
sensibilizagdo paratodos os niveis hierdrquicos. Um dos
pilares do programa é a observagdo comportamental,
um processo de correcdo de desvios de seguranga de
forma educativa e orientativa.

N

J

Campanhas e Treinamentos

Todo novo colaborador, ao integrar-se a companhia,
recebe um treinamento especifico de ergonomia,
que contempla todas as orientagdes inerentes ao
tipo de trabalho que devera ser desempenhado.
O treinamento inclui a fundamentagdo no que diz
respeito a ergonomia, a sua aplicabilidade no dia a
dia e a relacdo direta com as atividades laborais.

Em 2017, também foram realizadas campanhas
de conscientizagdo sobre uso de EPIs, prevencao
de acidentes e diversos cursos das normas
regulamentadoras. Duas agbes de destaque
realizadas foram o “Boldo do EPI”, uma campanha
lancada na Sipat com o foco na conscientizagdo
da importancia do uso correto do EPI, e o “Tunel
da Consciéncia”, que sensibilizou os trabalhadores
sobre a importancia da prevencao de acidentes de
trabalho, acidentes domésticos e doencas.

Aos lideres de setor, foram repassados videos do
programa “100% Seguro”, com o tema salde
e seguranga do trabalhador nas indUstrias de
proteina animal. Os videos sédo desenvolvidos pela
Associacdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA)
e pelo SESI, com foco nas éareas de seguranca,
ergonomia e salde dos trabalhadores.
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ESTAO

A Pamplona Alimentos S/A estd comprometida
com as questdes ambientais e busca evoluir
constantemente em sua gestdo ambiental, de
modo a envolver o ciclo produtivo, integrando
tecnologias e sistemas de menor impacto,
com menor geracdo de residuos e utilizagdo
de recursos naturais, além de programas de
incentivo a conscientizacdo de colaboradores e
integrados.

Alguns de seus impactos ambientais também
ocorrem em sua cadeia de fornecedores,
incluindo os integrados do projeto de fomento
agropecuério e, para esses grupos, a companhia
busca formas de orientar, oferecer conhecimentos
e monitorar o desempenho nas questdes
ambientais.

Ja em relagdo a industria, os principais aspectos
ambientais que fazem parte do monitoramento
ambiental da companhia e estdo apresentados
neste capitulo sdo: consumo de materiais,
residuos, energia, emissdes, agua e efluentes.

Nos préximos anos os esforcos em meio
ambiente da Pamplona Alimentos S/A estarao
direcionados para a estruturagdo do sistema
de gestdo ambiental, que abrangeréd todas as
operagdes da companhia, permitindo maior
controle dos indicadores e definicdo de planos
de melhorias e metas.

SIENTAL

A Pamplona Alimentos S/A possui uma politica
ambiental, na busca por cumprir com suas
responsabilidades ambientais e, visando a melhoria
continua, essa politica tem por objetivo:

* cumprir com as exigéncias ambientais vigentes;

® promover a conscientizagdo e envolvimento de
seus colaboradores para que a companhia atue de
forma plena e ambientalmente correta;

e desempenhar com transparéncia suas atividades
e agdes, disponibilizando as partes interessadas,
dados, treinamento e resultados referentes ao seu
desempenho ambiental;

e trabalhar no sentido de melhorar continuamente
os resultados ambientais através de uma gestdo
estruturada e atuante nas atividades, produtos e
servicos, estabelecendo e revisando seus objetivos
e metas ambientais;

® promover o desenvolvimento sustentdvel na
administracdo dos impactos ambientais e prevencao
da poluicdo, preservando as condigdes necessérias
3 vida;

e ytilizar de forma racional os recursos naturais,
incorporando, sempre que possivel, técnicas de
reuso da dgua, reciclagem e destino ambientalmente
correto dos residuos gerados.
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Consumo de Materiais

Os principais materiais consumidos pelo processo
agricola e industrial da Pamplona Alimentos S/A sdo
os animais (suinos e bovinos) e os gréos (farelo de
soja e milho), que respondem juntos também por
mais de 80% do volume financeiro de compras da
companhia.

Em 2017, a Fabrica de Ragdes foi responsével pelo
consumo de grdos, na ordem de 240 milhdes de
toneladas, para a sua produgdo de aproximadamente
257 milhdes de toneladas de racdo, o que representa
quase a totalidade necesséria para alimentar as sete
granjas proprias e os integrados. J& o processo
industrial das unidades de Rio do Sul e Presidente
Getdlio juntas foi responsavel pelo consumo, em
2017, de mais de 136 mil toneladas de carne bovina
e suina. (EN1)

Energia

O consumo de energia, tanto nas granjas quanto
naindustria, representa para a Pamplona Alimentos
S/A, juntamente com o custo da matéria-prima
(animais e grdos), um dos principais custos
operacionais. Investir em formas de redugdo de
consumo e medi¢bes diretas, portanto, impacta
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EN1 - Tipo de

Peso total

material usado (toneladas)

na producao de:

Agropecuadria: insumos renovaveis*

Milho 184.001
Soja 56.009
Consumo total 240.100
Industria: animais

Carne Suina 129.451
Carne Bovina 7.141
Consumo total 136.592

* Para produgdo de ragdo, ndo sao utilizadas matérias-primas
ndo renovéveis. O peso total indicado é obtido a partir de
medic¢des diretas.

diretamente o consumo de recursos naturais e a
competitividade da companhia.

A Pamplona Alimentos S/A foi a primeira empresa
do Alto Vale (matriz Rio do Sul) a trocar matriz
energética pelo gas natural tubular. O consumo
de energia dentro da organizagdo, proveniente
de fontes renovaveis e nao renovaveis, em suas
tipologias, estad expresso na tabela abaixo.

EN3 - Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis

Tipos de Unidade Fabrica de Fabrica Pres. | Fabrica Rio
combustiveis de medida Rag¢oes Getiilio do Sul

Gas liquefeito
de petrdleo - GLP

Gas natural - GN M3

Consumo total 318.849

0 0

92.793

226.056 0

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis**

Tipos de Unidade Fabrica de Fabrica Pres. | Fabrica Rio
combustiveis de medida Ragoes Getulio do Sul

5.554

Maravalha Toneladas
Cavaco Toneladas
Consumo total 13.364

(¢} 7.758 0 0

Consumo de energia elétrica (fonte renovavel)

Tipos de Unidade Fabrica de Fabrica Pres. | Fabrica Rio
combustiveis de medida Ragoes Getiilio do Sul

Eletricidade

Consumo total 45.615.600

3.106.346

17.833.048 24.201.849 474.357

*A fabrica de Racéo utiliza somente energia elétrica, portanto, ndo utiliza combustiveis.
**A Pamplona consome também energia a vapor, no entanto, ainda ndo faz sua medic&o.
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Outro indicador relevante para o monitoramento do
consumo de energia da Pamplona Alimentos S/A é
a taxa de intensidade energética, que apresenta o
consumo de energia por tonelada produzida - watts-
hora/tonelada.

Projetos de Reducao de Energia

A Pamplona realizou em 2017 dois projetos
para redugdo de energia elétrica: o Programa de
Substituicdo Lampadas, nas unidades de Presidente
Getulio e de Rio do Sul, e o Programa Substituicdo
de Motores (WEG).

ENS5 - Taxa de intensidade energética (kWh/t)*

Fabrica de Fabrica
Ragodes Rio do Sul
11,78 BT 346
* Tipos de energia incluidos na taxa: eletricidade e vapor para
as fabricas de Presidente Getulio e Rio do Sul, e eletricidade

para a fabrica de ragdes. Os dados de intensidade energética
das granjas ndo estdo disponiveis.

Na primeira agao, 2.500 lampadas foram substituidas,
gerando uma redugéo de 557.564 kWh. Ja o projeto
em parceria com a empresa WEG para utilizagdo em
teste de motores com consumo reduzido de energia
elétrica gerou uma reducdo de 22.123 kWh. (EN6)

ENG6 - Redu¢do total do consumo de energia

Substituicdo KWh
de motores

Sub§tituicéo KWh
de ldmpadas

O tipo de energia incluido nas redugdes é energia elétrica.

Controle de Emissoes

A Pamplona Alimentos S/A segue legislacdo
relacionada a emissGes atmosféricas e particulados,
e realiza os controles necessarios para o
monitoramento dos indices. Em 2018, a companhia
iniciara seu projeto para monitoramento de emissoes
de gases de efeito estufa em suas unidades (GEE —
escopo 1), projeto esse com previsao de conclusao
em 2020. (EN15)

Como pratica ambiental de destaque em relacdo ao
aspecto de emissdes, a companhia possui o Projeto
Despoluir, realizado em parceria com o SEST SENAT.
Criado em 2014, o programa avalia as condigdes
dos veiculos em relacdo a itens de conservacdo e ao
nivel de opacidade da saida do escapamento, além
de verificar a rotagdo do motor para cada modelo
de caminhao.

Caso o veiculo seja aprovado nos testes, recebe o
selo de aprovagao valido por seis meses em todo
territério nacional. Em seu quarto ano de projeto, o
indice de aprovagao é de 88%, ja muito estipulada
90% de aprovagdo. Em 2018, o programa serd
mantido com a ampliagdo da frota avaliada.

Fabrica Pres. Getiilio Fabrica Rio do Sul

10.818 11.305

193.782

363.782
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Consumo de Agua

Nos Ultimos anos, a companhia vem investindo na
forma de monitoramento do consumo de éagua,
por meio da instalagdo de hidrébmetros setoriais,
possibilitando o controle de consumo por setor
e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

As agbes de reducao, além de pequenos projetos
de instalagdo de equipamentos ou de mudanga
de processo, sdo voltadas, sobretudo, para a
conscientizagdo quanto ao uso correto do recurso e
as mudancas comportamentais. O consumo de dgua
total da Pamplona Alimentos S/A esté expresso nos
numeros da seguinte tabela.

ENS8 - Volume total de agua retirada por tipo de fonte* (m3)

Tipos de fonte

Aguas superficiais (rios e lagos)

Aguas subterraneas
Abastecimento municipal de agua

Total (m?®

Fabrica Pres.
Getiuilio

343.200 422.400 133.225
= = 18.250

1.533 S S S
1.533 343.200 422.400 151.475

*Os volumes de dgua retirados séo obtidos a partir de medigoes diretas.

Embora ainda timida em termos de resultados,
sdo algumas iniciativas realizadas em 2017 que
contribuem ou contribuirdo futuramente para a
redugdo do consumo agua:

* instalagdo de bicos aspersores nos lavadores de
maos, criando também barreiras sanitéarias;

* projeto para reaproveitar o excesso de agua que
alimenta o tanque de escaldagem na mesa de sangria;

* reuso de agua de reuso a partir das melhorias
realizadas na estacio de tratamento de efluentes;

* reaproveitamento de &gua dos tanques de
cozimento de presunto para o tanque de escaldagem.

Tratamento de Efluentes

Com os investimentos realizados na unidade de
Presidente Getulio, com o projeto de reestruturagao
do Sistema de Tratamento de Efluentes (ETE) de
2016, foi possivel, em 2017 realizar o monitoramento
periddico e, com isso, acompanhar a qualidade do
descarte dessa unidade. Em 2018, serd iniciado o
projeto de reestruturagdo do ETE na matriz em Rio
do Sul, o que permitird um avango ainda maior na
gestdo de efluentes da Pamplona Alimentos S/A.

Esses projetos tém como objetivo principal melhorar
os niveis de eficiéncia do sistema de tratamento de
efluentes para que, ao final, obtenham-se condi¢bes
de promover o reaproveitamento da dgua. A meta
da companhia é poder utilizar cerca de 20% a 30%
dos efluentes tratados em atividades internas,

EN10 - Volume total de agua

reciclada e reutilizada (m3)

Volume total de dgua retirada 918.608
Volum.e_ de agua reciclada 13.200
e reutilizada

% de volume de agua 1,44%

reciclada e reutilizada

como lavagdo de patios e caminhdes em ambas
as unidades, contribuindo assim para a reducao
do consumo de &gua interno. O sistema baseia-se
na combinagdo de processos quimicos, fisicos e
bioldgicos.
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EN22 - Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinagdo

Unidades

Total de Reutilizada
descarte de por outra

Aguas

Fabrica de Racodes L
superficiais

Aguas

Fabrica Pres. Getulio .
superficiais

Fabrica Rio do Sul Aguas_ .
superficiais
Granjas Aguas
superficiais,
incorporacao em
compostagem
e distribuicdo
em solo como
fertilizante.

agua (m3) organizag¢ao

Fossa séptica e

lezz caixa de desinfeccao —
330.000 Zizii‘;cfégfc";“ico N&o
409.200 Fisico e bioldgico N&o
123.005 Lagoas de Parcialmente

estabilizacéo, fisico
e compostagem

* Os volumes de descartes de dgua séo obtidos a partir de medigoes diretas.

Residuos

Com objetivo principal de gerir os principais residuos
organicos oriundos dos processos industriais e da
atividade suinicola, a unidade de compostagem
nomeada Lauro Pamplona, em homenagem ao
fundador da empresa, foi o principal projeto realizado
em 2017.

O objetivo da unidade é a transformacdo desses
residuos em um composto organico estavel e seguro,
com valor nutricional para uso como fertilizante. Trata-
se de um processo natural de decomposicao bioldgica
da matéria organica e estabilizacgdo do composto.
Esse processo de compostagem, juntamente as
caracteristicas dos residuos que compdem a mistura,
consegue, ao final, um fertilizante de valor nutricional
alto, que pode ser comercializado.

O projeto conta com parceria com a Epagri, o que
aporta um caréater cientifico ao produto final, e busca
a certificacdo do Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (Mapa) para garantir padrdo e
qualidade. Em 2018, a companhia estad realizando
estudos com o objetivo de enriquecer o fertilizante
com minerais disponiveis na regido e realizar a
comercializagdo fracionada em casas especializadas.

APamplona Alimentos S/A possui gestdo completa de
seus residuos, desde o seu tratamento aos métodos
de destinagdo adequados. Segue a legislacdo vigente
sobre métodos de disposicdo e contrata empresas
credenciadas para a disposicdo correta, quando
aplicavel.
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EN23 - Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢ao

Peso total Método de disposi¢ao

Ebice de Beaies Sobras de racdo 32 Ton Compostagem
Papel/papelao 24 Ton Reciclagem
Plastico 5 Ton Reciclagem

Fabrica Pres. Getdlio Papel/papeldo 47 Ton Reciclagem
Plastico 45 Ton Reciclagem
Lodo de estacao
de trat. efluentes 1.226 Ton Compostagem
Lampadas 1146 Uriceras Incineragép/aterro
fluorescentes sanitario
Sucata metalica 18 Ton Reciclagem

Fabrica Rio do Sul Papel/papeldo 109 Ton Reciclagem
Plastico 280 Ton Reciclagem
N&o reciclaveis 404 Ton Aterro sanitario
Cinza 71 Ton Compostagem
Lampadas 2550 Urreedes Incineragéf)/aterro
fluorescentes sanitario
Re5|duo§ qle (0} Ton Aterro sanitario
ambulatdrio
Sucata metalica 21 Ton Reaproveitamento
Lodo de estacao 125 Ton Aterro sanitario
de trat. efluentes

. Embalagens de o
Granjas medicamentos 1 Ton Aterro sanitario
TOTAL

(exceto lampadas) 2.418

Os descartes para aterro sanitario e reciclagem sao realizados por terceiros credenciados para tais servigos, incluindo transporte
e destinagdo. Os descartes seguem a legislagéo vigente quanta a classe e método de disposigdo em aterros sanitarios. Quanto a
compostagem, o transporte é realizado por terceiro e a unidade de destinagdo é pertencente a Pamplona Alimentos S/A.
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Vale destacar também o volume de compras
realizadas no estado de Santa Catarina (55,9%), o que
impacta de forma positiva na geragédo de emprego e
renda local e no desenvolvimento socioeconémico do

Estabelecer relacionamento de longo prazo com os
gop Estado. (EC9)

fornecedores, criando sinergia e parcerias concretas

e competitivas, é fundamental para a qualidade dos
P ! P 9 Estado de origem e el

produtos da Pamplona. A cadeia de suprimentos compras (%)
da companhia é caracterizada,, ‘ principalmente, sc 55.9%

por fornecedores do agronegdcio, destacando-

se os fornecedores de suinos, bovinos e cereais, RS 18,3%

e materiais auxiliares (insumos para fabricagdo de
racdes, medicamentos, embalagens e ingredientes).
Destacam-se também empresas provedoras de MS/MT/GO 7.7%
bens durdveis, maquinas e equipamentos que

PR 12,6%

. . . SP 4,7%
estabeleceram parcerias nos constantes investimentos
feitos pela Pamplona Alimentos S/A. Outros 0,8%
A cadeia de fomecedores ativos abrange mais de No estado de Santa Catarina, assim como nas compras
2.000 empresas, localizadas em diversos estados do totais realizadas pela companhia, o volume de compras
pais. (G4-12) tem maior concentragdo na aquisicdo de suinos.
o de £ ) Volume de Entretantq, priorizar as compras locais buscando o
2 CL2 il A compras % desenvolvimento sustentavel é parte fundamental
Suinos 46.9% da politica ole compras da Pamplona Alimentos S/A,
e a proporgdo dos gastos em compras de empresas
Cereais 26,4% regionais demonstra esse compromisso com a cadeia
) de fornecedores locais, desenvolvida ao longo dos
Bovinos 8,7%
anos. (EC9)
Embalagens 6,4%
Volume de
Tipo de fornecedores em SC*
Insumos agro 6,8% = compras
Ingredientes refrigerados 2,5% Suinos 62,7%
i [)
outros 2.3% Cereais 13%
Bovinos 8,4%

O grupo de fornecedores de suinos é o mais

representativo, na ordem de 46,9% do volume de Embalagens 6,9%
compras da companhia, seguido pelos fornecedores
de cereais (26,4%) utilizados na produgdo da Fabrica
de Ragbes, que adquiriu e processou, em 2017, Ingredientes 1,4%
240.100 toneladas de farelo de soja e milho, principais
ingredientes para a produgao de raggo.

Insumos agro 3,9%

Outros 3,7%

* Informacdes consolidadas do estado de Santa Catarina.
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Todos os novos fornecedores, no processo de
contratagdo, passam pela aplicagdo da politica de
compras da companhia, que prevé consulta na lista
suja do trabalho escravo do Ministério do Trabalho e
aplicagao de cldusulas anticorrupgédo para a assinatura
de contrato. (LA14; HR10; SO4; SO9; FP1)

Os fornecedores também s3o qualificados por meio
da aplicagdo de questionérios enviados anualmente
com questdes relacionadas a qualidade dos produtos,
aos programas de qualidade, a rastreabilidade, entre
outros critérios, abordando a seguranca alimentar.
Apbs a resposta do questionario, uma pontuagdo ao
fornecedor é gerada, a qual indicara se ele esta apto
ou nao ao fornecimento.

Jd  para fornecedores parceiros  agricolas,
participantes do fomento agropecuério da Pamplona
Alimentos S/A, sao aplicados critérios especificos que
abordam questdes ambientais, sociais, de bem-estar
animal, dentre outras, desde a fase de implantagdo
da unidade. (EN32; LA14; HR10; SO9)

A logistica compreende inbound e outbound. Todo
o transporte ¢ realizado por empresas terceirizadas,
compreendendo as seguintes categorias: ragoes,
animais e frigorificados.

Os veiculos passam por uma verificagdo que
inclui itens de seguranca e do estado geral de
conservagdo, além de itens que garantem a
qualidade e seguranga no transporte para cada
tipo de produto acondicionado. A companhia esta
comprometida com a seguranca das pessoas e com
a qualidade de transporte de animais. O transporte
adequado contribui para a qualidade da carne e dos
produtos Pamplona.

Em 2017, ndo houve acidente que envolvesse
veiculos a servico da companhia. E praticado
o sistema de pernoite dos motoristas, ou seja,
eles ndo viajam no periodo das 22h as 5h. Para
continuar nesse trilho em 2018, serdo finalizados
projetos que contemplam melhorias nos processos
logisticos, como a implantagédo do Oracle Transport
Management (OTM), software que permite fazer
uma melhor gestdo de transportes.

A companhia conta com 11 filiais ao longo do
territorio brasileiro, responsaveis pela distribuicdo
de seus produtos. A essas também sdo estendidos
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o mesmo padrao de seguranca e qualidade da
companhia.

O fomento agropecuério da Pamplona Alimentos
S/A é utilizado para promover o desenvolvimento
dos pequenos e médios produtores, com o
objetivo de garantir acesso aos meios de produgéo,
insumos, conhecimento e tecnologia, e, como
consequéncia, obter animais para o abate dentro
dos requisitos de qualidade, de bem-estar animal e
rastreabilidade exigidos pelo mercado. O fomento
corresponde, também, pela produgdo de animais
proprios, desde a qualidade da ragdo produzida
até a entrada na industria. Atualmente, sdo cerca
de 330 propriedades de integrados e parceiros,
sete granjas de propriedade da Pamplona que, ao
total, enceraram 2017 com estoque de mais 436 mil
suinos.

O fomento agropecuario corresponde a:
* unidades produtoras de leitdes: 72

e unidades de creche: 7

® unidades wean to finish: 72

* unidades de terminacg&o: 178

e unidades de granjas GRSC: 7

O fomento é responsével por gerar emprego e
renda no campo, valorizar a tradicdo agricola do
estado e a ligagdo do produtor catarinense com o
campo.

A Pamplona Alimentos S/A  tem investido,
constantemente, na qualificagdo de seu fomento
agropecudrio, seja na busca por melhores praticas,
seja no relacionamento com produtores, ou ainda
na aquisicdo de equipamentos e tecnologias, bem
como no investimento em melhoria genética e
abertura para parceria com instituicdes de ensino
e pesquisa, como as universidades locais Udesc e
UFSC, além da Finep e Embrapa.

Em 2018, o fomento agropecuério da Pamplona
Alimentos S/A mantera a realizacdo de treinamentos
para integrados e capacitagbes da equipe nas
principais  tendéncias:  tecnologia,  genética,
saudabilidade e boas praticas de manejo. A busca
por conhecimentos, ferramentas de gestao e novas
tecnologias permitirdo, em curto prazo, maior
agilidade e qualidade na gestdo agropecuéria da
companhia.
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O fomento agropecuério conta com uma equipe
multidisciplinar com o papel de promover, de
forma ética e responsével, assisténcia técnica aos
produtores e granjas préprias, tendo como objetivo
proporcionar o melhor resultado econémico, social
e ambiental entre as partes.

Todo o integrado da Pamplona Alimentos S/A deve
seguir o padrdo estabelecido pela companhia, que
requer o atendimento das exigéncias de bem-estar
e biosseguranca, e realizar as atividades diérias de
producdo previstas no Manual de Boas Préticas de
Manejo. E preciso, além disso, respeitar a legislagéo
trabalhista e os direitos humanos (ndo podem
possuir mdo de obra infantil e/ou escrava), ter boa
indole (histérico de boas préticas e relacionamento
com entorno) e comprometimento pela atividade.
(G4-EN32; G4-LA14; G4-HR10; G4-SO9)

A Pamplona Alimentos S/A exige a Licenca
Ambiental Operacional para 100% das propriedades
integradas. Para a instalagdo de unidades, também
sdo obedecidos padrées de escala para propiciar
a otimizagdo de origens dos leitdes, exigéncias do
bem-estar animal e de biosseguranca. E necessério,
por exemplo, para implantagdo de novas unidades de
crescimento e terminagado, que se obedega a um raio
de até 100 km para viabilizar a logistica de insumos
(leitdo, ragdo, medicamentos, acompanhamento
técnico e abate).

Para monitoramento de sua cadeia, é realizado o
controle permanente dos estoques em 100% do
sistema de integracdo, sendo eles: animais, ragdes,
medicamentos, vacinas e demais equipamentos
utilizados em cada modalidade de produgdo. A
Pamplona Alimentos S/A atua diretamente em
cada modalidade de produgdo, proporcionando
padronizagdo das atividades de toda a cadeia
produtiva. Dessa forma, busca assegurar o
fornecimento da melhor matéria-prima para a
industria, a partir de animais 100% rastreados, para
a industria ao menor custo de produgdo e com a
melhor qualidade de carne.

Além disso, a companhia também realiza controle
e monitoramento dos integrados em conjunto com
os drgdos oficiais: Fatma (ambiental), Cidasc (defesa
sanitaria), Mapa,conselhos de classe (CRMV, Crea,
entre outros), atendendo a todas as exigéncias de
orgdos oficias e, principalmente, a manutencao
na lista de propriedades livres de ractopamina.

Uma das realizagdes da Comissdo de
Sustentabilidade no ano de 2017 foi a continuidade
da aproximagdo com os integrados para informar
sobre os atuais cenarios, exigéncias e intencdes da
companhia. Foram desenvolvidos ciclos de palestras
durante o ano de 2017, buscando envolver todos os
integrados produtores de bovinos e suinos. Com
encontros mensais, a participagdo foi de mais de
50% dos integrados.

Esses encontros também abriram espago para
que a Policia Militar Ambiental abordasse temas
relacionados a atividade de suinocultura, com as
atuais exigéncias legais, multas, crimes ambientais
e penalizagdes. A iniciativa busca reforcar a
importancia de uma boa gestdo ambiental dentro
de cada propriedade.

Entre as tematicas de maior relevancia para os
integrados trabalhadas em 2017, destaca-se o
Cadastro Ambiental Rural (CAR), que visa a que os
produtores possam realizar o cadastro dentro do
cronograma estabelecido e com plena seguranca
e conhecimento da importancia de tal ferramenta.
Outra tematica envolveu técnicas de melhor
utilizagdo das éreas de pastagem para a criagdo de
bovinos, abordando aspectos como aproveitamento
dos dejetos para adubacéo, conservacdo do solo e
uso racional da dgua.

A Pamplona Alimentos S/A, em 2017, entregou
placas de reconhecimento aos melhores integrados
das modalidades: parceiro produtor de leitdo;
parceiro terminador; e parceiro wean to finish.
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QUALIDAD

- SEGURA

DO PRODUTO

\

ALIMENTA

Para a Pamplona Alimentos S/A, a qualidade pode
serdefinida como o uso de todas as suas habilidades
para satisfazer as necessidades dos clientes, e esta
baseada na producédo de alimentos seguros para o
consumo em territério nacional e internacional.

Todo processo produtivo da Pamplona Alimentos
S/A é constantemente auditado por diferentes
clientes, provenientes de cadeias varejistas e da
indUstria de alimentos, e por érgaos reguladores
como Anvisa e Ministério da Agricultura e Pecuaria
(Mapa). A companhia se mantém habilitada a
todos os mercados por atender aos requisitos e as
expectativas dos clientes e 6rgdos oficiais. (FP5)

Em 2017, foram realizadas trés auditorias de clientes
na companhia, com indice de atendimento médio
de 94%. Também nesse mesmo ano, a companhia
recebeu missdes internacionais da Coreia do Sul,
Filipinas e Chile, tendo sido aprovada nos dois
primeiros, e estando em processo de aprovagio
pelo Chile. A Pamplona Alimentos S/A também
esta habilitada a realizar exportagdes para mercados
reconhecidos pelo alto nivel de exigéncias em
relacdo a qualidade do produto, como China e
Japao. (FP5)

A chave estratégica para firmar essa posicdo
no mercado é a atencdo despendida por todos
os profissionais a qualidade dos produtos e ao
envolvimento constante das areas de qualidade,
laboratério, pesquisa e desenvolvimento e fomento
em todo o processo produtivo.

O Programa de Qualidade possui procedimentos
especificos para a seguranga dos alimentos, como
boas préticas de fabricagdo, analise de pontos

D

CA

criticos de controle e com medidas preventivas para
eliminar perigos biolégicos, fisicos e quimicos.

Na Pamplona Alimentos S/A, a qualidade tem as
seguintes prioridades:

* manter o processo de melhoria continua, a fim de
aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes;

* direcionar os processos planejados, documentados
e controlados, mensuraveis através dos documentos
de programacgéo e planejamento das atividades e de
seu controle;

* medir a importancia do feedback dos clientes;
* estar em conformidade com os requisitos

regulatérios e dos clientes, mantendo a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade;

* executar os programas de Autocontrole; Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF); Procedimentos
Operacionais Padroes (POP); Procedimento Padrao
de Higiene Operacional (PPHO); e Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle (APPCC).
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Satisfacao de Clientes

Além do contato direto com seus clientes, a companhia
possui disponivel, em sua pagina da internet, um canal
para contato e um e-mail do servigo de atendimento ao
consumidor — sac@pamplona.com.br.

Nos canais de relacionamento com clientes, os indices
de 2017 do Sistema de Informagdo ao Consumidor
(SIC) e Senico de Atendimento ao Cliente (SAC)
apresentaram resultados melhores, de 27,5%, em
relagdo ao numero de reclamagdo por tonelada
produzida de 2016. (PR5)

A Pamplona Alimentos S/A também é referéncia em
sites que promovem intermédio entre empresas e
clientes para a resolugdo de problemas e na medigao
da satisfagdo em relacdo aos servigos prestados.

No site Reclame Aqui, em 2017, a companhia foi
considerada com reputagdo “étima”, com média de
8,2 para o atendimento recebido. Registra-se que
100% das reclamagdes foram atendidas em dois dias
em média, e 88% dos consumidores declararam que
voltariam a fazer negécio com a empresa. (PRS)

Treinamentos Téchicos

Os técnicos da Pamplona Alimentos S/A s&o treinados
e capacitados para realizar os ensaios dentro dos
pardmetros das normas e sdo constantemente
qualificados.

Em 2017, foi realzado um treinamento de
interpretagdo da norma HACCP e alergénicos para 20
funcionérios ligados diretamente aos pontos criticos
de controle, nas unidades da matriz em Rio do Sul e
da filial em Presidente Getulio. A metodologia auxilia
as industrias de alimentos na identificacdo de seus
riscos de seguranga e no cumprimento legal.

Saudabilidade e Rotulagem
de Produtos

Durante o seu desenvolvimento, os produtos sao
avaliados em relacdo ao teor de soédio e gordura em
cada formulacdo, devendo estar dentro das normas
da Anvisa e de acordo com cada Regulamento
Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ). Antes do
langamento, os produtos sdo enviados para anélise
externa e descricdo da tabela nutricional. Todos os
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produtos sdo registrados no Mapa para aprovagao
do processo de produgdo e sua composicdo.
Portanto, 100% dos produtos passam por testes de
qualidade durante a fase de desenvolvimento e/ou de
langamento. (PR1)

Além disso, as linhas de produtos passam por
monitoramentos  constantes, de acordo com
exigéncias legais e de clientes. Todos os produtos
da Pamplona Alimentos S/A também possuem
legislagao especifica quanto a rotulagem e presenca
de itens, como tabela nutricional e peso liquido.
A legislagdo mais aplicada é a IN 22/2005, especifica
para rotulagem em alimentos. (PR3)

A companhia possui um comité para pesquisa de
novos produtos em linha, com conceitos e legislacéo
envolvendo a saudabilidade.

Rastreabilidade

Na Pamplona Alimentos S/A, a rastreabilidade envolve
todas as etapas da criacdo de animais, da produgédo
e da logistica. Portanto, esta presente no fomento
agropecudrio, na produgdo de ragdes e em relagdo
aos locais e as condigdes em que os animais sdo
criados, além do processo industrial e do transporte
de animais e produtos. Em 2018, a companhia
realizara investimentos na informatizagdo do processo
de rastreabilidade, garantindo ainda maior agilidade
e confiabilidade. O objetivo é permitir, rapidamente,
o resgate do histérico do produto e do seu processo
de produgédo, do campo ao prato, atuando como
mecanismo fundamental na seguranga alimentar.

Grupo Sensorial

Umas das praticas de destaque em 2017 foi o
Grupo Sensorial, que possui como objetivo avaliar
sensorialmente novos produtos para trocas, aumento,
diminuicdo e intensidade de algum condimento
ou especiarias, além da avaliagdo de reclamagbes.
O grupo conta atualmente com dez colaboradores de
varios setores e em 2018 serdo treinados mais quatro,
ampliando-se a possibilidades de anélise e tomada de
decisdo sobre a composicdo dos produtos.
APamplona também investira em um novo laboratério
de andlise sensorial, com equipamentos modernos e
novas tecnologias.
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Laboratério Préprio

Além do cuidado dedicado aos equipamentos,
ambientes de trabalho e manipulagédo dos produtos,
diariamente, os cortes produzidos sdo submetidos
a andlises microbiolégicas em laboratério préprio,
garantindo produtos saudaveis e com alta qualidade.
A Pamplona Alimentos S/A busca o atendimento
das exigéncias de certificagdes internacionais para a
seguranca de alimentos e estende essas préticas a sua
linha de produtos.

Apesar de no Brasil ndo existir uma legislagdo que
proiba o uso da ractopamina em suinos, a Pamplona
Alimentos S/A optou por ndo fazer uso dessa
substancia em animais proprios. A companhia realiza,
constantemente, andlises laboratoriais, obrigatérias
para o atendimento de requisitos do mercado externo,
para a comprovagdo do nao uso desta substancia.

O laboratério de ractopamina da Pamplona Alimentos
S/A tem a acreditacdo na ABNT NBR ISO/IEC 17025
na CGCRE, érgao do Inmetro responsavel pela analise
de ractopamina, sendo que esse status é de suma
importéncia para a confiabilidade dos resultados das
anélises, garantindo a inocuidade dos produtos. (FP5)

Em 2018, o laboratério solicitara a extensao do escopo
da acreditagdo da ISO 17025:2005 para a area de
microbiologia. Para isso, em 2017, foram realizados
investimentos na ordem de 150 mil reais na estrutura
do laboratério. Com isso, o laboratdrio estd mais bem
adequado para o controle e andlise das amostras,
dentro de padrées ambientais e de seguranga, e serd
possivel obter os resultados das andlises com maior
rapidez, reduzindo-se, assim, o tempo de liberagéo de
cargas.

Como forma de garantir a credibilidade e acreditagdo,
o laboratério se submete, periodicamente, a analise
de cinco parametros microbiolégicos com ensaios
de proficiéncia. Em 2017, foram considerados
proficientes dois parametros analisados. Em 2018,
além da analise dos outros trés parametros restantes,
um novo paradmetro serd analisado para o atendimento
de um requisito do mercado russo.

Programa de Melhoramento
Genético

A busca continua por competitividade faz-se
necessaria para as boas condigdes estruturais e a maior
expressao de desempenho dos animais. A atualizagdo
dos padrdes estruturais e de equipamentos ocorre por

meio de experimentacdes e validagdes em unidades
experimentais na realidade da companhia, bem como
por meio de trocas de experiéncias em sistemas de
producdo existentes tanto em nivel nacional, como
internacional, em que sdo trazidos modelos e padroes
aplicados em outras empresas do segmento.

A Pamplona possui um programa de melhoramento
genético proprio, que tem o objetivo de obter novas
linhas genéticas de suinos, visando a substituicdo
da importagdo de material genético pela produgao
de animais mais eficientes na transformacdo dos
alimentos e em produtos suinos de melhor qualidade
sanitaria e maior rendimento industrial, atendendo as
necessidades da companhia no mercado interno e na
exportagao.

Atualmente, trés novas linhas genéticas de suinos
estdo em desenvolvimento por meio da agregagao
de material genético disponivel no mercado com o
atualmente disponivel no Programa de Melhoramento
Genético de Suinos da Pamplona. As novas linhas
serdo selecionadas para aumento da produgdo de
leitdes por porca, por ano e para produgao eficiente
de suinos com pesos de abate elevados.

Nesse mesmo sentido, a Pamplona Alimentos
S/A  possui em andamento um projeto em
parceria com a Empresa Brasileira de Inovagdo e
Pesquisa Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
no émbito de melhoramento genético de suinos,
denominado Desenvolvimento de Novas Linhas
Genéticas de Suinos. A Finep é uma empresa publica
brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia e inovacéo
em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos
e outras instituicdes publicas ou privadas, sediada no
Rio de Janeiro.

A Pamplona também possui um projeto piloto para
substituir a antibioticoterapia convencional por
substéancias alternativas, sem prejudicar a sanidade
e o desempenho zootécnico de suinos. O objetivo
é substituir o uso de antibidticos na fase de creche,
crescimento e terminagao por substancias alternativas,
visando a reducdo da inducdo dos mecanismos de
resisténcia. Para fomentar esse projeto, esta sendo
criada a chamada piramide sanitéria, em que se
reduzird o nimero de origens de leites por unidades
de producdo, sendo que essas receberdo leitSes
apenas de sua pirdamide. Com essa medida, acredita-
se na reducdo do desafio sanitario nas unidades de
producéo de suinos da companhia.
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Bem-estar Animal

O bem-estar animal é adotado na Pamplona
Alimentos S/A a partir das melhores préticas
existentes no mercado, durante todas as fases
da criacdo, transporte e abate de animais. Nas
granjas de suinos, preconiza-se trabalhar com
a ambiéncia das instalagdes, de forma que se
atenda a necessidade de espagamento por suino,
temperatura, dietas nutricionais balanceadas,
operadores calmos, sem estresse e sem agressao,
que permitam garantir uma melhor qualidade na
criacdo dos animais.

O processo adequado de carregamento e
transporte também deve respeitar a ambiéncia,

Brazilian Pork

A Pamplona Alimentos S/A foi a primeira empresa do
Brasil a ter o direito de utilizar o selo de origem Brazilian
Pork, mantido pela Associagdo Brasileira de Proteina
Animal (ABPA), em parceria com a Agéncia Brasileira
de Promogéo de Exportagbes e Investimentos (Apex-
Brasil). Para usar o selo, a companhia passou por uma
analise realizada por uma comissao técnica e atendeu
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além de aspectos como  temperatura,
espagamento e divisérias. No frigorifico, sdo
realizados os procedimentos, iniciando pela
descarga dos animais, condugdo, tempo de
permanéncia na pocilga, insensibilizacdo e
abate. Os cuidados com a qualidade e controle
acentuam-se no processo industrial, em que,
por meio do abate humanitario, tem-se o menor
sofrimento possivel dos animais e, com isso,
menor nivel de estresse, garantindo uma matéria-
prima melhor, o que reflete na qualidade final dos
produtos. Também como atividades diarias, sdo
realizados treinamentos tedricos e praticos sobre
bem-estar animal nas diversas fases de producao,
em seus produtores integrados e granjas proprias.

aos mais de 70 requisitos relativos ao bem-estar
animal, qualidade da alimentagéo, controle e respeito
a sanidade e a gestdo ambiental.

Brazilian
Pork
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PRES
NA SOCH

A Pamplona Alimentos S/A tem orgulho de estar
presente ha 70 anos em diversos municipios do
estado de Santa Catarina, desde sua origem em
Agrondémica. Ao longo do tempo, tem causado
influéncia direta e indireta no desenvolvimento de
diversos municipios, inclusive de estados vizinhos.
E reconhecida como uma empresa de grande
importancia para as comunidades onde est4
presente devido a sua contribuigdo para a economia
da regido, ao engajamento nas questdes locais e,
também, ao exercicio de sua responsabilidade
social.

O envolvimento e impacto positivo da empresa na
sociedade manifestam-se de diversas formas, como:
(EC8)

* em sua lideranga empresarial para o
desenvolvimento setorial e local;

® na geragao, direta e indireta, de empregos e renda;

® por meio do volume de compras de fornecedores
localizados no estado;

e através da contribuicdo para a pesquisa e o
conhecimento;

® na realizacdo de agdes comunitérias.

—~NCA
—DAD

Impacto Econdmico (EC8)

A Pamplona Alimentos S/A contribui diretamente
para o desenvolvimento socioeconémico dos
municipios onde atua, tanto no campo quanto na
industria. O impacto positivo da empresa em 2017
pode ser representado pelos seguintes nimeros
aproximados:

* empregos diretos gerados: de 2.520 em 2016 para
2.702 em 2017, sendo gerados 182 novos postos de
trabalho no ano de 2017;

* total pago em salarios, beneficios e tributos sobre
a folha: R$ 102 milhdes;

* percentual de participagdo nas compras com
fornecedores localizados em SC: 55,9%;

* despesas com fornecedores catarinenses: R$ 392
milhdes;

e fomento: 330 propriedades de integrados;

* total de valor adicionado gerado aos municipios
de Santa Catarina: R$ 658 milhdes (representando
11% do total do valor adicionado da regido do Alto
Vale do lItajai);

* total de valor adicionado pela matriz, no municipio
de Rio do Sul: R$ 111 milhdes (mais de 7,5% do
valor adicionado do municipio).

| 47
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Valor Adicionado
nos Municipios mais
Impactados na Regiao

.- Presidente Getulio 189.458 38,09
do Alto Vale do Itajai
Rio do Oeste 53.581 2895
A Pamplona exerce sua lideranca empresarial _
Witmarsum 20.073 25,2

por meio do envolvimento de suas liderangas na
Associagdo Empresarial de Rio do Sul (ACIRS), Mirim doce 12.751 24,51
Associacdo Comercial e Industrial de Presidente
Getulio (ACIPG), Associacdo Brasileira de Proteina
Animal (ABPA) e Sindicato da IndUstria de Carnes do Salete 33.857 20,35
Estado de Santa Catarina (Sindicarne). (G4-16)

Rio do campo 32.193 23,92

Dona Emma 12.760 17,59
Os canais para contato da comunidade com a T — 3469 14,32
Pamplona Alimentos estdo disponiveis em sua
pagina da internet. As manifestagbes podem ser Trombudo Central 25127 14,04
enviadas. dirgtamca,ntg por essa pagina ou atraves Chapadao Lageado  5.642 12,41
de e-mails disponiveis, como o do SAC e o canal
direto com a Pamplona Alimentos S/A. Os canais Pouso Redondo 47.692 12,23
recebem manifestacdes de naturezas diversas Petrolandia 14154 n.87

(social, ambiental e produto), que sdo direcionadas
para as areas responsaveis para o encaminhamento Atalanta 4.823 9,17
de solucdes. Temas criticos também sdo tratados

. A Agrolandia 14.743 9,07
diretamente com a presidéncia.
Taio 36.006 8,41
* Considerados apenas municipios com mais de 7,5% de _ _
participacdo da Pamplona na arrecadacéo. Vitor Meireles 6.147 8,40
® Dados referentes ao ano de 2017 com retorno ao municipio
em 2019, apresentados pela Associacdo dos Municipios do Rio do Sul 110.917 7,64

Alto Vale do Itajai (Amavi)

Acoes de Envolvimento
com a Sociedade (SO1)

Em 2017, como forma de contribuir para o
desenvolvimento social foram realizadas as seguintes
acdes com a comunidade:

Pesquisa e conhecimento

® Em 2017, foram doados 40 olhos de boi para a
Univille — Joinville/SC, para aulas préticas dos alunos
de medicina. Os olhos em perfeitas condicdes de
armazenamento e transporte podem ser dissecados
pelos alunos, contribuindo para o aperfeigoamento
pratico do exercicio da medicina.

* A companhia abriu suas portas para os alunos do
curso de Tecnologia em Processos Quimicos da
Unidavi — Rio do Sul, para que eles conhecessem
os setores de processados, embutidos, salamaria
e desossa suina. As Vvisitas contribuem para o
conhecimento prético dos alunos sobre processos de
industrializagdo de alimentos.




Pamplona Alimentos |

*Em2017,foirealizadaagdobeneficente que contribuiu
para despertar a solidariedade dos colaboradores.
Por meio da parceria com uma clinica oftalmoloégica, a
companhia ofereceu aos colaboradores uma consulta
médica e, em contrapartida, eles realizaram a doagao
de produtos de higiene e limpeza destinados ao Lar
de Idosos Recanto do Sossego, da cidade de Braco
do Trombudo/SC. No total, foram arrecadadas 302
unidades de produtos e a companhia contribuiu,
de forma complementar, com a compra de fraldas
geriatricas.

e Pensando na preservacdo do meio ambiente, a
Pamplona Alimentos S/A realizou uma agdo para
homenagear o “Dia da Arvore”. No evento, foram
distribuidas 4.000 mudas de arvores nativas para
colaboradores e clientes, e realizadas atividades de
conscientizagdo para incentivar a conservagdo do
meio ambiente.

e A Pamplona Alimentos S/A recebeu, em 2017,
pelo sétimo ano consecutivo, a Certificagdo de
Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina, em conjunto com outras 12
instituicdes. O prémio foi entregue na sétima edicao
do evento, que tem por finalidade reconhecer e
destacar as empresas privadas, empresas publicas e

organizagdes com fins ndo econdémicos, que tenham
a responsabilidade socioambiental incluida em suas
politicas de gestao.

¢ A Academia de Letras do Brasil SC - Seccional de
Presidente Getulio, concedeu o titulo de Honra ao
Mérito Cultural & Pamplona Alimentos S/A como
destaque pelo envolvimento na educagao e literatura
catarinenses.
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Sociedade Brasileira de
Cirurgia Cardiovascular

Desde 2013, a Pamplona Alimentos S/A contribui para
o desenvolvimento da pesquisa e do conhecimento,
associando o seu processo fabril com a oportunidade
de promover a pesquisa cientifica.

A companhia fornece, anualmente, érgaos de suinos e
bovinos para o congresso organizado pela Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular (SBCCV). Com
a doagdo, os congressistas participam da pratica
chamada “Hands-On” - treinamento simulado de
uma cirurgia cardiovascular com érgdo animal. Os
orgaos sdo essenciais para as atividades praticas e sdo
doados e transportados pela Pamplona em perfeito
estado de conservacao.

O “Hands-On” se destina a oferecer treinamento
ao vivo de técnicas operatdrias em simuladores,
permitindo  que os  participantes  realizem
procedimentos sob a supervisdo de um cirurgido
experiente. Essa pratica tem os seguintes objetivos:

e consolidar habilidades técnicas em novos
procedimentos;

e dominar os detalhes técnicos na inser¢do de novas
Orteses e proteses;

e conhecer os materiais comercialmente disponiveis e
sua correta utilizagdo nos pacientes;

e obter eficicia no procedimento, evitando falhas
técnicas que comprometam os resultados imediatos
e tardios;

® incorporar essas novas habilidades na prética diaria.

Como forma de reconhecimento pelo envolvimento
da Pamplona Alimentos S/A com a causa, a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular (SBCCV)
concedeu, em 2017, o Prémio Prof. Dr. Adib D. Jatene
pelos cinco anos de contribuigdo da companhia no
desenvolvimento da educagdo médica em cirurgia
cardiovascular, doando érgaos suinos e bovinos, além
do necessério apoio logistico fornecido. A Pamplona
pretende manter a parceria e identificar novas formas
de envolvimento na geracdo de conhecimento com o
envolvimento de suas competéncias e produtos.

Atualmente, a SBCCV é composta por cerca de
900 cirurgides cardiovasculares, entre titulares,
especialistas, associados e aspirantes. Sua sede
nacional, localizada em Sao Paulo/SP, possui sete
regionais nas principais capitais do Brasil e seis
departamentos cientificos.
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SALANCO SOCIAL
ANUAL / 2017

Empresa: PAMPLONA ALIMENTOS S.A.

Receita liquida (RL) 1.009.272 928.476
Resultado operacional (RO) 69.134 3.502
Folha de pagamento bruta (FPB) 102.477 84.174

2 - Indicadores sociais internos m % sobre FPB % sobre RL m % sobre FPB % sobre RL

Alimentacéo 1.743 1,70% 0,17% 1.742 2,07% 0,19%
Encargos sociais compulsoérios 22.945 22,39% 2,27% 21.031 24,99% 2,27%
Previdéncia privada 0 0% 0% (0] 0% 0%
Saude 216 0,21% 0,02% 208 0,25% 0,02%
Seguranc¢a e saude no trabalho 1.728 1,69% 0,17% 1.392 1,65% 0,15%
Educacéo 55 0,05% 0,01% 55 0,07% 0,01%
Cultura 172 0,17% 0,02% 152 0,18% 0,02%
Capacitacao e desenvolvimento 128 0,12% 0,01% n7 0,14% 0,01%
profissional

Creches ou auxilio-creche 1o 0,11% 0,01% n3 0,13% 0,01%
Auxilio transporte 638 0,62% 0,06% 736 0,87% 0,08%
Auxilio funeral 2 0% 0% % 0% 0%
Seguro de vida do empregado 170 0,17% 0,02% 148 0,18% 0,02%
Participacdo nos lucros 2.495 2,43% 0,25% (0} 0% 0%
ou resultados

Outros 0 0% 0% (0] 0% 0%
Total - Indicadores sociais internos 30.402 29,66% 3,01% 25.697 30,53% 2,78%

- Indicadores sociais externos m % sobre RO % sobre RL m % sobre RO % sobre RL

Cultura 0,06% 0,01% 1,08% 0,01%
Saude e saneamento 0% 0% 0% 0%
Esporte 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca 0% 0% 0% 0%
alimentar

Outros 17 0,02% 0% 9 0,27% 0%
Total das contribui¢des para a 60 0,08% 0,01% 47 1,35% 0,01%
sociedade

Tributos (excluidos encargos 113.011 163,47% 11,20% 77149 2.203,02% 8,31%
sociais)

Total - Indicadores sociais 113.071 163,55% 11,20% 77.195 2.204,34% 8,31%

externos
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2017 Valor (mil reais)

2016 Valor (mil reais)

- Indicadores ambientais m % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Disposicdo de residuos 0,40% 0,03% 2,72% 0,01%
Tratamento de emissdes (0] 0% 0% (0} 0% 0%
Custos de remediacao 0 0% 0% () 0% 0%
Custos de prevencéo e gestdo 860 1,24% 0,09% 1.603 45,76% 0,17%
ambiental

Investimentos em programas (0] 0% 0% (0} 0% 0%
e/ou projetos externos

Total dos investimentos 1.135 1,64% 0,11% 1.698 48,48% 0,18%

em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de
“metas anuais” para minimizar
residuos no consumo em geral

( ) ndo possui metas

( ) cumpre de 51a 75%
( ) cumpre de O a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%

( ) ndao possui metas

( ) cumpre de 51a 75%
( ) cumpre de O a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%

na produg¢do/opera¢ido, e aumentar
a eficacia na utilizagdo de recursos
naturais, a empresa:

N2 de empregados(as) ao final do periodo 2.702 2.520
N2 de admissdes durante o periodo 1.330 1.480
N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 150 150
N2 de estagiarios(as) 27 M
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 430 355
N2 de mulheres que trabalham na empresa 859 825
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19% 21%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 533 385
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1% 1%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 34 2i5

6 - Informagoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a

“

menor remuneragao na empresa 31 29

Numero total de acidentes

de trabalho 78 =

Os projetos sociais e ambientais ( )direcdo  (x)direcdo  ( )todos(as)  ( )direcdo  (x) direcdo  ( ) todos(as)

desenvolvidos pela empresa e geréncias empregados e geréncias empregados

foram definidos por: (as) (as)

Os pa(?'rées de sEguiEncE © ( ) diregcao ( ) todos(as) (x) todos(as) ( ) direcao ( ) todos(as)  (x) todos(as)

salubridade no ambiente de e geréncias empregados + Cipa e geréncias empregados + Cipa

trabalho foram definidos por: (as) (as)

O.ua_nto a Iiberda.de~sindicalt ao (x ) ndo se ( ) segue ( ) incentiva (x) ndo se ( ) seguird () incentivara

direito de negociagdo coletiva e envolve as normas e segue envolvera as normas e seguird

a representacao interna dos(as) da OIT a Ol da OIT a oIT

trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada ( ) diregéo ( ) diregéo ( ) todos(as) ( ) direcéo ( ) direcéo ( ) todos(as)

contempla: e geréncias empregados e geréncias empregados
(as) (as)

A participacdo nos lucros ou ( ) direcao ( ) direcédo (x) todos(as) ( ) direcao ( ) direcdo (x) todos(as)

resultados contempla:

e geréncias

empregados
(as)

e geréncias

empregados
(as)
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6 - Informagdes relevantes quanto ao
exerCI’Cio el empresarial (cont.) “ Hietas 2018

Na selecdo dos fornecedores, os ( ) ndo sao ( ) sao (x) séo ( ) ndo serao () seréo (x) serao
mesmos padrdes éticos e de considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
responsabilidade social e

ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de ( ) néo se () apoia (x) organiza ( ) néo se () apoiard (x) organizara
empregados(as) em programas envolve e incentiva envolverd e incentivara
de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
criticas de consumidores(as): 00—

% de reclamacdes e criticas na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
atendidas ou solucionadas: 02— % % % % % %
Valor adicionado total a distribuir Em 2017: 299.224 Em 2016: 197.842
(em mil R$):
Distribui¢éao do Valor Adicionado 44,28 % Governo 46,02 % Governo
(DVA): 30,38 % colaboradores(as) 3714 % colaboradores(as)
4,21% acionistas 6,52% acionistas
13,13% terceiros 19,57% terceiros
8% retidos (9,25)% retidos
0

> Wk W

<.
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Estratégia e analise

Perfil organizacional

Aspectos materiais
identificados e limites

G4-1 - Carta da presidente

G4-2 - Descricdo dos principais impactos,
riscos e oportunidades

G4-3 - Nome da organizag¢ao

G4-4 - Principais marcas, produtos e/ou
servicos

G4-5 - Localizacdo da sede da organizacéao

G4-6 - Numero de paises em que a
organizag¢ao opera

G4-7 - Tipo e natureza juridica da propriedade
G4-8 - Mercados atendidos

G4-9 - Porte da organizacao

G4-10 - Numero total de empregados

G4-11 - Percentual do total de empregados
abrangidos por acordos de negociacdo coletiva

G4-12 - Cadeia de fornecedores da organizacao

G4-13 - Reportar qualguer mudanca significativa
no periodo de relato referente a porte, estrutura
da organizacdo, propriedade ou de sua cadeia
de suprimentos

G4-14 - Abordagem ou principio da precaugcao

G4-15 - Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater eco-
ndmico, ambiental e social que a organizacdo
subscreve ou endossa

G4-16 - Participagdo em associa¢cdes

G4-17 - Entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras

G4-18 - Processo adotado para definir o
conteudo do relatdrio e os limites dos
aspectos

G4-19 - Aspectos materiais identificados
no processo de definicdo do conteddo do
relatério

G4-20 - Limite do aspecto dentro da
organizacao

G4-21 - Limite do aspecto fora da
organizagao

G4-22 - Reformulagdes de informacgdes
fornecidas em relatérios anteriores

G4-23 - Alteragdes significativas em relagao
a periodos cobertos por relatérios anteriores
em escopo e limites de aspecto

Relatorio de Sustentabilidade | 2017
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15
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10
14,15
13,14,15
27
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24

48

= REMISSI\/O

Conteudos-padrao gerais Item e descri¢do

Resposta / Razdo para omissdo

100% dos empregados sao cobertos
por acordos de negociacdo coletiva.

No ano de 2017 ndo houveram mudancgas
significativas em relacdo ao porte, estrutura,
participacdo aciondria ou cadeia de
fornecedores da organizac¢ao.

A empresa ndo é signataria de principios
envolvendo sustentabilidade.

Esta é a primeira publicacdo do
Relatério de Sustentabilidade da
Pamplona Alimentos S/A. Portanto é
a primeira vez que a empresa fornece
informacgdes utilizando as diretrizes
GRI G4.

Esta é a primeira publicacdo do
Relatdrio de Sustentabilidade da
Pamplona Alimentos S/A. Portanto é
a primeira vez que a empresa fornece
informacdes utilizando as diretrizes
GRI G4.
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Engajamento de
Stakeholders

Perfil do relatério

Governanca

Etica e integridade

G4-24 - Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizacédo

G4-25 - Base usada para a identificacao e
selecdo de stakeholders para engajamento

G4-26 - Abordagem adotada pela
organizacdo para envolver os stakeholders,
inclusive a frequéncia do seu engajamento

G4-27 - Principais topicos e preocupacdes
levantadas durante o engajamento de
stakeholders e as medidas adotadas pela
organizagcao

G4-28 - Periodo coberto pelo relatorio
para as informacdes apresentadas

G4-29 - Data do relatodrio anterior
mais recente

G4-30 - Ciclo de emissao de relatdrios

G4-31 - Informe o ponto de contato para
perguntas sobre o relatério ou seu conteldo

G4-32 - Sumario GRI para op¢do “de acordo”

G4-33 - Verificacdo externa

G4-34 - Estrutura de governanc¢a da organizagcao

G4-56 - Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento da organizag¢ao

No ano de 2017 e para este primeiro
relatério ndo foi realizado engajamento
com grupo de stakeholders externos,
somente com colaboradores da empresa.

8 O engajamento com seus stakeholders
prioritarios sera realizado para as edicdes
futuras do rhelatodrio.

8 O engajamento com seus stakeholders
prioritarios sera realizado para as edicdes
futuras do relatorio.

8 O engajamento com seus stakeholders
prioritarios serd realizado para as edi¢cdes
futuras do relatorio.

8 1° de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2017.

8 Este é o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Pamplona
Alimentos S/A.

8
8, 61

8

- Para este primeiro relatério, ndo foi
realizado um processo de verificacao
externa.

24

23

Conteudo especifico

Econdédmico

Aspecto material
GRI (G4-19)

Desempenho DMA - Desempenho econémico

econdmico . .
EC1 - Valor econémico direto

gerado e distribuido

Impactos DMA - Impactos econémicos
econdmicos indiretos
indiretos L
EC8 - Impactos econbmicos
indiretos significativos, inclusive
a extensdo dos impactos
Pratica de DMA - Pratica de compras e
compras e fornecimento

fornecimento EC9 - Proporcédo de gastos com

fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

FP1 - Percentagem de volume
comprado de fornecedores em
conformidade com politica de
compras da organizac¢ao

DMA / Indicador e descrigdo

Resposta no indice remissivo/

Razdo para omissdo

21, 22
22 A Pamplona Alimentos S/A nao realizou em
2017 programas de incentivo a alimentagao
e/ou ao estilo de vida saudavel.
47, 48
47
39, 40
) Pamplona considera o estado
de Santa Catarina como regiao
geografica “local”.
40

100% dos fornecedores contratados
passam pela politica de compras
da empresa.
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Resposta no indice remissivo/

Aspecto material

e / nieadore desc"cao

GRI (G4-19) Razdo para omissao
Ambiental ENT1 - Materiais usados, (N&o é um aspecto material, mas
discriminados por peso ou volume a Pamplona optou por relatar
voluntariamente).
Energia DMA - Energia 33,34,35
EN3 - Energia consumida dentro da 34
organizacéo
ENS - Intensidade energética 35
ENG6 - Reducdo do consumo de 35
energia
Agua DMA - Agua 33, 36
EN8 - Total de retirada de &gua por 36
fonte.
ENT10 - Percentual e volume total de 36
dgua reciclada e reutilizada
Emissdes DMA - Emissdes 3%, &5
ENT15 - Total de emissdes diretas de 35 A Pamplona iniciara seu projeto para
gases de efeito estufa (escopo 1) monitoramento de emissdes de gases de efeito
estufa em suas unidades em 2018.A Pamplona
iniciara seu projeto para monitoramento de
emissdes de gases de efeito estufa em suas
unidades em 2018.A Pamplona iniciara seu
projeto para monitoramento de emissdes de
gases de efeito estufa em suas unidades em
2018.A Pamplona iniciard seu projeto para
monitoramento de emissdes de gases de efeito
estufa em suas unidades em 2018.
Efluentes e DMA - Efluentes e residuos 33,36,37
residuos
EN22 - Descarte total de dgua, 37
discriminado por qualidade e
destinacéo
EN23 - Peso total de residuos por 38
tipo e método de disposicao
Conformidade DMA - Conformidade 33
EN29 - Valor monetario de multas - A Pamplona ndo divulga dados de multas
significativas e niumero total de e casos de ndo conformidade por ser
sancdes ndo monetarias aplicadas considerada informacao sigilosa.
em decorréncia da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais
Geral DMA - Geral 33
EN31 - Total de investimentos e 22
gastos com protecdo ambiental,
discriminado por tipo
Avaliagédo DMA - Avaliagao ambiental de 39, 40,
ambiental de fornecedores 41
fornecedores EN32 - Porcentagem de novos 40, 41 A Pamplona realiza verificacbes

fornecedores que foram avaliados
usando critérios ambientais

socioambientais em todos os fornecedores
integrados (fomento). No entanto, essa
informacao ndo esta disponivel em forma
de % de fornecedores avaliados.



Ambiental
(cont.)

Praticas
trabalhistas
e trabalho
decente

Direitos
humanos

Aspecto material
GRI (G4-19)

Mecanismos
de queixas e
reclamacgdes
relativas a
impactos
ambientais

Emprego

Saude e
seguran¢a no
trabalho

Treinamento e
educagao

Avaliagdo de
fornecedores
em praticas
trabalhistas

Mecanismos
de queixas e
reclamacgdes
relacionadas
a Préaticas

trabalhistas

Avaliacdo de
fornecedores
em direitos
humanos
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DMA / Indicador e descrigdo
48

Mecanismos de queixas e
reclamagades relativas a impactos
ambientais

EN34 - Numero de queixas e -
reclamacodes relacionadas a impactos
ambientais registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo
formal

DMA - Emprego 27

LA2 - Beneficios oferecidos a 27
empregados de tempo integral que

ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de

meio periodo discriminados pelas

principais operagoes.

DMA - Saude e seguranca no 27, 30

trabalho

LAS5 - Percentual da forca de 30
trabalho representada em comités
formais de saude e seguranca

LAG - Taxas de lesdes, doencas 30
ocupacionais, dias perdidos,

absenteismo e 6bitos relacionados

ao trabalho, por regido e género.

DMA - Treinamento e educacao 27,28,29

LA9 - Média de horas de treinamento 28
por ano, por funcionario, discriminada
por género e categoria funcional.

DMA - Avaliacao de fornecedores 39,40, 41

LA14 - Percentual de novos
fornecedores selecionados com
base em critérios relativos a praticas
trabalhistas

40, 41

DMA - Mecanismos de queixas 48
e reclamacgdes relacionadas a
praticas trabalhistas

LA16 - Numero de queixas =
relacionadas a praticas trabalhistas,
protocoladas, processadas

e solucionadas por meio de

mecanismo formal de queixas

DMA - Avaliacdo de fornecedores 39, 40,
em direitos humanos 41

HR10 - Percentual de empresas 40, 41
contratadas e fornecedores

criticos que foram submetidos a

avaliagoes referentes a direitos

humanos e as medidas tomadas.
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Resposta no indice remissivo/

Razdo para omissdo

A Pamplona possui 0s mecanismos de
queixas para receber manifestacoes de
todos os seus stakeholders, no entanto
ainda ndo faz o controle e monitoramento
do nimero de queixas registradas,
processadas e solucionadas.

A empresa ndo conta com empregados
temporarios ou em regime de meio
periodo.

100% da forca de trabalho é representada
no Comité de Saude e Seguranca.

A Pamplona realiza verificacdes
socioambientais em todos os
fornecedores integrados (fomento).

No entanto, essa informacdo ndo esta
disponivel em forma de % de fornecedores
avaliados.

A Pamplona possui 0s mecanismos de
queixas para receber manifestagdes de
todos os seus stakeholders, no entanto
ainda n&o faz o controle e monitoramento
do numero de queixas registradas,
processadas e solucionadas.

A Pamplona realiza verificagdes
socioambientais em todos os fornecedores
integrados (fomento). No entanto, essa
informagao ndo esta disponivel em forma de
% de fornecedores avaliados.
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Aspecto material
GRI (G4-19)

Relatorio de Sustentabilidade | 2017

DMA / Indicador e descrigdo

Resposta no indice remissivo/

Razdo para omissao

Direitos Mecanismos DMA - Mecanismos de queixas e
humanos de queixas e reclamacgdes relacionadas a direitos
(cont.) reclamacgdes humanos
re(lja_cu_)tnadas HR12 - NUmero de queixas - A Pamplona possui os mecanismos de
‘; Irertos relacionadas a direitos humanos, queixas para receber manifestacées de
umanos enderecadas e solucionadas por todos os seus stakeholders, no entanto,
mecanismos formais de reclamacgao ainda néo faz o controle e monitoramento
do nimero de queixas registradas,
processadas e solucionadas.
Sociedade Comunidades DMA - Comunidades locais 48,49,50
locais .
SO1 - % das operacdes que 48
possuem engajamento com a
comunidade local, avaliacdo
de impactos e programas de
desenvolvimento
Combate a DMA - Combate a corrupcao 23
corrupg¢ao . -

e SO4 - Comunicacéo e 23,40 Em 2018, todos os membros do Conselho
treinamentos em praticas e de Administracdo e Diretoria Executiva
procedimentos de anticorrupcao serdo treinados no cédigo de conduta,
da organizacao. que aborda a tematica corrupcao.

O lancamento do codigo prevé a
divulgacdo de seu conteldo para 100%
dos colaboradores.
SO5 - Casos confirmados de 23
corrupc¢ao e medidas tomadas em
resposta
Avaliacdo de DMA - Avaliacdo de fornecedores 39,40,41
fornecedores em impactos na sociedade
em impactos na ) o ~
sociedade SO9 - Percentual de novos 40, 41 A Pamplona realiza verificacdes
fornecedores selecionados com socioambientais em todos os
base em critérios relativos a fornecedores integrados (fomento).
impactos na sociedade No entanto, essa informag¢do ndo esta
disponivel em forma de % de fornecedores
avaliados.
Mecanismos DMA - Mecanismos de queixas 48
de queixas e e reclamacdes relacionadas a
reclamacoes impactos na sociedade
relacionadas , . . . .
a impactos na SOT11- Numero registrado de queixas - A Pamplona possui 0s mecanismos de
A —_ e reclamacgdes relacionadas a queixas para receber manifestacdes de
impactos na sociedade registradas, todos os seus stakeholders, no entanto
processadas e solucionadas por ainda ndo faz o controle e monitoramento
meio de mecanismo formal do numero de queixas registradas,
processadas e solucionadas.
Bem-estar DMA - Bem-estar animal 39
animal FP9 - Percentual e nimero total de - A Pamplona ainda ndo possui essa
animais criados e processados por informacao de forma consolidada, mas se
tipo de criacdo e espécies compromete a estrutura-la para publicar
em 2018.
Responsabilidade Saude e DMA - Saude e seguranca do cliente  43,44,45
elo produto seguranc¢a do )
R B clignte < PR1 - Percentual de categorias de 44

produtos e servicos significativos
para os quais sdo avaliados
impactos na saude e seguranca,
buscando melhorias
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Aspecto material Resposta no indice remissivo/
I:ml (G4-19) DMA / Indicador e descri¢do Razdo para omissdo

Responsabilidade Saude e FP5 - Percentual do volume A Pamplona possui a certificacdo
pelo produto seguranc¢a do de produc¢éo fabricado em Brazilian Pork para a produc¢do de
(cont.) cliente locais certificados por terceiros, suinos, e a certificacdo ABNT NBR ISO/
(cont.) de acordo com normas I[EC 17025 em seu laboratdério. Além
internacionalmente reconhecidas disso, a empresa recebe auditorias de

seus clientes e érgao regulamentadores.
No entanto, ndo faz a gestdo dessa
informacao por % do volume produzido
que passa por esses procedimentos.

Responsabilidade Rotulagem de DMA - Rotulagem de produtos e 43, 44,
pelo produto produtos e servicos 45
(el SErvicos PR3 - Tipo de informagéo sobre 44

produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem, e o
percentual de produtos e servicos
sujeitos a tais exigéncias.

PR5 - Resultados de pesquisas de 44

satisfacdo do cliente

PR4 - Numero total de casos de nao - A Pamplona ndo divulga dados de multas
conformidade com regulamentos e casos de ndo conformidade por ser

e cddigos voluntarios, relacionados considerada informacao sigilosa.

a informacodes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados
por tipo de resultado.

Conformidade DMA - Conformidade (produtos) 43,44,45

(produtos) L. - )
PR9 - Valor monetdrio de multas - A Pamplona ndo divulga dados de multas
significativas por ndo conformidade e casos de ndo conformidade por ser
com leis e regulamentos relativos ao considerada informacao sigilosa.

fornecimento e uso de produtos e
servicos
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Ha 70 anos, a Pamplona leva mais do que sabor para a mesa
de milhares de brasileiros, leva tambem qualidade e praticidade.
E tudo isso com uma linha de produtos completa, para todos os gostos.

Afinal, nossos consumidores merecem o melhor, sempre.
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Responsavel:
Diretoria Administrativo-Financeira

Validacao:
Diretoria Industrial
Diretoria de Suprimentos e Fomento
Diretoria Comercial Mercado Interno
Diretoria Comercial Mercado Externo
Diretoria Comercial de Expansdo e Logistica

Areas envolvidas:
Auditoria Interna
Comercial
Controladoria
Fomento
Qualidade
Industrial — Fabrica de Racdo
Juridico
Logjistica
Manutencao
Marketing
Meio Ambiente
Pesquisa e Desenvolvimento
Recursos Humanos
SESMT
Suprimentos

Apoio:
ARCEP

Consultoria técnica GRI:
Conecta Consultores Ltda.

Projeto Grafico:
Sambba Propaganda
Contato: (G4-31)
Telefone: (47) 3531-3131
pamplona@pamplona.com.br
Rod. BR 470, Km 150, n°® 13.891
Bairro Pamplona - CEP 89164-900

Rio do Sul - Santa Catarina

www.pamplona.com.br
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